Anexo 1: Fluxos dos Processos da SSM

PODA DE MANUTENGCAO - Solicitacdo de Poda em Area Publica

Inicio

156

Técnico AAAV

- Recebe a solicitagdo do
municipe via telefone;

- Cadastra no Sistema 156;
- Encaminha a solicitagdo
para a AAAV via sistema
156.

- Entra no Sistema 156 e verifica
as solicitagGes;

- Analisa a urgéncia da solicita¢do;
- Verifica na programagdo de
poda da SSM para quando estd
prevista a poda da arvore
solicitada (servigo executado pela
empresa terceirizada).

Municipe

T

- Faz a solicitagdo nas
regionais ou na sede da
SSM, presencialmente.

Cadastrador (Gabinete SSM)

Foi classificada
como urgente?

Sim

v

AAAV

Nio——P|

- Responde via 156 a
solicitagdo com a programagao
(filtro por bairro).

AAAV

Empresas/Vereadores/
Escolas

\ 4

- Encaminham oficio fisico
para a SSM.

- Cadastra a solicitagdo dos oficios
no sistema do 156;

- Cadastra a solicitagdo dos
municipes no sistema 156.

- Prioriza a solicitag¢ao, solicitando
a vistoria preferencialmente pelo
técnico da SSM. Em caso de
indisponibilidade, encaminha para
a regional mais proxima.

Observagdes:

Se a regional identificar como nédo
urgente, envia de volta para a

AAAV
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fim

Foi confirmada a
urgéncia?

Rotina - Execugdo

Contratual de Poda pela
Empresa Terceirizada

AAAV

Regional

Encaminha a solicitagdo de

- Recebe a solicitagcdo e

inclui na sua programagdo;

- Executa o servigo e
|—p»| finaliza o protocolo via 156.

servigo para a Regional via 156
solicitando a troca do
responsavel pelo o 156.

‘ IPPLAN



PODA DE MANUTENGAO - Execugdo Contratual de Poda pela Empresa Terceirizada

Empresa Terceirizada

AAAV

- Executa a programagao
prevista de poda da SSM;

- Executa vistoria por

amostragem,
mensalmente antes do

»|Pagamento para a

empresa terceirizada.

Poda deN - Registra os servi¢os em
Manutengcao - planilha de campo (bairro,
Solicitagdo de logradouro, nimero do
Poda imével), informando os
locais dos servigos e entrega
lsemanal a AAAV.
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Servicgo foi
realizado?

Nao

!

AAAV

- Solicita a Regional para
executar.
- Desconta do pagamento

Fim

da empresa, os servigos
ndo realizados.




SUPRESSAO DE ARVORE EM AREA PUBLICA - Solicitacdo de Supressao

AAAV
- Caso o laudo indique que nenhum servigo
AAAV
156 precisa ser executado, a AAAV fecha a solicitagdo
- Recebe a solicitagdo do municipe; - Recebe o Processo via 156 ou no 156;
- Encaminha solicitagdo para AAAV . SIPEX; - Ou indica ao 156, conforme o laudo, que o
- Inclui o processo na Solicitagdo NzoP servico f sTr e:e;uta(:o e?u:o, q’u; naoa
> ""| programagao de vistoria; deferida? su:l:essaot Po! 7‘ f:’" _engaolszralz ’
- Emite um laudo; - Abre outra solicitagdo no 156; )
- Inclui o laudo no SIPEX. - Encaminha via SIPEX para as regionais, o servi¢o
adequado a situagdo;
A - Encaminha nova impressao do 156 para as
. regionais.
Empresas/Vereadores/Escolas Cadastradores das Regionais da
SSM ou da SEDE da SSM l
- =ncamin’ °f'°'°/req"f' nto paraa - Cadastram a solicitagio do
SSM solicitando a supressao de arvore. oficio/requerimento no 156;
)
> | - Cadastram a solicitagdo dos
municipes no 156.
REGIONAIS DE PROTOCOLO VIA
MUNICIPE
PROCESSO ADMINISTRATIVO
- Faz solicitagdo nas regionais da SSM ou - Abre Processo Administrativo .
m
na sede SSM ou; por solicitagdo do municipe via
- Faz solicitagdo nas regionais de protocolo SIPEX e encaminha para a AAAV.
| abrindo processo administrativo
preenchendo documento de abertura de
processo, com cépia de documento de
identidade e fotos da arvore.
A
AAAV Trunkl AAAV
- Identifica a neces'si.dade de supressdo; -.Verifica a corflplexidade da AT - Recebe os documentos;
- Preenche formulario de laudo; situagdo e decide sobre o i cl - Finaliza a solicitagio no SIPEX;
- Cadastra e fecha a solicitagio no 156 )»|envio para a Empresa €rvicos pela - Finaliza a solicitaco no 156.
(autorizagdo). terceirizada ou para as Terceirizada ou
regionais. Regionais
REGIONAIS DA SSM
-Identifica a necessidade de supressdo AAAV
urgente; L. . - Programa a destoca;
- Elabora um laudo primério quando ndo _ Executa:
ha a possibilidade de encontrar um técnico .
> da AI’;AV' — 1 p - Arquiva o laudo. Destocamento de
- Executa o servigo; Raiz
- Encaminha o laudo para a AAAV
assinado pelo supervisor, administrador e
duas testemunhas.
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CONTINUAGAO - SUPRESSAO DE ARVORE - Solicitacido de Supressao

Protocolo Geral

Regionais

AAAV - Envia carta ao municipe para ir
- Executa o servigo; ao DPA;

- Responde via SIPEX que o - Encaminha Processo

. . - Arquiva o processo e finaliza no
Administrativo para o Protocolo

servico foi executado para a AAAV . SIPEX.
Geral via SIPEX.

no caso de Processo I ) .

Administrativo;

- Responde para a AAAV com a
impressao do 156.
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SUPRESSAO DE ARVORE EM AREA PUBLICA - Execucdo dos Servicos pela Terceirizada ou Regionais

Rua Augusto Edson Ehlke, 181
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Trunkl

- Elabora a programagao de
supressdo das arvores e
encaminha para a execug¢ao
dos servigos

SUPRESSAO DE
ARVORE -

Solicitagdo de
Supressao
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Nivel alto de
complexidade?

Nao

!

Empresa terceirizada

- Recebe diariamente a programagao de
supressao (urgéncia) + laudos + impressao
de solicitagdao do 156;

- Executa o servigo (de 7 a 8 arvores por
dia);

- Entrega o documento para a AAAV
contendo as supressdes realizadas (do
dia)

Regionais da SSM

- Recebe diariamente a programagao de
supressdo (urgéncia) + laudos + impressao
de solicitagao do 156 + solicitagao via
SIPEX;

- Executa o servigo conforme a
programagao.

- Devolve documentos informando quais
servigos foram executados (laudo e a
impressdo do 156) para a AAAV

SUPRESSAO DE

ARVORE -
Solicitagdo de
Supressao




PLANTIO - Solicitacdo de Plantio de Arvores em Areas Publicas

156

- Recebe a solicitagdo do
requerente solicitando o plantio
de arvore;

—{- Registra a solicitagdo.

AAAV

- Recebe a solicita¢do via 156/
oficio/requerimento;

- Avalia a possibilidade de plantio
conforme as diretrizes da
implantagdo dos projetos de
arborizagdo;

- Verifica o local in loco.

Empresas/Vereadores/Escolas

A solicitacdo esta de acordo
com as diretrizes de

arborizagdo?

Sim

v

- Encaminham oficio,
requerimento (no caso de
vereador) para a AAAV/SSM.

Cadastradores (gabinete da SSM)

AAAV
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- Cadastram a solicitacdo dos
oficios/requerimentos no 156.
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- Inclui a solicitagdo na
programacdo de plantio da
equipe da AAAV;

- Executa o plantio;

- Finaliza o protocolo no 156.

AAAV

- A AAAV apoés a vistoria informa via
156 ao municipe a indisponibilidade
de atender a solicitagdo de plantio;
- Escreve oficio/requerimento para
o solicitante e encaminha ao
gabinete da SSM.

Cadastrador (gabinete da SSM)

- Transcreve a resposta do 156,
por oficio/requerimento e
encaminha para o solicitante

P> assinado pelo Secretario da SSM. @




PLANTIO EM AREAS PUBLICAS - Projetos de Arborizacdo

Sec. de Administra¢do

-Solicita projeto de arborizacao
para determinado local da
cidade.

SSM

Identifica a necessidade de
projeto de arborizagdo em local

AAAV

- Faz estudo do local onde sera
feita a arborizagdo (pragas,
loteamentos, bairros), incluindo
as diretrizes para o plantio,
escolha das quantidade e das

| espécies para area urbanas;

> especifico da cidade.

Observagdo:

O projeto é feito quando ha verba disponivel
na secretaria da SSM. Se o plantio for de
interesse de outra secretaria, a verba podera
vir de outra, que ndo a SSM.

Jardim Apalo 1l | 530 José dos C

"| - Desenvolve projeto de

arboriza¢do conforme estudo;
- Implanta projetos de
arborizagdo;

- Contrata empresa para o
plantio.

Empresa terceirizada

- Executa os plantios
contratados.

ampos, 5P



CONTENGAO DE RAIZES - Solicitacdo de Contencdo de Raizes das Arvores em Areas Publicas

Protocolo do Pago ou

Regionais de Protocolo
- Abre o processo no
SIPEX.

AAAV

- Recebe o processo via SIPEX;
- Quando for caso de supressao,

| faz vistoria e laudo;
- Encaminha para a Regional.

Municipe

- Abre Processo
Administrativo nas regionais
de protocolo ou no protocolo
do Pago.

y

\’

Secretarias/Vereadores/ Cadastradores (gabinete

da SSM)

- Recebem o

Escolas

- Identificam a necessidade e Regional

Supervisdo Regional

- Recebe o impresso do 156 diariamente;

- Distribui para as equipes das regionais;

dependendo da contengdo, encaminha
para a AAAV via SIPEX ou 156 a duvida.

p»|{ enviam memorando, oficio, [ requerimento/oficio e
requerimento. cadastram no 156. - Recebe o processo via
SIPEX; L - Faz vistoria conforme uma
- Recebe a solicitagdo pelo programago feita por ele.
».|156;
- Envia para a supervisdo > ifi
156 - Envia p: upervi - Caso tenha alguma dificuldade
- Registra a solicitagio do (impresso do 156 ou SIPEX).
g municipe.
AAAV
.| - Identifica a necessidade na
Lad .
rua e registra no 156. AAAV

upervisor encontro
alguma dificuldade na
contengdo?

Llaudo

- Verifica o caso e define como a
regional deve executar o servigo,
podendo até autorizar a supressao
da arvore apds emitir um laudo.

- Orienta o supervisor da regional
como deve preceder conforme o

Supervisdo Regional

- Recebe a orientagdo e
encaminha para as equipes
das regionais como deve ser
| o2 reslonals ¢

feito o procedimento.

Observagdes:

:

Equipes da Regional

Supervisor

Os tipos de Dificuldades na contengdo podem ser: tipos
variados de raizes, raizes de ancoramento; indicios de

necessidade de supressao.
No SIPEX este processo é chamado de “remogao de drvores”.
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- Recebe a impressdo da
solicitagdo do 156;

- Executa o servigo; .
- Encaminha a impressao
do 156 com as solicitagdes
para o supervisor.

- Encaminha para o
supervisor de vias publicas
as impressdes das
solicitagGes.

RECOMPOSIGAO

DO PASSEIO




DESTOCAMENTO DE RAIZ - Solicitacdo de Destocamento de Raiz de Area Publica

AAAV
AAAV
—P PROCESSQDE - Verifica os documentos das arvores que
SUPRESSAO - . :
foram suprimidas e que necessitam de - Encaminha os documentos

. . Rotina - Empresa
destocamento de raiz, solicitagdes de . P
Terceirizada

destocamento registrados no 156, e ~
- Recebe a programagio

solicitagdes recebidas via processo no
¢ P > semanalmente (50 tocos —P|

SIPEX; n
. por més aualmente);
- Programa as destocas por bairro.
- Executa e devolve para a

- Encaminha prog.ra'magao de d.estoca p~ara AAAV em papel.
as empresas terceirizadas, com impressio
do 156 e SIPEX.

Municipe PROTOCOLO
- Abre processo no protocolo - Abre o processo no SIPEX (com assunto

7 das regionais ou DPA. P de “Remogdo”).

impressos recebidos da empresa
terceirizada para as regionais para
recompor o passeio; RECOMPOSICAO
- Tramita via SIPEX e 156. DO PASSEIO

156

> - Registra a solicitagdo.

Secretarias/Vereadores/
Escolas

Cadastradores (Gabinete da SSM) AAAV

- Inclui na programagdo de destoca;

- Recebe requerimento, oficio e cadastra o . bl
- Prioriza pedidos de urgéncia;

- Identificam a necessidade e

. - no 156.
envlanr memorando, oficio, - Envia as solicitagdes para a propria
)| requerimento para o > - equipe da AAAV ou terceirizada que
Cadastrador Gabinete. executa o servigo

Observagdes:

Autonomia para destoca 200 toneladas por més.
Pendéncia atual: 6 mil toneladas.
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RECOMPOSICAO DO PASSEIO - Recomposicdo do Passeio de Areas Publicas

Regionais AAAV
- Executa recomposicdo do - Da baixa no SIPEX e no 156;
passeio; - Encaminha para o DPA via SIPEX

- Tramita via SIPEX para a AAAV. o Processo Administrativo;
> Solicita informar o requerente

(municipe).

DESTOCAMENTO
DE RAIZ

Supervisor de vias publicas Regional y
- Procede a operagdo da - Recebe a impressdo das AAAV DPA
recomposi¢do do passeio; solicitagdes executadas B licitacs - D4 baixa no SIPEX e - Envia carta ao municipe
. - Encaminha para o RSO da (SIPEX ou 156); < 9:;' a,gaiss Sipex-P tramita para o DPA; . |parairao DPA;
CONTENCAO DE Regional (SIPEX ou 156). ».| - Da baixa no 156, tramita m'%i :i V:(_) PEXT _solicita informar ao "1 - Arquiva o processo e
RAIZES no SIPEX encaminhando o B requerente (municipe). finaliza no Sipex.
Processo Administrativo
para a AAAV.
A 4

(o

A 4
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REPOSICAO DE ARVORE EM AREA PUBLICA - Solicitacdo do 156 / decorrente de supressao

156

- Registra a solicitagdo de plantio,
pois no 156 ndo ha o

“Reposi¢do”.

Rua Augusto Edson Ehlke, 181
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Processo de
Supressao

2243-010

AAAV

- Recebe via 156 a solicitagdo;

- Verifica se ja foi executada a destoca no
controle interno da AAAV;

- Encaminha para as regionais;

- No caso de continuidade do processo de
supressdo, recebe das regionais as

7| supressdes realizadas;

- Programa as reposigdes por bairro, em
conjunto com as regionais para os sabados;
- Envia uma planilha com a programagao
das reposi¢des para as regionais.

Regionais

AAAV

- Executam os plantios nos
sabados (20 arvores por dia);

- Ap6s a programagao da planilha
ser completada, encaminham para
a AAAV a com as reposigdes
executadas.

- Caso seja solicitagdo de 156, a
AAAV fecha a solicitagdo no 156.

Jardim Apaolo 1l | 530 José dos Campos, 5F




REPOSICAO DE ARVORE EM AREA PUBLICA - Solicitacdo do Empreendedor

AAAV

Empreendedor Atendente do Protocolo

- Recebe o processo via SIPEX;

- Programa a vistoria; AAAV

- Elabora laudo de vistoria;

apresentando o projeto de - Verifica se as arvores do local

desaceleragdo (construgdo de estdo em boas condi¢es e se
existe a possibilidade de

faixa de aceleragdo/
desaceleragdo) aprovado pela Sec. > > preservagdo das mesmas
alterando o projeto;

- Abre Processo Administrativo no
protocolo do Pago ou nos
protocolos das regionais,

- Confere documentagao;
- Abre o processo
administrativo no SIPEX;

- Desenha em conjunto com a sec.
de Transportes o novo projeto e
as agOes necessarias para manter

Sim—J»| as drvores.

E possivel
alterar o
projeto?

de Transportes (Documentos:
Exigéncia da secretaria de
Transportes por escrito, projeto
aprovado pela Secretaria de
Transportes)

- Inclui informagGes no SIPEX.

Observagdes:

v

AAAV

AAAV

- Inicia pr > de compensagido ambient

| Empreendedor
al

que é baseado em legislagdo (normativa
interna e Resolugdo SMA 08);

- Insere no SIPEX a necessidade de
compensagdo com a justificativa desta
necessidade;

- Envia para o empreendedor a cépia do
laudo de vistoria e um documento de
notifica¢do identificando a necessidade de
compensagdo, assinado pelo Trunkl.

- Retira uma cdpia do laudo de
vistoria e o documento (termo de
ciéncia) na SSM, assina duas vias
»| (uma fica no processo
Administrativo e outra fica com o
representante legal);

- Compra as arvores.

O empreendedor ou 0 municipe pode contratar uma empresa para a supressao
de drvores, mas esta empresa precisa ser cadastrada na SSM.

Na primeira caixa, o caso trata-se de compensagdo: O requerente, quando da
abertura do processo devera apresentar nimero do Alvara de Construgdo,
planta baixa e parecer da Secretaria de Transportes, quando ha necessidade de
supressdes, além dos documentos comumente solicitados

) | ipplan,org. b
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15 Campos, 5P

- Faz a supressdo das arvores;

- Verificar o padrdo das mudas com o
padrdo estabelecido;

- Pode ser que a compensagdo inclua o
plantio de arvores por conta do
empreendedor;

- No caso do plantio ser incluido na
compensagdo, a AAAV faz a vistoria no local;
- Emite o termo de quitagdo de
compensagdo ambiental em duas vias;

- Anexa o termo de quitagdo no SIPEX e
encaminha para o DPA finalizar o processo.

|

DPA

- Envia carta ao municipe
para ir ao DPA;

- Arquiva o processo e
finaliza no SIPEX.

Fim



REPOSICAO DE ARVORE EM AREA PUBLICA - Solicitacdo pelas Secretarias

Secretaria de Transportes

- Envia memorando para a SSM
solicitando a supressdo de arvores
devido a obras de readequacgdo
vidria ou implantagdo de projeto
de pavimentagdo.

Demais Secretarias

Rua #

- Enviam memorando para a SSM
solicitando a supressao de

gusto Edson Ehlke, 181

arvores. -

AAAV

- Recebe 0 memorando;

- Faz a vistoria;

- Elabora laudo de vistoria;

- Verifica se as arvores do local
—>| estdo em boas condigGes e se
existe a possibilidade de
preservagdao das mesmas
alterando o projeto.

E possivel
alterar o
projeto?

A 4

AAAV

- Abre um processo Administrativo

no SIPEX;
- Envia o processo para o gabinete

Secretaria requerente

da secretaria requerente
solicitando a ciéncia do secretario
da compensagdo necessaria sobre
0 processo.

2243-010
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- Recebe o processo via SIPEX;

- Procede com a compra das
mudas;

- Inclui o documento (cépia da
Autorizagdo de Fornecimento) no
SIPEX e tramita para a AAAV.

AAAV

- Desenha em conjunto com a
secretaria o novo projeto e as agdes
necessarias para manter as arvores;

- Inclui no processo as alteragdes
aprovadas;

- Toma ciéncia e devolve
memorando para sec. requisitante.

AAAV

- Recebe as mudas;

- Verifica o padrao das mudas
conforme o padrdo solicitado;

- Caso esteja conforme o

—> solicitado, aceita as mudas e envia
para a secretaria requerente a
informagdo de que as mudas
foram aceitas, via SIPEX.

‘ IPPLAN



QUEDA DE ARVORE

156

ROTINA TRANSITO
- Recebe a solicitagdo via
156;

Fim

) 4

h 4

- Registra a ocorréncia de queda de
arvore para as regionais;
- Registra uma solicitagdo para o

».| transito;

Rua Augusto Edson Ehlke, 181

- Orienta ao municipe a ligar no 190
e registrar a ocorréncia, no caso de
ser depois das 16h30.

col

- Recebe uma ocorréncia via 190;
- Aciona o grupo de sobreaviso por
telefone ap6s as 16h30, Aciona o

> Plantdo nos feriados e finais de
semana até as 16h30;

- Até as 16h30, e dentro de semana
aciona as regionais.

- Executa o servigo de
sinalizacdo (em alguns
casos.

Regionais
- Recebe a solicitagdo do 156;
- Executa o servigo de retirada da
arvore do local ou galho;
»| - Encaminha um laudo primarioea | __

relagdo das ocorréncias para a AAAV;
- Fecha a solicitagdo no 156.

Plantdo/Grupo de sobreaviso das
regionais

- Se for urgéncia, executa o servico
de retirada da arvore do local ou
galho;

- Se ndo for urgéncia, elabora um -

AAAV

- Recebe os relatdrios das Regionais
e dos grupos de sobreaviso;

- Realiza as vistorias necessarias
apontadas nos relatdrios;

- Elabora os laudos;

- Encaminha para as regionais
executarem os servicos necessarios

™| relatério e encaminha para a AAAV
com os atendimentos.

Regionais

- Executa o servigo de retirada da
arvore do local ou galho;
- Encaminha um laudo primdrioe a

relagdo das ocorréncias para a AAAV; | |

\ 4
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- Fecha a solicitagdo no 156.

2243-010 | Jardim Apolo 1l | 530 |osé dos Campos, 5P

A

(Poda, contengio de raizes ou
supressdo);

- Programa as destocas necessarias.

Poda

Supressao
Destoca




TRANSPLANTIO DE ARVORES EM AREAS PUBLICAS - executado pela PMSIC

Municipe

- Abre processo no protocolo
das regionais ou DPA.

AAAV

- Recebe uma solicitagdo de transplantio
de arvore via Processo Administrativo via
SIPEX;

- Faz a vistoria para identificar a altura da
arvore;

- Se for arvore adulta, o pedido é

Regionais

- Executa o servigo
conforme o laudo
técnico;

- Encaminha para a
AAAV via SIPEX.

} indeferido; >
- Se for arvore de 1m a 1,5m de altura ou

arvore identificada como palmeira o
pedido é deferido;

- Elabora laudo identificando a altura da
arvore e se for dentro do estabelecido

AAAV

- Encaminha para o DPA
arquivar o processo;

para o transplantio, encaminha para as
regionais executarem.

AAAV

- Recebe uma solicitagdo de transplantio de arvore via Processo
Administrativo no SIPEX;

- Faz a vistoria para identificar a altura da arvore;

- Se for arvore adulta, o pedido é indeferido;

- Se for arvore de 1m a 1,5m de altura ou arvore identificada como
palmeira o pedido é deferido;

- Autoriza ao requerente a realizar o transplantio determinando a area
adequada;

Rua Aug
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- Apresenta uma cadastro das possiveis empresas terceirizadas a
executarem o servico;

- Faz a supervisao do transplantio;

- Faz 0 acompanhamento por 45 dias do desenvolvimento da arvore;

- Caso a arvore ndo sobreviva ap6s os 45 dias, o solicitante deve realizar
a compensacdo ambiental;

- Caso a arvore sobreviva, inclui as informagGes no SIPEX e encaminha
para o DPA para arquivo.

\ 4

DPA

- Envia carta ao municipe para
irao DPA;
- Arquiva o processo e finaliza
no SIPEX.
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TRANSPLANTIO DE ARVORES EM AREAS PUBLICAS - executado por particular

Municipe

- Abre processo no protocolo

das regionais ou DPA.

AAAV

- Recebe uma solicitagdo de transplantio de arvore via processo
administrativo SIPEX;

- Faz a vistoria para identificar a altura da arvore;
- Se for arvore adulta, o pedido é indeferido;

- Se for arvore de 1m a 1,5m de altura ou arvore identificada como palmeira
o pedido é deferido;

- Autoriza ao requerente a realizar o transplantio determinando a area
. |adequada;

Rua Augusto Edson Ehlke, 181 | 12243-010
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- Apresenta uma cadastro das possiveis empresas terceirizadas a
executarem o servico;

- Faz a supervisao do transplantio;

- Faz 0 acompanhamento por 45 dias do desenvolvimento da arvore;

- Caso a arvore ndo sobreviva, o solicitante deve realizar a compensagao
ambiental;

- Caso a arvore sobreviva, inclui as informacées no SIPEX e encaminha para
o DPA para arquivo.

Rotina -
s 4 COMpensacao

Ambiental
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