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Outros assuntos
Demonstragdes financeiras relativas ao exercicio anterior

As demonstracoes contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 foram auditadas
por outros auditores independentes que emitiram relatorio sem ressalvas em 08 de abril de 2019.

Responsabilidades da Administracdo e da governancga pelas demonstracdes contabeis

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracoes
contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades sem fins
lucrativos - ITG 2002 (R1), complementadas pela norma contabil aplicavel as pequenas e médias
empresas (CPC PME (R1)) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo de demonstragdes contabeis livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracées contabeis, a Administracdao é responsavel pela avaliacdao da
capacidade do Instituto de continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das
demonstragées contabeis, a ndo ser que a Administracdo pretenda liquidar o Instituto ou cessar suas
operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela administracédo do Instituto sdo aqueles com responsabilidade pela supervisao do
processo de elaboracao das demonstracoes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢cdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca,
mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcées relevantes existentes. As
distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracées contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

= Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinidao. O risco de nao deteccao de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omissao ou representacdes falsas
intencionais;

= Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos do Instituto;

= Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pelo Instituto;
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RELAT,ORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS
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Administradores e Conselheiros

IPPLAN - Instituto de Pesquisa e Planejamento
Sao José dos Campos - SP

Opinido sobre as demonstracées contabeis

Examinamos as demonstracdes contabeis do IPPLAN - Instituto de Pesquisa e Planejamento
(“Instituto”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019, as respectivas
demonstragoes do superavit, do superavit abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do IPPLAN - Instituto de Pesquisa e
Planejamento em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
entidades sem fins lucrativos - ITG 2002 (R1), complementadas pela norma contabil aplicavel as
pequenas e médias empresas (CPC PME (R1)).

Base para opinido sobre as demonstracdes contabeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis” no nosso relatorio. Somos
independentes em relacdo ao Instituto, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cddigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opinido.

Enfase
Acéo civil publica

Conforme mencionado na Nota Explicativa n° 12, no exercicio de 2017 foi instaurada contra o instituto
a Acéo Civil Publica n° 1333860-97.2017.8.26.0577 no montante de RS 40.266 mil pelo Ministério
Publico do Estado de Sao Paulo, cuja alegacdo contesta o contrato de gestdao celebrado junto a
Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos. Em 11 de fevereiro de 2020 foi publicada a sentenca
prolatada em 12 instancia, que reconheceu a nulidade do referido contrato de gestdo, condenando o
agente publico que celebrou tal contrato. A sentenca reconheceu também que as atividades previstas
no Contrato de gestao foram executadas integralmente, nao aplicando assim condenacbes ao
Instituto. O valor atualizado do processo € R$ 41.757 mil e é passivel de recurso pelas partes. Referido
assunto foi classificado pelos assessores juridicos do Instituto com probabilidade de perda possivel.
Nossa opiniao nao contém ressalva sobre este assunto.

BDO RCS Auditores Independentes, uma empresa brasileira da sociedade simples, ¢ membro da BDO Internacional Limited, uma companhia limitada por garantia do Reino
Unido, e faz parte da rede internacional BDO de firmas-membro independentes. BDO é nome comercial para a rede BDO e cada uma das firmas da BDO.

|IBDO

= Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacao a eventos ou condicdes que possam levantar davida significativa em relagdo a capacidade
de continuidade operacional do Instituto. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacbes nas
demonstracoes contdbeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras podem levar o Instituto a nao mais
se manter em continuidade operacional;

= Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contelido das demonstracdes contabeis, inclusive
as divulgacoes e se as demonstracoes contabeis representam as correspondentes transacoes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance

planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

S&o José dos Campos, 05 de marco de 2020.

|IBDO

BDO RCS Auditores Independentes SS
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IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO

Balanc¢os patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de Reais)

Ativo Passivo e patrimonio social
Nota Nota
explicativa 2019 2018 explicativa 2019 2018
Circulante Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 4 1.573 1.554 Fornecedores 9 159 198
Clientes 5 114 114 Obrigacoes tributarias 15 15
Adiantamentos a fornecedores 6 15 8 Obrigacdes trabalhistas 10 843 657
Adiantamentos a colaboradores 65 46 Outros débitos 7 12
Despesas a apropriar 103 90 Recursos em consignacao 11 213 1.257
1.870 1.812 1.237 2.139
Néao circulante Néao circulante
Imobilizado 7 2.386 2.897 Provisdes para contingéncias 12 443 579
Intangivel 8 171 261 443 579
2.557 3.158
Patrimonio social
Superavits acumulados 13 2.747 2.252
2.747 2.252
Total do ativo 4.427 4.970 Total do passivo 4.427 4.970
As notas explicativas da Administracao sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO

As notas explicativas da Administracdo sdo parte integrante das demonstracées contabeis.

Demonstra¢cées do superavit abrangente
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de Reais)
Outros resultados abrangentes

Superavit liquido do exercicio
Superavit abrangente

IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO

Demonstracdes das mutacdes do patrimonio liquido
(Em milhares de Reais)

Superavit acumulado Total
Saldos em 31 de dezembro de 2017 1.456 1.456
Superavit liquido do exercicio 796 796
Saldos em 31 de dezembro de 2018 2.252 2.252
Ajustes de exercicios anteriores (20) (20)
Superavit liquido do exercicio 515 515
Saldos em 31 de dezembro de 2019 2.747 2.747

As notas explicativas da Administracado sao parte integrante das demonstracdes contabeis.
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IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO

Demonstragées dos fluxos de caixa
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de Reais)

2019 2018
Superavit liquido do exercicio 515 796
Depreciacdo e amortizagao 1.972 681
Valor liquido de imobilizado baixado 2
Ajuste de exercicios anteriores (20) -
Superavit ajustado 2.469 1.477
(Aumento)/reducao em Ativos
(Aumento)/reducao em clientes - -
(Aumento)/reducao em adiantamentos (26) (16)
(Aumento)/reducao em outros ativos (13) 5)
Aumento/(redugédo) em passivos
Aumento/ (reducao) em fornecedores 39) 65
Aumento/ (reducao) em obrigacdes trabalhistas/fiscais 186 (133)
Aumento/(reducao) em provisdes para contingéncias (157) 570
Aumento/(reducdo) em outros débitos (5) 9
Aumento/ (reducao)em recursos em consignacao (1.023) (2.055)
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais (1.077) (1.565)
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Devolugdes (aquisi¢oes) de ativo imobilizado e intangivel (1.373) (3.601)
Caixa liquido usado nas atividades de investimento (1.373) (3.601)
(=) Aumento liquido/(reducéo) de caixa e equivalentes de caixa 19 (3.689)
Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo 1.554 5.243
Caixa e equivalente de caixa no final do periodo 1.573 1.554
(=) Aumento liquido/(reducéo) de caixa e equivalentes de caixa 19 (3.689)

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstragdes contabeis.

IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO

Notas explicativas da Administracdao as demonstracées contabeis
Em 31 de dezembro de 2019
(Em milhares de Reais)

2.

Apresentacao das demonstracées financeiras

As demonstracodes financeiras foram elaboradas e estao sendo apresentadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, de acordo com a NBC T
19.41 - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas, bem como as
disposicoes contidas na Lei das Sociedades por Acoes.

Como se trata de uma entidade sem fins de lucro, as demonstracées contabeis
foram preparadas, principalmente, de acordo com a ITG 2002 - Entidade sem
finalidade de lucros, aprovada pela Resolucao n° 1.409 de 21 de setembro de
2012, pelo Comunicado Técnico CTG 2000, aprovado pela Resolucdo n° 1.159
de 13 de fevereiro de 2009, do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e pela
NBC TG 1000 - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas, para os
aspectos nao abordados pela ITG 2002 - Entidade sem finalidade de lucros.

As demonstragoes contabeis foram aprovadas pelo conselho fiscal do IPPLAN em
05 de marco de 2020 e registrado em ata.

Descrigcdo das principais praticas contabeis adotadas

3.1. Apresentacao das demonstragdes financeiras

As principais praticas contabeis adotadas na elaboracdo dessas
demonstragdes financeiras estao descritas a seguir:

3.1.1. Ajuste a valor presente
Os saldos apresentados em clientes e fornecedores, apresentam prazo de
realizacdo em curto prazo ndo necessitando serem ajustados a valor
presente.

3.2. Resumo das principais praticas contabeis
3.2.1. Apuracéo do superavit
O superavit é apurado em conformidade com o regime de competéncia.
3.2.2. Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa incluem dinheiro em caixa, depositos
bancarios, investimentos de curto prazo de alta liquidez e com risco

insignificante de mudanca de valor e limites utilizados de conta
garantida.

IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO

Notas explicativas da Administracdo as demonstracées contabeis
Em 31 de dezembro de 2019
(Em milhares de Reais)

1.

Contexto operacional

O IPPLAN - Instituto de Pesquisa e Planejamento é uma associacdo civil de
direito privado, sem fins lucrativos, constituido em 30 de setembro de 2009,
com Sede na Estrada Doutor Altino Bondesan, n° 500, Distrito de Eugénio de
Melo, em Sao José dos Campos, qualificado em 17 de novembro de 2009 como
Organizacao Social pelo Municipio de Sao José dos Campos, por meio do Decreto
n°® 13.780/09.

O IPPLAN, nos termos de seu Estatuto vigente, tem como finalidade a realizacao
de atividades de pesquisa, planejamento, administracao, desenvolvimento e
inovacao, desenvolvimento de recursos humanos, provendo a gestao publica ou
privada de conhecimentos que possam lhes conferir atributos de modernidade,
qualidade, competéncia, eficiéncia de forma continuada, visando a
competitividade e sustentabilidade em beneficio da coletividade.

O IPPLAN busca a consecucao de seus objetivos valendo-se de meios, midias,
tecnologias, metodologias e processos consentaneos  com a
contemporaneidade, dedicando- se, no que couber, a pesquisa, a prospeccao,
a0 apoio, a gestao e ao provimento do que se refira a:

a) Desenvolvimento institucional, administracdo geral, especifica e gestao
estratégica;

b) Inovacado, planejamento, desenvolvimento e sustentabilidade social,
econdmica e tecnoldgica;

c) Interacdo com municipes, contribuintes, consumidores e populacdao em
geral por meio de teleatendimento, aplicativos, redes sociais ou quaisquer
outras midias fisicas ou eletrdnicas;

d) Interesse pUblico e bem-estar da populacao;

e) Patriménio, orcamento, financas e ao fisco;

f) Planejamento e desenvolvimento territorial urbano, rural e regional;

g) Politica habitacional, saneamento, meio ambiente e qualidade de vida;

h) Posturas municipais;

i) Proposicao e implementacao de politicas publicas;

j) Saude, educacao, cultura e arte, turismo, esporte e lazer;

k) Seguranca publica e vigilancia;

) Sustentabilidade do municipio e do municipe;

m) Transporte e mobilidade urbana;

n) Treinamento, desenvolvimento e capacitacao de recursos humanos”.

IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO

Notas explicativas da Administracdo as demonstragdes contabeis
Em 31 de dezembro de 2019
(Em milhares de Reais)

3.2.3. Ativo imobilizado e impairment

O imobilizado esta representado pelos bens adquiridos pela Instituicao
registrados pelo seu custo de aquisicdao, deduzido da depreciacao
acumulada e de qualquer perda nao recuperavel acumulada calculada
pelo método linear.

A Entidade realiza o calculo de impairment considerando o tempo
remanescente do contrato de gestao em vigor.

3.2.4. Ativo intangivel

Os bens do ativo intangivel foram avaliados e registrados pelo custo de
aquisicdo. A amortizacao foi calculada pelo método linear com base na
expectativa de vida util dos bens.

A Entidade revisa anualmente o valor recuperavel de seus ativos. Caso
haja reducao ao valor recuperavel do ativo, é constituida provisao.

Reparos e manutencao sdo apropriados ao resultado durante o periodo
em que sao incorridos.

3.2.5. Passivo circulante

0 passivo circulante é demonstrado por valores conhecidos ou calculaveis
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos, variagoes
monetarias e/ou cambiais incorridas até a data do balanco patrimonial.
Quando aplicavel, os passivos circulante e nao circulante sao registrados
a valor presente, transacao a transacao, com base em taxas de juros que
refletem o prazo, a moeda e o risco de cada transacao.

A contrapartida dos ajustes a valor presente é contabilizada contra as
contas de resultado que deram origem ao referido passivo. A diferenca
entre o valor presente de uma transacao e o valor de face do passivo é
apropriada ao resultado ao longo do prazo do contrato com base no
método do custo amortizado e da taxa de juros efetiva.

As provisoes sao registradas tendo como base as melhores estimativas
possiveis do risco envolvido. Uma provisao € reconhecida no balanco
patrimonial quando o Instituto possui uma obrigacao real legal ou
constituida como resultado de um evento passado, e é possivel que um
recurso econdmico seja requerido para saldar a obrigacao.

A provisdo para férias e respectivos encargos foi constituida com base
nas férias vencidas e proporcionais.
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IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO

Notas explicativas da Administracdo as demonstragdes contabeis
Em 31 de dezembro de 2019
(Em milhares de Reais)

3.2.6. Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo da contraprestacao recebida ou a
receber pela prestacao de servicos no curso normal das atividades da
Entidade.

A receita é apresentada liquida dos impostos, das devolucdes, dos
abatimentos e dos descontos.

A receita de subvencao é reconhecida ao longo do periodo e confrontada
com as despesas que serao compensadas.

Conforme determinado pelo Secao 24 - Subvencao do CPC PME R1, as
receitas de subvencao somente sao reconhecidas quando a Entidade
cumpre integralmente os requisitos determinados pelo contrato de
gestao vigente.

3.2.7. Tributos incidentes sobre as atividades

O IPPLAN é uma entidade sem fins lucrativos, isenta de recolhimento do
Imposto de Renda e da Contribuicdo Social sobre o superavit. Com
relacdo aos demais tributos sobre as atividades proprias do Instituto,
destacam-se os seguintes: (a) Programa de Integracao Social (PIS) -
contribuicao de 1% sobre o montante da folha de pagamento; (b) Imposto
de Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre rendimentos de aplicacoes
financeiras - isenta, sendo fornecida declaracdo as instituicoes
financeiras confirmando tratar-se de Associacao sem fins lucrativos; (c)
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) - isenta somente
no Contrato de Gestao, sobre as receitas de suas atividades descritas em
seu estatuto, e tributadas quando exigidas pela legislacao; e (d)
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) -
isenta sobre as receitas proprias de sua atividade social.

Com relacdo a COFINS, a Medida Provisoria n° 2.185-35, em seu artigo
14, inciso X, disp6s que para os fatos geradores ocorridos a partir de 01
de fevereiro de 1999, sido isentas da COFINS as receitas relativas as
atividades proprias das instituicoes de educacdo e assisténcia social a
que se refere o artigo 12 da Lei n°® 9.532/97, todavia, tais atividades sao
entendidas pelas autoridades fiscais como sendo recursos recebidos de
terceiros, destinadas ao custeio e a manutencao da Instituicao e
execucao de seus objetivos estatutarios, mas que ndao tenham cunho
contraprestacional, estando, no seu entendimento, sujeitas a COFINS as
receitas decorrentes de demais prestacoes de servicos, bem como os
rendimentos de aplicacdes financeiras.

IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO

Notas explicativas da Administracao as demonstra¢cées contabeis
Em 31 de dezembro de 2019
(Em milhares de Reais)

7. Imobilizado

2019

Taxa Depreciacao Impairment
média Custo acumulada acumulado Saldo 2018
Instalagoes 10% 30 (14) (16) - -
Moveis e utensilios 10% 871 (136) (619) 116 380
Equipamentos de comunicacdao  10% 78 (24) (54) - 6
Equipamentos de informatica 20% 1.316 (563) (737) 16 173
Equipamentos de seguranca 10% 6 3) 3) - -
Maquinas e Equipamentos 10% 1.024 (149) (802) 73 481
Benfeitorias 14% 2.536 (355) - 2.181 1.639
Biblioteca 9 - 9) - -
Imobilizado em andamento - - - 218
5.870 (1.244) (2.240) 2.386 2.897

A rubrica “Imobilizado”, registrada no valor de RS 2.386 em 2019 (RS 2.897 em
2018), é composta de bens destinados a manutencao das atividades
operacionais do Instituto. Estes bens foram adquiridos tanto com recursos
proprios como recursos de terceiros dos contratos 22.159/10 e 410/16, ambos
firmados com a Prefeitura de Sao José dos Campos.

2019

2018 Adigoes Baixas Transf Depreciagcao Impairment Saldo

Instalagoes - - - -
Moveis e utensilios 380 185 2) - (69) (378) 116
Equipamentos de comunicagao 6 - - - 2) 4)
Equipamentos de informatica 173 109 - - (92) (174) 16
Equipamentos de seguranca - - - -
Maquinas e Equipamentos 481 236 - - 97) (547) 73
Benfeitorias 1.639 8 - 803 (269) - 2.181
Biblioteca - - - - - - -
Imobilizado em andamento 218 585 - (803) - - -

2.897 1.123 2) - (529) (1.103) 2.386

Nesse periodo ocorreram algumas devolugoes de bens a Prefeitura referente ao
Contrato 22.159/10, nas quais providenciamos a sua baixa registrada no valor
liquido de RS 2 em 2019.

8. Intangivel

2019
Taxa Amortizagao Impairment
média Custo acumulada acumulado Saldo 2018
Softwares 20% 1.508 679 658 171 261
1.508 679 658 171 261

A rubrica “Intangivel”, registrada no valor de R$ 171 em 2019 (R$ 261 em 2018),
é composta de softwares operacionais adquiridos para atender as Areas de
Projetos e da Operacao da Central de Relacionamento ao municipe, adquiridos,
exclusivamente pelos contratos de Gestao n° 22.159/10 e 410/16 com a
Prefeitura Municipal de Sdao José dos Campos.
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4. Caixa e equivalentes de caixa 2019
2018 Adicdes Baixas Amortizagdo  Impairment Saldo
2019 2018 Software 261 250 - (132) (208) 171
Caixa e Bancos conta movimento sem restricoes 5 6 261 250 B (132) (208) 171
Caixa e Bancos conta movimento com restricoes - 2
Aplicacdes financeiras sem restricoes 282 89
Aplicacdes financeiras com restricoes 1.286 1.457
1.573 1.554 9. Fornecedores
A rubrica “Caixa e equivalentes de caixa”, registrada no valor de R$ 1.573 em 2019 2018
2019 (RS 1.554 em 2018), é composta por recursos provenientes de: Instituto Curitiba de Informatica 106 106
Daikin Mcquay Ar Condicionado - 29
= Recursos Proprios (sem restricdes): decorrentes das prestacées de servicos a Amex Comercio Elétrica - 13
terceiros: Pedro Henrique Marques - 13
’ . . L . . JMP - Assessoria e Consultoria 9 9
. Recurs<_)s de Terceiros (com re~str1(,:oes). € proveniente ~de recursos receb1d95 Metatrato Contabilidade Assessoria Empresarial Ltda. 8 .
por meio do Contrato de Gestao n° 410/16 com a Prefeitura Municipal de Sao JMP Assessoria e Consultoria DE Negocios e Gestao Ltda. 9 -
José dos Campos. Move Monitoramento Ltda. 16 -
Outros 11 28
159 198

5. Clientes

2019 2018

Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos 114 114

114 114

A Rubrica “Clientes”, registrada no valor de RS 114 em 2019 (RS 114 em 2018),
contempla os valores a receber referentes as prestacoes de servicos realizadas
pelo IPPLAN. O saldo a receber em 2019 é originado a partir de recebivel junto
a Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos, referente ao contrato conhecido
como Central de agendamentos, com vencimento em 15 de janeiro de 2020, a
qual foi integralmente liquidada no exercicio subsequente.

Atualmente, a principal fonte de receitas do Instituto decorre do contrato com
a Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos (conhecido como Contrato de
Gestao). Referido contrato foi renovado em janeiro de 2020 e possui vigéncia
de 24 meses.

6. Adiantamento a fornecedores

2019 2018

Jorge Hardware Suprimentos 6 6

Companhia Brasileira 3 -
Devell Software Solutions 2

Mundial Comércio de Ferragens 2 -

Outros 2 2

15 8

15

A Rubrica “Fornecedores”, registrada no valor de R$ 159 em 2019 (RS 198 em
2018), é composta pela aquisicdo de materiais e servicos ligados as atividades
do Instituto.

O Instituto, até o presente momento, nao realizou o pagamento ao Instituto de
Curitiba registrado no valor de RS 106 em 2019 e 2018, em decorréncia das
pendéncias de aceite e entrega do relatdrio final dos servicos prestados
relativos a consultoria em informatica.

10. Obrigagdes trabalhistas

2019 2018

Salarios a pagar 165 111
Férias 375 302
Rescisao a Pagar 2 -
INSS sobre folha a recolher 125 101
INSS sobre férias 96 77
FGTS a recolher 42 33
FGTS sobre férias 30 24
Outras 8 9

843 657

17




IPPLAN - ANEXO AO BOLETIM DO MUNICIPIO N° 2606

27 de margo de 2020 - pagina 7 -

IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO

Notas explicativas da Administracao as demonstracées contabeis
Em 31 de dezembro de 2019
(Em milhares de Reais)

11.

12.

A rubrica “Obrigacbes Trabalhistas”, registrada no valor de RS 843 em 2019
(R$657 em 2018), é composta pelos salarios, encargos sociais a recolher e
provisdao de férias. O pagamento dos salarios é efetuado no inicio do més
subsequente.

Em 2019, houve aumento no quadro de colaboradores, passando de 149 para
172. O devido aumento ocorreu em virtude da demanda dos projetos do Plano
de Trabalho do Contrato de Gestao com a Prefeitura de Sao José dos Campos,
com isso ocorreu um aumento nas obrigacdes trabalhistas.

Recursos em consignacao

2019 2018
Contrato de Gestao 22159/10 - 56.220
(-) Receitas reconhecidas - (56.220)
Contrato de Gestao PMSJC 410/16 43.471 31.321
(-) Receitas reconhecidas (43.258) (30.064)
213 1.257

A Rubrica “Recursos em Consignacao”, registrada no valor de R$ 213 em 2019
(RS 1.257 em 2018) representa a obrigacao de servicos a executar decorrentes
de repasses ja recebidos, mais ainda ndo empenhados nas atividades oriundas
do contrato de gestdao 410/16 que tem como finalidade o fomento de atividades
relacionadas a pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnolégico e
planejamento urbano, por meio da realizacdo de estudos e geracao de subsidios
para a gestdo de programas e projetos estratégicos; formulacao de politicas
publicas, estratégias governamentais e apoio a sua implementacao.

Esses recursos sao reconhecidos no resultado como receitas em acordo ao
pronunciamento CPC PME (R1) - Secao 24 - Subvencao Governamental, ou seja,
a medida que os recursos sao aplicados nas atividades operacionais,
respeitando-se o regime de competéncia.

ProvisGes para contingéncias
Trabalhistas

De acordo com a Lei Municipal de Sao José dos Campos n° 9.784, de 24 de julho
de 2018, e com o advento da renovacao do contrato junto a Prefeitura Municipal
de Sao José dos Campos, o Instituto constitui provisdo no montante RS 434
referente a 40% de multa das verbas que deverao ser suportadas pelo Contrato
de Gestao. Referida provisao, foi realizada em atendimento ao normativo
contabil CPC PME R1 - Secao 21 Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes, uma vez que este passivo, de acordo com a referida lei, se
constitui em uma obrigacdo legal da Prefeitura de Sao José dos Campos que
estava condicionada a renovacao do contrato de gestao.

IPPLAN - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO

Notas explicativas da Administracdo as demonstracées contabeis
Em 31 de dezembro de 2019
(Em milhares de Reais)

13.

14.

15.

Patrimonio social

2019 2018
Superavit acumulados 2.747 2.252
2.747 2.252

A Rubrica “superavit acumulados”, registrada no valor de RS 2.747 em 2019
(RS 2.252 em 2018) é composta pelos superavits acumulados pela Entidade até
o exercicio de 2019.

Segundo o artigo 19 de seu Estatuto, o patrimonio e as receitas do IPPLAN,
inclusive aquelas relativas aos seus excedentes financeiros, serao
obrigatoriamente investidas no desenvolvimento de suas préprias atividades.

Receitas
2019 2018
Subvencao Contrato de Gestao 410/16 13.351 10.975
Servigos Prestados e terceiros 1.368 1.368
ISS sobre servicos (32) (27)
14.687 12.316

A RUBRICA “Subvencao Contrato de Gestao 410/16”, registrada no valor de
RS 13.351 em 2019 (RS 10.975 em 2018) é composta do reconhecimento da
receita de acordo com as despesas realizadas com projetos conforme CPC PME
(R1) - Secao 24 Subvencao Governamental.

Em 2019 houve o aumento da receita do contrato de gestao com a Prefeitura
de Sao José dos Campos.

Custos com projetos

2019 2018
Mao de Obra (6.684) (5.567)
Operacionais (330) (118)
Depreciacdao, amortizacao e Impairment (173) (142)
Consultorias (2.196) (1.823)
Eventos - (11)
(9.383) (7.661)

A Rubrica “Custos com projetos” registrada no valor de RS (9.383) em 2019
(RS 7.661 em 2018) é composta, substancialmente, pelos gastos de salarios,
encargos sociais e beneficios trabalhistas das centrais de atendimento,
contratos privados e demais projetos, bem como custos com consultorias
especializadas, servicos de terceiros, papelaria, energia, telefone, transportes,
depreciacao, entre outros.
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Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS)

De acordo com o relatério de contingenciamento de demandas juridicas emitido
pelo escritorio que assessora o Instituto, no que atine as questées tributarias,
notadamente quanto ao ISS, a classificacao de risco sofreu alteragoes, em razao
do julgamento proferido no més de dezembro de 2019, dos Recursos Ordinarios
do IPPLAN, pela Junta Municipal de Recursos.

Foram mantidos a multa e os lancamentos de ISS referentes ao Contrato
celebrado com a Secretaria de Satde do Municipio de Sao José dos Campos e
também os celebrados com as empresas Pioneira e Domain. Para combater essas
decisdes administrativas, o IPPLAN propora acdes judiciais declaratérias para
desconstituir os créditos tributarios. Nesses casos, a classificacdo de risco
permanece como de perda possivel para o IPPLAN.

Acéo civil publica

No exercicio de 2017 foi ajuizada pelo Ministério PUblico de Sao Paulo uma Acao
Civil Publica de Improbidade Administrativa em face de agentes politicos que
exerceram o cargo do executivo da Prefeitura de Sao José dos Campos e
também em face do IPPLAN, enquanto organizacao social contratada. O valor
estimado do processo judicial foi fixado em RS 41.757 mil e de acordo com o
autor da acao, refere-se a soma do contrato original e seus termos aditivos. O
Instituto, por intermédio do escritorio G.M.Padua Advogados apresentou defesa
e o processo em dezembro de 2019 estava na fase de instrucao probatoria.

Ocorre que, em 11 de fevereiro de 2020, foi publicada a sentenca, que julgou
parcialmente procedente os pedidos do Ministério Publico, para reconhecer a
nulidade do Contrato de Gestao n° 22.159/2010, condenar o agente que o
celebrou, absolver o agente do executivo que o sucedeu e para, acolhendo a
tese de defesa do Instituto, reconhecer que as atividades foram executadas por
completo pelo IPPLAN, afastando qualquer tipo de condenacdo a entidade
contratada. Essa decisdo é de primeira instancia e obviamente as partes
poderao apresentar recurso aos Tribunais.

No relatério de contingenciamento de 2018, a classificacao foi de perda possivel
para o IPPLAN. Neste momento, ainda que a senten¢a nao tenha atingindo a
esfera juridica e patrimonial do IPPLAN, até que o Tribunal de Justica prolate
julgamento, tal classificacdo de risco fica mantida.

Causas possiveis

O Instituto possui outras contingéncias trabalhistas e tributarias em andamento,
cujas expectativas de perda, amparadas nas opinides de seu consultor juridico
externo, sdo consideradas possiveis. Os riscos contingentes possiveis totalizam,
aproximadamente, RS 4.598 mil em 31 de dezembro de 2019.
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16.

17.

18.

Conforme quadro anterior, houve um aumento nos custos de mao de obra,
devido ao aumento no quadro de colaboradores do Instituto com as demandas
oriundas dos projetos do Contrato de Gestao.

Despesas operacionais

2019 2018
Depreciacdao, amortizacao e impairment (1.799) (539)
Despesas gerais (744) (1.248)
(2.543) (1.787)

A Rubrica “Depreciacao, amortizacao e impairment”, registrada no valor de
RS (1.799) em 2019 (RS (539) em 2018), apresentou um aumento devido as
benfeitorias e aquisicoes de ativos, conforme Nota Explicativa n° 7.

A Rubrica “Despesas gerais”, registrada no valor de RS (744) em 2019
(RS (1.248) em 2018), é composta, substancialmente, por despesas
prediais, informatica, manutencdes e conservacées. A reducdo significativa dos
custos se deu em virtude da mudanca para a nova sede do Instituto
no Parque Tecnologico.

Servicos especializados

2019 2018
Servicos contabeis (107) (104)
Servicos de consultoria e pesquisa (159) (138)
Servicos advocaticios (132) (109)
Outros (16) (26)
(414) (377)

Seguros (ndo auditado)

Em 31 de dezembro de 2019 ha cobertura de seguros contra incéndio, raio,
explosdao de qualquer natureza, danos elétricos sobre o imével em uso pelo
Instituto, com vencimento em 17 de dezembro de 2020, de valor considerado
suficiente pela Administracdo para cobrir eventuais sinistros. Ha também
cobertura do seguro de Responsabilidade Civil, com vencimento em 26 de
dezembro de 2020, tendo por finalidade garantir a indenizacao ao segurado por
danos, nao intencionais, corporais e/ou materiais causados a terceiros.

As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, nao foram revisadas pelos
nossos auditores independentes.
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19.

20.

Instrumentos financeiros

As transacoes financeiras efetuadas pelo IPPLAN em 31 de dezembro de 2019
s&o pertinentes as suas atividades econdmicas e estao relacionadas as contas a
pagar com vencimento de curto prazo. Esses instrumentos, devido a sua
natureza, condicdes e prazos, tém seus valores contabeis registrados no balanco
patrimonial proximos aos valores de mercado.

O Instituto nao utiliza instrumentos financeiros derivativos para administrar a
exposicao de seus ativos e passivos aos riscos de mercado referentes as taxas
de juros e a oscilagdes de moeda no mercado mundial.

Eventos subsequentes

Em 15 de janeiro de 2020, foi firmado um novo Contrato de Gestao de
n°® 13/2020, possui, inicialmente, vigéncia de 24 meses, com a finalidade

de fomentar atividades relacionadas a pesquisa cientifica ou
desenvolvimento tecnologico, planejamento, gerenciamento ou
gestdo, aplicaveis a administracdo publica, e planejamento urbano, por

meio da realizacdo de estudos e geracdo de subsidios para a gestdao de
programas e projetos estratégicos, formulacdo de politicas, estratégias
governamentais e apoio a sua implementacdo, bem como a gestdo de
atendimento e  processos administrativos no espaco permissionado da
Prefeitura. E passivel de renovacdo mediante o cumprimento do plano de
trabalho e, nos termos da lei, facultada a repactuacao de metas e indicadores
da execugao contratual.

Em 1° de fevereiro de 2020, foi firmado um aditivo de 12 (doze)
meses, referente ao Contrato n° 166/16 assinado em 02 de fevereiro de
2016, com o objetivo de execucao dos servicos de gerenciamento de central
de consultas, exames e cirurgias da Secretaria Municipal de Saude de Sao José
dos Campos.
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CAPITULO 1
PREFACIO

Este documento consiste no segundo relatério de prestacdo de contas do Plano de
Trabalho, que passou a vigorar de outubro/2018 a outubro/2019, conforme aditivo n2 8 do
Contrato de Gestdo N2 410/16. Ha a descrigdo das atividades realizadas pelo IPPLAN no
periodo de 01/01/2019 a 31/03/2019.

No 12 trimestre/2019, o Plano de Trabalho contém 8 projetos contratados, sendo que 5
projetos compdem o Programa de Apoio Técnico e Estratégico em Tecnologia da
Informagdo e Modernizagdo.

O conteudo deste documento compde os projetos executados, seus cronogramas,
atividades realizadas e entregas. O detalhamento dos custos esta entre os relatdrios
financeiros.

Estamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Equipe IPPLAN e Diretoria Executiva

IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Instituto de Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
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TERCEIRO SETOR 155

RELATORIOS FINANCEIROS 160
DESPESAS REALIZADAS POR RUBRICA 160
DESPESAS PREVISTAS X REALIZADAS POR RUBRICA 161
ALOCACAO DE RECURSOS POR PROJETO 162
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PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho do 12 trimestre/2019, abrange os seguintes projetos:

. APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
MODERNIZACAO PARA SECRETARIA DE SAUDE
. PROGRAMA DE APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E MODERNIZACAO
a. PROJETO 1: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE
PLATAFORMA ON-LINE — PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS
INTELIGENCE)
b. PROJETO 2: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE
PLATAFORMA ON-LINE DO PLANO DE GESTAO
c. PROJETO 3: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE
PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA —
PPAC
d. PROJETO 4: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE
PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITACAO ELETRONICA DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
e. PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA
ONLINE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADO —
VA
.  INTERACAO COM OS MUNICIPES E RESOLUBILIDADE DE DEMANDAS
IV.  APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR

IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Instituto de Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
Pesquisa e Pg. Tecnoldgico - S. J. Campos - SP
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IPFPL AN

I — APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E MODERNIZACAO PARA SECRETARIA DE SAUDE

Escopo

Com o objetivo de permitir a visdo unificada dos sistemas da Secretaria de Saude (SAMS, UPA e outros com os sistemas dos prestadores de
servico) gerando indicadores estratégicos e operacionais de acordo com diferentes perfis, permitindo o acompanhamento da produgao, oferta
e demanda dos servigos oferecidos pela Secretaria de Saude.

Cronograma
ot
Nome da tarefa w | Concluida = Durachs i
4 APOCIO DE INTELIGEMNCIA ESTRATEGICA PARA A GESTAPOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM 26% 262 dias? I 1

TECNOLOGIA DA INFORMAGAD E MODERMIZACAD PARA SECRETARIA DE SAUDEAD
COMPARTILHADA

META 1: APOIAR E PRESTAR SUPORTE TECHICO NA CRIACAD DE INDICADORES DE 47% 262 dias?

ACOMPAMHAMEMTO E METAS, PARA TODAS AS SECRETARIAS E ORGAOS

META 2: MODERNIZAR A GESTAQ DO TFD — TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO 30% 196 dias? ——
META 3: DESENVILVER FERRAMENTA DE INTERL I{MJ;_'.E.{] DL S1STEMA DA PREFEITURA 20% 196 dias? e 1
[SAMS) COM O5 SISTEMAS DOS PRESTADORES DE SERVICOS RELACIONADOS AD

AGENDAMENTO DE COMNSLILTA, RETORNG, AVALIACAD, CIRURGIA E EXAME

META 4: AUTOMATIZAR O PROCESSD DE DIGITACAD DOS PROTOCOLOS DE PRONTO 20% 196 dias? ]
ATENDIMENTO DOS PACIENTES D REDE PUBLICA MUMICIPAL DE SADDE

META 5: AUTOMATIZAR O PROCESSD DECISORIO DF REGULACAD DOS PROTOCOLOS DOS 20% 154 dias? ——
PACIENTES DA REDE PUBLICA MUNICIPAL DE SAUDE

META 6: APOIO NA CONDUCAD DE OFICINAS PARTICIPATIVAS COM A SOCIEDADE PARA 0% 196 dias?

COMNVE m;;.ﬁ::— MUMICIRAL DE SA0DE

IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Instituto de Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
Pesquisa e Pg. Tecnoldgico - S. J. Campos - SP 6
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IPFPLAN

Andamento

STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL ~
, p OBSERVAGCOES
(% concluido) (% concluido) ¢
5% 26% Meta 06 nao sera realizada, sendo substituida no préximo aditivo
Indicador
META STATUS OBSERVACAO
Conforme evidéncias consta: Relatdrio de disponibilidade da ferramenta;
Meta 1: apoiar e prestar suporte técnico Estatistica de acesso por drea; Relatério dos chamados concluidos no
na criacdo de indicadores  de 99 85% periodo, que constam na ferramenta de gestdo do IPPLAN; Itens
acompanhamento e metas, para todas as 15270 disponibilizados no portal de indicadores; Relatério da execucdo das tarefas
secretarias e érgdos de disparo; Resumos que foram disparados da secretaria;
Houve indisponibilidade em 07/11/2018 das 17h15 as 19h00.
Meta 2: modernizar a gestdo do TFD — .. . .
g o 30% Iniciado o processo de desenvolvimento do sistema.
Tratamento Fora do Domicilio
Meta 3: desenvolver ferramenta de
interligacdo do sistema da prefeitura
sams) com os sistemas dos prestadores . .
( ) . . P 30% Iniciado o piloto com o Tomovale.
de servicos relacionados ao
agendamento de consulta, retorno,
avaliagdo, cirurgia e exame
Meta 4: automatizar o processo de Criado o diagrama sistematizado apontando as intera¢des internas e externas
digitacdo dos protocolos de pronto 20% do processo de digitagdo; criados os fluxos do processo de digitagcdo e
atendimento dos pacientes da rede ? respectiva estrutura. Validado o Fluxo de trabalho do Departamento de
publica municipal de saude Digitagao dos protocolos de pronto atendimento
IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
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i,
g IPPLAN

Meta 5: automatizar o processo
decisério de regulagdao dos protocolos 20% Relizado mapeamento dos procedimentos adotados para os Protocolos
dos pacientes da rede publica municipal ? Regulados e enviado para aprovacao.
de saude
Meta 6: apoio na condugao de oficinas
participativas com a sociedade para 0% N3o iniciado. Inicio em janeiro/19
conveng¢do municipal de saude
Atividades Realizadas
ATIVIDADES PERIODO ENTREGAS ‘

Envio de resumo estratégico que contempla as
avaliagcBes cirdrgicas e cirurgias baseado nos
dados disponibilizados pelo sistema SAMS de
uso da PMSIJC para o Prefeito, Secretarios e

Relatdrio incluso em evidéncias com os seguintes nomes: Resumo

Janeiro/2019 a Estratégico - Avaliagdo Cirdrgica e Cirurgias -01-2019.pdf; Resumo
margo/2019 Estratégico - Avaliacdo Cirdrgica e Cirurgias -02-2019.pdf; Resumo

Estratégico - Avaliacdo Cirdrgica e Cirurgias -03-2019.pdf.

Assessores.
. .. Janeiro/2019 a Criacdo de usuarios e liberagcdo de acesso conforme chamados em
Gerenciamento de acesso dos usuarios. A
margo/2019 evidéncias.
o s . Janeiro/2019 a Portal de Indicadores disponivel em
Atualizagdo diaria do Portal de Indicadores. / N p
margo/2019 http://portaldeindicadores.ipplan.org.br
. . Janeiro/2019 a Relatério dos chamados concluidos no periodo, que constam na
Atendimentos através da ferramenta de Suporte ~
margo/2019 ferramenta de gestdao do IPPLAN.
IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Instituto de Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
Pesquisa e Pg. Tecnoldgico - S. J. Campos - SP 8
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Il - PROGRAMA DE APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E MODERNIZACAO

Escopo
PROJETO 1: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE — PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS INTELIGENCE)

Com o objetivo de permitir a visdao unificada dos sistemas da Prefeitura Municipal de S3ao José dos Campos com os prestadores de servico,
gerando correlacdo de grande potencial informativo, indicadores estratégicos e operacionais de acordo com diferentes perfis, permitindo o
acompanhamento e controle da Administracdo Municipal, a fim de garantir maior confiabilidade das informacdes, agilidade nos servicos
prestados e transparéncia nos processos.

PROJETO 2: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DO PLANO DE GESTAO

Com objetivo de permitir o acompanhamento, avaliacdo e controle dos projetos constantes no Plano de Gestdo do Governo, serd realizada a
sustentacdo tecnoldgica, a fim de garantir o efetivo cumprimento das a¢bes, prazos e custos inicialmente previstos, para que avancem na
utilidade desejada.

PROJETO 3: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANGA — PPAC

Com objetivo de permitir o acompanhamento, avaliagdo e controle dos projetos constantes no Programa Prefeito Amigo da Crianca — PPAC,
serd realizado a sustentagao tecnoldégica, a fim de garantir o efetivo cumprimento das a¢des, prazo e custos inicialmente previstos. Para que
avancem na utilidade desejada.

PROJETO 4: REALIZAR MANUTENGCAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITAGCAO ELETRONICA DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

Com objetivo de permitir o acompanhamento, avaliacdo e controle dos protocolos eletrénico de atendimentos dos municipes, serd realizado a
sustentacdo tecnoldgica, a fim de garantir eficiéncia dos servicos publicos, agilidade na tramitacdo dos processos administrativos e
transparéncia das informacgdes.

IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Instituto de Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
Pesquisa e Pq. Tecnoldgico - S. J. Campos - SP 9

Planejamento +55 (12) 3928-2600 | www.ipplan.org.br




IPPLAN - ANEXO AO BOLETIM DO MUNICIPIO N° 2606 27 de margo de 2020 - pagina 13

IPFPLAN

PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ONLINE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADO
- VA

Realizar sustentacdo tecnolégica do aparato disponivel e garantir a acessibilidade a quem de direito, buscando a adapta¢ao da estrutura de
tratamento de dados de acordo com as evolugdes no layout realizadas pelo Governo Federal, e suporte paras geradores do Valor Adicionado
de S3o José dos Campos as IndUstrias e, para elucidar mencionam-se: (i) Cadastro de contribuintes, (ii) CFOPs, (iii) CNAES, (Iv) indice de
participacdo dos municipios, (v) Ranking de valor adicionado e (vi) GIA (PRF e MDB).
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Cronograma
M = Conch = Durachc = ki - Conclusdo = | Pr o&g0 Sét Out M Déz Jan Féw Mar ABr | M ¥ ul AgS Sét | Out Dz
+ PROGRAMA DE APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA D INFORP 49% 263 dias Qua 17/10/1¢ Sex 18/10/13 F ;
+ PROJETO 1: REALIZAR MAMNUTENCAD E DESENVOLVIMENTO DE 54% 262 dias Cua Qui 17/10,/19 I
PLATAFORMA ON-LINE — PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS 17/10/18
META 1: APOIAR E PRESTAR SUPORTE TECHICO NA CRIACAD DE 50% 262 dias Qua Qui 171019 I
INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO E METAS, PARA TODAS AS 17/10/18
META 2: TORMAR O PORTAL DE INDICADORES ACESSIVEL ATRAVES DE DN 100% 72 dias Ter 01/01,/19 Qui 11/04/19 [ ]

+ PROJETO 2: REALIZAR MAMUTENGAD E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFOR 55% 263 dias Qua 17/10/1¢ Sex 18/10/13 Y
META 1: REALIZAR SUPORTE DA PLATAFORMA ON-LINE DO PLAND DE & 50% 263 dias Qua 17/10/15 Sex 18/10,/19 I ;
META 2: IMPLANTAR FUNCIONALIDADE QUE DISPARA NOTIFICACAD, QL 100% 25 dias Sag 12/11/18 Sex 1471218 [

META 3: IMPLANTAR FUNCIONALIDADE QUE PERMITA INVIABILIZAR PRI 100% 22 dias Qui 17/01/13 Dem 17/02/19 [ |
META 4 - CUSTOMIZAR FILTRO DE PROJETOS, 100% 22 diss Qui 170119 Dom 17/02/19 [ |
META 5 - TORMNAR SISTEMA ACESSIVEL ATRAVES DE DISPOSITIVOS MOV 100% 22 dias Qui 170119 Dom 17/02/19 [
META & - IMPLANTAR FUNCIONALIDADE QUE PERMITA EVIDENCIAR AS | BE5 20 dias Dom 17/02/1 Dom 17/03/18 .
META 7: EXIBICAD DOS GRAFICOS DO PLAMO DE GESTAOQ DENTRO DA PR 100% 45 dias Dom 17/03/1 Sex 17/05/19 T
+ PROJETO 3: REALIZAR MANUTENGAD E DESENVOLVIMENTO DE 29% 262 diss Qua Qui 171019 ) = |
PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANGA — 17/10/18
META 1: REALIZAR SUPORTE DA PLATAFORMA OM-LINE DO PPAC 255 262 dias Qua 17/10/15 Qui 17/10/19 e
META 2: IMPLANTAR FUNCIONALIDADE QUE PERMITA GERAR 0% 67 dias Qua Qui 17/0112 ]
RELATORIOS DOS EVENTOS LANCADDS NO CALENDARID 17/10/18
META 3: IMPLANTAR FUNCIONALIDADE QUE PERMITA EVIDENCIAR AS R 100% O dias Dam 17/03/1 Dom 17/03,19 — 17/03
+ PROJETO 4; REALIZAR MANUTENGAD E DESENVOLVIMENTO DE 34% 262 dias Qua Qui 171019 I
PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITAGAD ELETRONICA DE PROCESSOS 17/10/18
META 1: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA 50% 262 dias Qua Qui 171019 1
OM-LINE DE TRAMITACAD ELETRONICA DE PROCESSOS 17/10/18
META 2: IMPLEMENTAR FUNCIONALIDADE QUE PERMITA ASSINAR 30% 87 dias Qui 17/01/19 Sex 17/05/19 L ]
ELETROMICAMENTE O35 DOCUMENTOS VINCULADOS ADS PROTOCOLOS
META 3: IMPLEMENTAR FUNCIONALIDADE QUE PERMITA PESQUISAR O 0% 110 dias Sex 170519 Qui 17/10/19 I
CONTEUDO DOS DOCUMENTOS VINCULADOS A0S PROTOCOLOS
« PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA 50% 262 dias Qua Qui 171019 I
OMLINE PARA GERENCIAMENTO ELETROMNICO DO VALOR ADICIONADD — 17/10/18
META 1: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA 50% 262 dias Qua Qui 171019 I
OM-LINE PARA GEREMCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADD 17/10/18
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Andamento

STATUS ANTERIOR

STATUS ATUAL

(% concluido) (% concluido)

e

e IPPLAN

OBSERVACOES

28%

49%

Sem observacodes para o periodo.

Indicador

META

STATUS

OBSERVACAO

PROJETO 1: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE — PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS INTELIGENCE)

Meta 1: apoiar e prestar suporte
técnico na criacdo de indicadores de

Conforme evidéncias consta: Relatdrio de disponibilidade da ferramenta;
Estatistica de acesso por area; Relatério dos chamados concluidos no periodo,
gque constam na ferramenta de gestao do IPPLAN; Itens disponibilizados no portal

dispositivos mdveis

99,85% de indicadores; Relatério da execugao das tarefas de disparo; Resumos que foram
acompanhamento e metas, para . . . . I
) o disparados por secretaria; Dados dos roteiros disponibilizados dentro da
todas as secretaria e érgaos plataforma on-line.
Houve indisponibilidade em 07/11/2018 das 17h15 as 19h00.
Meta 2: tornar o portal de o L _
indicadores acessivel através de 100% Meta iniciada antes do prazo, por solicitacdo do DGE. Termo de Aceite em

evidéncias.

PROJETO 2: REALIZAR MANUTENGAO E DES

ENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DO PLANO DE GESTAO

Meta 1: realizar suporte da

Conforme evidéncias consta: Estatistica de acesso por area; Relatério dos
chamados concluidos no periodo, que constam na ferramenta de gestdo do

lataforma on-line do plano de 99,81%
P o P 1050 IPPLAN.
gestao Houve indisponibilidade em 07/11/2018 das 17h15 s 19h00.
IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
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Meta 2: Implantar funcionalidade
que dispara notificagdo, quando 100% Termo de Aceite em evidéncias;
houver alteracdo ou vencimento em ? Meta iniciada antes do prazo, por solicitacdo do DGE.
projetos e/ou etapas
Meta 3: Implantar funcionalidade 100% Adiantamento solicitado pelo DGE que foi realizado sem observagdes. Termo de
que permita inviabilizar projetos ? Aceite em evidéncias.
Meta 4 - Customizar filtro de 100% Adiantamento solicitado pelo DGE que foi realizado sem observacdes; Termo de
projetos. ? Aceite em evidéncias.
Meta 5 - Tornar sistema acessivel o Meta iniciada antes do prazo, por solicitacio do DGE. Termo de Aceite em
através de dispositivos moveis. ? evidéncias.
Meta 6 - Implantar funcionalidade
que permita evidenciar as 95% Em fase de homologacao.
realizagdes dos projetos
Meta 7 - Exibi¢do dos graficos do . o ‘ ) .
plano de gestdo dentro da prépria 100% Adiantamento solicitado pelo DG.E que foi .re?hz.ado sem observagdes. Termo de
‘ . Aceite em evidéncias.
erramenta
PROJETO 3: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANGA — PPAC
Conforme evidéncias consta: Estatistica de acesso por area; Relatério dos
Meta 1: realizar suporte da 99 81% chamados concluidos no periodo, que constam na ferramenta de gestao do
plataforma online do PPAC Stk IPPLAN.
Houve indisponibilidade em 07/11/2018 das 17h15 as 19h00.
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Meta descartada conforme e-mail em evidéncias;
Nao foi utilizado nenhum recurso.

Meta 2: implantar funcionalidade
que permita gerar relatérios dos -
eventos langados no calendario

Meta 3: implantar funcionalidade
que permita evidenciar as 100% Item aprovado com Rogério e Lucia. Termo de Aceite em evidéncias.
realizacdes dos projetos

PROJETO 4: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITACAO ELETRONICA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Meta 1: realizar suporte e

desenvolvimento da plataforma on- 100% Conforme evidéncias consta: Estatistica de acesso por pagina; Relatdrio de
line de tramitacdo eletrbnica de ? interacoes técnicas.

processos administrativos

Meta 2: implementar

funcionalidade que permita assinar
Mapeamento dos requisitos e regra de negdcio realizada com DFAT.

eletronicamente os documentos 30% . ) . )
Funcionalidade em desenvolvimento junto ao Prestador.

vinculados aos protocolos
eletronicos

Meta 3: implementar

funcionalidade que permita
pesquisar o conteudo dos 0% N3o iniciado. Inicio em maio/19.
documentos vinculados aos

protocolos eletrénicos

PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ONLINE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADO — VA

IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
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Meta 1: realizar suporte e

desenvolvimento da plataforma on- 100% Conforme evidéncias consta relatério de disponibilidade do ambiente de
line para gerenciamento eletrénico ? hospedagem do periodo.

do valor adicionado — va
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Atividades Realizadas

ATIVIDADES PERIODO ENTREGAS

Relatério incluso em evidéncias com os seguintes nomes: Relatério
de atendimentos - Central 156 -01-2019.pdf; Relatério de
atendimentos - Central 156 -02-2019.pdf; Relatério de
atendimentos - Central 156 -03-2019.pdf.

Envio de atendimentos da prefeitura - central 156, | Janeiro/2019 a
com assuntos mais consultados. marco/2019

Relatdrios incluso em evidéncias com os seguintes nomes: Hora
Envio de resumo estratégico com dados de Horas| Janeiro/2019 a Extra -01-2019.pdf; Hora Extra -02-2019.pdf; Hora Extra -03-

Extras de todas as secretarias. marc¢o/2019 2019.pdf.
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Relatério incluso em evidéncias com os seguintes nomes
subdivididos por unidades administrativas:

Secretaria Apoio ao Cidadao: Plano de Gestao -01-2019.pdf; Plano
de Gestdo -02-2019.pdf, Plano de Gestdo -03-2019.pdf

Secretaria Apoio Juridico: Plano de Gestdo -01-2019.pdf; Plano de
Gestdo -02-2019.pdf, Plano de Gestdo -03-2019.pdf

Secretaria Educacado e Cidadania: Plano de Gestdo -01-2019.pdf;
Plano de Gestdo -02-2019.pdf, Plano de Gestao -03-2019.pdf

Secretaria Esporte e Qualidade de Vida: Plano de Gestdo -01-

Janeiro/2019 a 2019.pdf; Plano de Gestdo -02-2019.pdf, Plano de Gestao -03-

Disparos automaticos do Plano de Gestao

marg¢o/2019 2019.pdf
Secretaria Gestao Administrativa e Financas: Plano de Gestdo -01-
2019.pdf; Plano de Gestdo -02-2019.pdf, Plano de Gestao -03-
2019.pdf
Secretaria Gestao Habitacional e Obras: Plano de Gestdo -01-
2019.pdf; Plano de Gestdo -02-2019.pdf, Plano de Gestdo -03-
2019.pdf
Secretaria Governanca: Plano de Gestdo -01-2019.pdf; Plano de
Gestdo -02-2019.pdf, Plano de Gestdo -03-2019.pdf
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Secretaria Inovagdo e Desenvolvimento Econémico: Plano de
Gestdo -01-2019.pdf; Plano de Gestdo -02-2019.pdf, Plano de
Gestdo -03-2019.pdf

Secretaria Manutencgdo da Cidade: Plano de Gestdo -01-2019.pdf;
Plano de Gestao -02-2019.pdf, Plano de Gestao -03-2019.pdf

Secretaria Mobilidade Urbana: Plano de Gestdo -01-2019.pdf;
Plano de Gestao -02-2019.pdf, Plano de Gestao -03-2019.pdf

Secretaria Protecao ao Cidadao: Plano de Gestdo -01-2019.pdf;
Plano de Gestdo -02-2019.pdf, Plano de Gestdo -03-2019.pdf

Secretaria Saude: Plano de Gestdo -01-2019.pdf; Plano de Gestao -
02-2019.pdf, Plano de Gestao -03-2019.pdf

Secretaria Urbanismo e Sustentabilidade: Plano de Gestdo -01-
2019.pdf; Plano de Gestao -02-2019.pdf, Plano de Gestao -03-
2019.pdf

FCCR: Plano de Gestao -01-2019.pdf; Plano de Gestao -02-
2019.pdf, Plano de Gestdo -03-2019.pdf

FUNDHAS: Plano de Gestdo -01-2019.pdf; Plano de Gestdo -02-
2019.pdf, Plano de Gestado -03-2019.pdf

URBAM: Plano de Gestdo -01-2019.pdf; Plano de Gestdo -02-
2019.pdf, Plano de Gestado -03-2019.pdf
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Janeiro/2019 a | Criacdo de usuarios e liberacdo de acesso conforme chamados em
marco/2019 evidéncias.

Gerenciamento de acesso dos usuarios

Relatérios incluso em evidéncias com os seguintes nomes: Log
Acesso - 01-2019.pdf; Log Acesso - 02-2019.pdf; Log Acesso - 03-
2019.pdf.

Resumo das principais atividades executadas no periodo: 205066 —
Ajuste de rotas; 204214 — Validacao de tramitagcdo para unidades

Disponibilidade diaria das ferramentas | Janeiro/2019 a
tecnoldgicas fornecidas. margo/2019

Atendimentos relacionados a ferramenta de|Janeiro/2019 a

tramitacdo eletronica. mar¢co/2019 . . ~ .

¢ co/ com restricdo de situagao; Abertura de processo Online.

Janeiro/2019 a Portal de Indicadores disponivel em

Atualizacdo didria do Portal de Indicadores .. .

s marco/2019 http://portaldeindicadores.ipplan.org.br

. , Janeiro/2019 a Realizados 278 chamados através da ferramenta de gestao de
Atendimentos através da ferramenta de Suporte . N .
marg¢o/2019 requisicdes e ocorréncias, http://suporte.ipplan.org.br
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Cadastro de CFOP

Permitir o cadastro de novos CFOPs;
Exportar tabela de CFOP
Gerar arquivo Excel com CFOPs cadastrados no sistema;
Importagoes
Importar arquivos de VA dos anos anteriores
Importar arquivos de indice dos anos anteriores;
Correcgao de bugs
Corrigido erro ao criar novo usuario;
Alteracao no cadastro de pessoas
Roberto solicitou a funcionalidade de cadastrar e editar pessoas;
Melhoria na performance do sistema
Depois de grande investigacdo, descobrimos que o alerta de
Janeiro/2019 a notificacBes carregava muitos registros, o que deixava bastante
marg¢o/2019 lento;
Validagao de relatoérios
Verificacdo dos valores calculados;
Melhoria na performance dos relatérios
Calcular de antemao o VA e armazenar em uma tabela, ao invés de
recalcular toda vez que se monta o relatério;
Suporte ao usuario
Problema de lentiddo no sistema
Refatoracdo da classe responsavel pelo cdlculo dos relatérios;
Validagdo dos relatérios apds refatoracgao
Apds a mudanca completa da classe, precisamos revalidar todos os
relatdrios do sistema para garantir que os dados estavam corretos;
Correc¢ao de bugs
Pontos eventualmente levantados pelos usuarios.

Customizacao do sistema DIPAM
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11l — INTERAGCAO COM OS MUNICIPES E RESOLUBILIDADE DE DEMANDAS

Escopo

Disponibilizar e gerir atendimento ao municipe a partir de uma Central Integrada de Relacionamento que permite realizar o acolhimento
integrado de aproximadamente 3.000 demandas mapeadas e atualizadas continuadamente. Universalizacdo das informag¢des mapeadas em
visitas aos departamentos das Secretarias e Orgdos da Prefeitura Municipal de S3o José dos Campos (PMSJC), bem como das Fundacdes
integradas ao Servico de Atendimento ou coletadas das midias digitais oficiais, disponibilizando acesso a partir dos canais de atendimento
previstos na execugdo deste plano de trabalho. Controle de resolubilidade das demandas captadas com os municipes para os mais de 2.500
servicos mapeados e disponibilizados pelo Sistema de Gestdo e Controle das Demandas dos Municipes geradas pelos canais de atendimento
digitais ou telefonicos. Viabilizar uma base de dados Unica e integrada, que ira apoiar a Prefeitura com dados que representam a demanda da
municipalidade, apoiando os gestores municipais nas tomadas de decisdo para melhor servir o municipio
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Cronograma
% 018 Tri 3/2018 Tri 1/201% Tri 3/2019
Mome da tarefa + concluida - Mar  Maio Jul Set Mav lan Mar  Maio Jul set Mowv
4 INTERACE\D COM 0S MUNICIPES E RESOLUBILIDADE DE DEMZ2 45% I H
> DISPONIBILIDADE DO SERVICO DE OPERACAO DE a45% I
ATENDIMENTO POR NO MiNIMO 95% DO TEMPO
> RESOLUBILIDADE DIRETAMENTE PELO TELE ATENDENTE EM 45% !

60% DO REGISTROS REALIZADOS NO PERIODO DO

RESOLUBILIDADE DA DEMANDA JUNTO AO ORGAD EM 45% I ; i
60% DOS REGISTROS ENCAMINHADOS NO PERIODO DO : :

ATENDIMENTO DAS DEMANDAS ORIUNDAS DO TRI-DIGITC 45% i "

7

[+

> ATENDIMENTO DAS DEMANDAS ORIUNDAS DO TRONCO  45% I r-
DO PACO MUNICIPAL

> REALIZACAQ DE ATE 10 MIL TENTATIVAS DE CONTATO 45% I n

COM MUNICIPES PARA INFORMES ACOES E PESQUISAS
QUANTO AOS SERVICOS DA PREFEITURA

> DISPARO DE ATE 50 MIL SMS E ATE 2 MIL MENSAGENS DE  45% ! : ]
VOZ PARA INFORMES DE ACOES E EVENTOS DA
> DISPONIBILIDADE DE APLICATIVO MOBILE (GNIBUS NA a45% I i Il

HORA SJC) E URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL PARA
CONSULTA DE HORARIOS E ITINERARIOS DO TRANSPORTE
COLETIVO PUBLICO POR 95% DO TEMPQ PREVISTO NO

DISPONIBILIDADE DE APLICATIVO MOBILE (156 SIC) PARA  45% ! ':'
REGISTRO DE DEMANDAS DE SERVICOS PUBLICOS : :
MUNICIPAIS POR 95% DO TEMPO DE CONTRATO

DISPONIBILIDADE DE APLICATIVO MOBILE (ACAO GCM) DE 45% ! "
US0 EXCLUSIVO DA GCM PARA REGISTRO DE DEMANDAS : :
DE SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS QUE INTERFIRAM NA

SEGURANCA PUBLICA E DOS EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS

POR 95% DO TEMPO DE CONTRATO

DISPONIBILIDADE DE PLATAFORMA MULTICANAL QUE 45% ! ':'
PERMITA ATENDIMENTO ON LINE AQ CIDADAO VIA CHAT : :
COM INTEGRACAO AOS CANAIS DIGITAIS OFICIAIS DA

PREFEITURA POR 95% DO TEMPO DE CONTRATO

DISPONIBILIDADE DE PLATAFORMA PARA GESTAO DE 45% ! "
AGENDAMENTO DE COMPARECIMENTO PARA SERVICOS : :
PUBLICOS MUNICIPAIS POR 95% DO TEMPO DE

v

v

=

7
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Andamento
STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL ~
, , OBSERVACOES
(% concluido) (% concluido) ¢
20% 45%
Indicador
META STATUS OBSERVACAO
. - . Disponibilidade e monitoramento dos diversos servigos e canais de
Disponibilidade do servigo L. . . :
de operacio de comunica¢do ao municipe, para garantir o funcionamento do
p. ¢ . servico de segunda a sdbado das 06h as 22h e domingo das 8h as
atendimento por no minimo 99,88% . R I . .
95% do tempo previsto no 20h, exceto feriados. Houve indisponibilidade do servico no dia
07/11/2018, das 17h15 as 19h00, devido a configura¢do do sistema
contrato. .
de telefonia.
Resolubilidade diretamente 293.065 registros encerrados no primeiro atendimento, de um
pelo tele atendente em 60% 71% total de 414.877 registros de solicitagdes + informacgdes.
dos registros realizados no Dados acumulados do periodo de 17/10/2018 a 31/03/2019.
periodo do contrato. Disponiveis no Bl da Central 156 - http://portal.ipplan.org.br.
Resolubilidade da demanda 107.971 protocolos concluidos de um total de 121.812 protocolos
junto ao 6rgdo em 60% dos 89% criados. Dados acumulados do periodo de 17/10/2018 a
registros encaminhados no 31/03/2019. Disponiveis no Bl da Central 156 -
periodo do contrato. http://portal.ipplan.org.br.
Disponibilidade e monitoramento para garantir o atendimento tri-
digito 153 de segunda a sdbado das 06h as 22h e domingo das 8h
Atendimento das demandas 99 24% as 20h, exceto feriados. Houve indisponibilidade do servico no dia
oriundas do tri-digito 153. e 07/11/2018, das 17h15 as 19h00, devido a configuragdo do sistema
de telefonia e no dia no dia 08/12/2018, das 06h00 as 21h30 devido
a problemas técnicos.
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Atendimento das demandas
oriundas do tronco do Pago
Municipal.

100%

Disponibilidade e monitoramento para garantir o atendimento tri-
digito 153 de segunda a sexta-feira das 08h as 18h, exceto feriados.

Realizagdo de até 10 mil
tentativas de contato com
municipes para informes
acdes e pesquisas quanto
aos servicos da Prefeitura.

2.121 tentativas de contato

455 contatos com sucesso e 1.757 tentativas de contatos sem
sucesso. Realizacdo de ag¢les e pesquisas, com formulario
estruturado, que permitem a Prefeitura a comunicagao com o
municipe para ampliar e divulgar suas ac¢des de politicas publicas,
bem como avaliar os servigos disponibilizados.

Disparo de até 50 mil SMS e
até 2 mil mensagens de voz
para informes de acOes e
eventos da Prefeitura.

Realizado o disparo de 48.404 mensagens SMS e
390 mensagens de voz.

Realizagdo de comunicado de eventos e agles que permitem
ampliar as a¢Oes de politicas publicas, de acordo com a demanda
ou necessidade para cada tipo de acao.

Disponibilidade de
aplicativo mobile (Onibus na
Hora SIJC) e URA - Unidade
de Resposta Audivel para

9.040 instalacdes na Play Store (Google) e 1.050 instalagdes na App
Store (Apple) no periodo.
Aplicativo disponivel para download nas bibliotecas Play Store

L. 100%
consulta de horarios e ’ (Google) e App Store (Apple), permitindo a consulta de informagdes
itinerarios do transporte sobre o transporte publico de S30 José dos Campos.
coletivo publico por 95% do
tempo previsto no contrato
DI?PO:,Iblhdadbe,ldilss $1C) 2.810 instalag@es na Play Store (Google) e 184 instalagdes na App
aplicativo mobile ,
St Appl do.
para registro de demandas 100% ore (_ PP e.) no pler|o ° o
de servicos puiblicos Aplicativo disponivel para download nas bibliotecas Play Store
municipais por 95% do (Google) e App Store (Apple), permitindo ao municipe o registro de
(o]
tempo de contrato demandas publicas do Municipio de Sdo José dos Campos.
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Disponibilidade de
aplicativo mobile (A¢ao
GCM) de uso exclusivo da 24 instalagOes na Play Store (Google) e 1 instalagdo na App Store
GCM para registro de (Apple) no periodo.
demandas de servigos 100% Aplicativo disponivel para download nas bibliotecas Play Store

publicos municipais que
interfiram na seguranca
publica e dos equipamentos
municipais por 95% do
tempo de contrato

(Google) e App Store (Apple), para uso exclusivo de GCM — Guardas
Civis Municipais, para registro de demandas publicas que interfiram
na Seguranca dos Equipamentos Publicos ou Seguranca Publica.

Disponibilidade de
plataforma multicanal que
permita atendimento on
line ao cidaddo via chat com
integragdo aos canais
digitais oficiais da Prefeitura
por 95% do tempo de
contrato

Plataforma de atendimento disponivel.

Foram realizados 2.777 atendimentos de informacdo e 31
atendimentos de consulta de andamento.

Disponibilidade e monitoramento do canal de atendimento digital,
com interacdo em tempo real, com atendimento de segunda a
sabado das 06h as 22h e domingo das 8h as 20h, exceto feriados.

Disponibilidade de
plataforma para gestao de
agendamento de
comparecimento para
servigos publicos municipais
por 95% do tempo de

Plataforma de atendimento disponivel.

Foram realizados 1.408 agendamentos no periodo.

Disponibilidade e monitoramento da plataforma de gestdo de
atendimentos  presenciais previamente agendado, com
agendamento pelo 156, de segunda a sabado das 06h as 22h e
domingo das 8h as 20h, exceto feriados. Plataforma disponivel no
PAT — Posto de Atendimento ao Trabalhador, para agendamento

contrato dos atendimentos de seguro desemprego e carteira de trabalho.
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Atividades Realizadas

ATIVIDADES

Gestdo operacional padrao.

PERIODO

Janeiro/2019 a
Marco/2019

i,

é PPLAN

ENTREGAS

Equipe capacitada e disponivel para o atendimento/gest3o.

Monitoramento dos requisitos de redundancia para
garantir o funcionamento do servigo sem interrupg¢ao
no horario contratado.

Janeiro/2019 a
Mar¢o/2019

Ambiente disponivel.

Treinamento de 211 RSO’s (Responsavel pelo Servico no
Org3o) e 27 Cadastradores.

Janeiro/2019 a
Mar¢o/2019

Realizacdo de treinamento de agentes da Prefeitura de Sao
José dos Campos para habilitar uso na ferramenta SIAC 156
como agentes de encaminhamento e resolutividade das
demandas.

Suporte pontual ao RSO

Janeiro/2019 a
Margo/2019

Realizacdo de atendimento para suporte pontual via telefone
e e-mail dos agentes da Prefeitura de S3o José dos Campos
no atendimento das demandas.

Ajustes nos mapeamentos e parametrizacbes de
assuntos e subdivisdo, prazos, responsaveis e demais
parametros no SIAC 156 para recebimento das
demandas dos municipes de acordo com as solicitacdes
dos RSO'’s.

Janeiro/2019 a
Marc¢o/2019

Nesse periodo foram realizadas 34 ac¢bes, conforme e-mails
de formalizagdo dos ajustes solicitados pelo 6rgao.

Geracdo de relatdrio para apoio ao RSO na resolucao
das pendéncias.

Janeiro/2019 a
Margo/2019

Ao todo foram enviados 47 relatérios de apoio.
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Geracdo de relatdrio de monitoramento das demandas,
por Orgdo, com compilado e status das demandas dos
municipes.

Janeiro/2019 a
Marc¢o/2019

Ao todo foram enviados 34 relatérios de monitoramento da
demanda.

Atualizacdo da equipe por meio de notificacdo de temas
alterados, mas ainda ndo disponiveis nas bases oficiais
da PMSJC.

Janeiro/2019 a
Mar¢o/2019

Equipe atualizada quanto a informag¢&es que ainda ndo estdo
nas bases oficiais.

Reciclagem operacional da equipe de atendimento
guanto a temas pontuais e de alta sensibilidade para
melhorar a orientagdo ao municipe.

Janeiro/2019 a
Mar¢o/2019

Orientacdo aos teleatendentes quanto aos temas mais
sensiveis sobre a cidade. Nas evidéncias estdo algumas
trocas de e-mails entre a equipe de Gestdo da Central 156 e
os Orgdos da administracio municipal sobre os
temas/procedimentos que necessitaram reciclagem interna.

Pesquisa de avaliacdao do Programa Conexao Juventude
edicdo Jardim S3o José - Secretaria de Esportes e
Qualidade de Vida.

Janeiro/2019 a
Margo/2019

Pesquisa com formuldrio estruturado para coletar
informacdes sobre a percepcao da populacdo em relagdo ao
Programa Conexdo Juventude, realizado no dia 11 de
novembro de 2018, no Jardim S3o José — regido Leste de Sao
José dos Campos.

Pesquisa de avaliagao do Programa Conexao Juventude
edigdo Ribeirdo Vermelho - Secretaria de Esportes e
Qualidade de Vida.

Janeiro/2019 a
Mar¢o/2019

Pesquisa com formuldrio estruturado para coletar
informacgdes sobre a percepgao da populagdao em relagdo ao
Programa Conexdo Juventude, realizado no dia 25 de
novembro de 2018, no Ribeirdo Vermelho — regido Oeste de
S3do José dos Campos.

Pesquisa de avaliagao do Programa Conexao Juventude
edicdo Alto da Ponte - Secretaria de Esportes e
Qualidade de Vida.

Janeiro/2019 a
Mar¢o/2019

Pesquisa com formuldrio estruturado para coletar
informacdes sobre a percepg¢ao da populagdao em relagdo ao
Programa Conexdo Juventude, realizado no dia 02 de
dezembro de 2018, no Alto da Ponte — regidao Norte de Sao
José dos Campos.
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Pesquisa de avaliacdo do Programa Conexao Juventude
edicdo Centro da Juventude - Secretaria de Esportes e
Qualidade de Vida.

Janeiro/2019 a
Mar¢o/2019

‘ll"-n_~
@IF’I:'I_I:IN
Pesquisa com formuldrio estruturado para coletar

informacodes sobre a percepcao da populacdo em relacado ao
Programa Conexdo Juventude, realizado no dia 09 de
dezembro de 2018, no Centro da Juventude — regidao Sul de
S3do José dos Campos.

Comunicado FUNDHAS — Secretaria de Governanca

Janeiro/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) e mensagem de voz para
comunicado aos pais sobre a reunidao a ser realizada na
unidade Monsanto.

Convocac¢do dos aprovados no Vestibulinho do CEPHAS
— Secretaria de Governanga.

Janeiro/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) e mensagem de voz para
convocac¢ao dos aprovados no Vestibulinho do CEPHAS para
matricula.

Divulgacdo do programa Galerias do Empreendedor —
Secretaria de Inovagdo e Desenvolvimento Econdmico.

Fevereiro/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicar sobre a
abertura das inscricdes para selecdo de empreendedores:
Mini Shopping Castelli e Mini Shopping Campo dos Alema3es.

Comunicado Programa Bolsa Familia — Secretaria de

Realizacdo de contato telefébnico para comunicar os

Secretaria de Apoio Social ao Cidadao

. . o m Margo/2019 beneficidrios do Cadastro Unico sobre a liberagdo do
Apoio Social ao Cidadao. .. "
beneficio do Programa Bolsa Familia.
. . . Realizacdo de contato telefénico para comunicar os
f - .
Comunicado - beneficiarios do  Cadastro  Unico Margo/2019 beneficidrios do Cadastro Unico sobre a comunicar sobre a

necessidade da atualizacdo cadastral.

Comunicado Programa Qualifica Sdo José — Secretaria
de Inovagdo e Desenvolvimento Econdémico.

Janeiro/2019 a
Marco/2019

Realizagdo de contato telefénico para comunicar os inscritos
nos cursos do Programa Qualifica S3o José sobre sua
classificagdo e necessidade de comparecimento no PAT para
realizacdo de matricula.
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Comunicado do programa Meu Pet Feliz — Secretaria de
Saude.

Janeiro/2019 a
Marco/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicado sobre
o programa Meu Pet Feliz.

Comunicado Programa Qualifica S3o José — Secretaria
de Inovacdo e Desenvolvimento Econémico.

Janeiro/2019 a
Margo/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicar os
inscritos nos cursos do Programa Qualifica Sdo José sobre sua
classificacdo e necessidade de comparecimento no PAT para
realizacdao de matricula.

Convite para as atividades do Programa Conexao
Juventude — Secretaria de Esporte e Qualidade de Vida.

Janeiro/2019 a
Marco/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) para convidar a
populacdo para participar das atividades do Programa
Conexdo Juventude.

Comunicado de liberacdo do Medicamento de Alto
Custo — Secretaria de Saude.

Janeiro/2019 a
Margo/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicar os
pacientes sobre a liberacdao do Medicamento de Alto Custo e
necessidade de retirada na Farmacia Central.
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IV — APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR
Escopo

O projeto acima citado se destina a apoiar a Prefeitura de Sdo José dos Campos (PSIJC), durante o periodo de contrato e de forma continua, na gestdo das
parcerias de 49 (quarenta e nove) Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC’s) por meio da disponibilizacdo de ferramenta eletrdnica para prestagdo de contas
e controle das parcerias, bem como no auxilio das OSC’s e dos servidores envolvidos da PSIC com disponibilizacdo de suporte técnico para utilizagdo da
ferramenta, acompanhamento das presta¢des de contas e definicdo/revisdo de procedimentos de trabalho.

Cronograma do Projeto

16/Dez/18 27/)an/19 10/Mar/19 21/Abr/19 02/ Jun/19 14/0ul19 25/Ago/19 06/Cut/19 1
Mome da tarefa + | %concluida - 7| S S T 5 Q o Q S S T S Q D Q 5 5 T 5 ]

4 Apoio a gestdo das parcerias do terceiro setor 43% H

» Solucionar no minimo 90% das demandas mensais de suporte 44% N
dentro do prazo :

> Apoiar na revisdo de processos/procedimentos de prestagio de A42% u
contas por parte das 0O5C's e andlise das prestagtes de contas por :
parte da PSIC

> Realizar no minimo 1 capacitagdo por més prevista paraaPSICe 1 42% H
para as 0SC's sobre a utilizacdo da ferramenta de prestacdo de :
contas
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Andamento

STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL
(% concluido) (% concluido)

(0]:11:377.Yel0] I3

O IPPLAN iniciou o atendimento presencial de plantdo na SASC
(Secretaria de Apoio Social ao Cidadao) por solicitacdo da PSIC em
05/11/2018. Em 28/01/2019 o IPPLAN iniciou também o
atendimento presencial de plantdo na secretaria SEC (Secretaria de
19% 43% Educacdo e Cidadania) e a PSJC por meio de Carta, expressamente
requisitou a substitui¢do da Etapa 2 da Meta 2 de capacitagao
mensal das OSC’s pelo acompanhamento presencial de colaborador
do IPPLAN, em forma de plantao, conforme necessidade das
secretarias, sem custo adicional para a PSJC.

Indicador
META STATUS OBSERVACAO
Més 4 (janeiro): 98,21% atendidos dentro do prazo (280
atendimentos realizados e 5 solucionados fora do prazo); Més 5
Solucionar no minimo 90% 99,03% (média do periodo) (fevereiro): 99,09% atendidos dentro do prazo (330 atendimentos
das demandas mensais de realizados e 3 solucionados fora do prazo); Més 6 (margo): 99,68%
suporte dentro do prazo. atendidos dentro do prazo (321 atendimentos realizados e 1
solucionado fora do prazo)
IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Instituto de Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
Pesquisa e Pq. Tecnoldgico - S. J. Campos - SP 31

Planejamento +55 (12) 3928-2600 | www.ipplan.org.br




27 de margo de 2020 - pagina 24

IPPLAN - ANEXO AO BOLETIM DO MUNICIPIO N° 2606

META STATUS

Apoiar na revisdo de
processos/procedimentos de
prestacdo de contas por parte
das OSC's e analise das
prestacdes de contas por
parte da PSJC.

100% (média do periodo)

Més 4 (janeiro): 100% atendida. Plantdo realizado na SASC e iniciado
na SEC. 1 Procedimento elaborado. Més 5 (fevereiro): 100%
atendida. Plantdes realizados na SASC e SEC. 2 Procedimentos
elaborados. Més 6 (margo): 100% atendida. PlantGes realizados na
SASC e SEC. 4 Procedimentos elaborados.

é IPPLAN

OBSERVACAO

Realizar no minimo 1
capacitacdo por més prevista
para a PSIC e 1 para as OSC's
sobre a utilizacao da
ferramenta de prestagdo de

100% (média do periodo)

Més 4 (janeiro): 100% atendida. 5 capacita¢ces para servidores da
PSIC. 2 capacita¢Oes para OSC's; Més 5 (fevereiro): 100% atendida. 2
capacitagoes para servidores da PSJC. 2 capacitagdes realizadas para
0SC's; Més 6 (margo): 100% atendida. 1 capacitacdo para servidores

da PSJC juntamente com OSC. 2 capacitag¢des realizadas somente

contas. para OSC's.
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Atividades Realizadas

ATIVIDADES

PERIODO

ENTREGAS

Realizacdo de suporte técnico no uso da ferramenta de
prestacdo de contas para OSC’s e servidores da PSJC em
atendimentos presenciais (plantdes), telefénicos e email.

Janeiro/2019 a
Marg¢o/2019

Listas de presenca, fotos, planilha de atendimentos.

Elaboracdo de relatérios semanais sobre a situacdo e
guantitativo das prestacées de contas das OSC's.

Janeiro/2019 a
Marco/2019

Relatdérios com situagdo e quantitativo das prestagdes
de contas.

Capacitagdes realizadas para OSC’s e servidores da PSJC sobre o
uso da ferramenta de prestacdo de contas.

Janeiro/2019 a
Marco/2019

Listas de presenca de Janeiro a Margo.

Entrega de relatério de disponibilizacdo da ferramenta atual
contendo os usuarios ativos.

Janeiro/2019 a
Marco/2019

Relatérios de disponibilizacdo do sistema e Protocolos
de Recebimento.

Entrega de relatério das customizacgdes realizadas no periodo.

Janeiro/2019 a
Marco/2019

Relatérios de customizacbes realizadas e Protocolos de
Recebimento.

Entrega de relatério mensal de quantitativo de atendimentos e
o percentual de resolubilidade.

Janeiro/2019 a
Margo/2019

Relatérios de quantitativo de atendimentos e os
percentuais de resolubilidade e Protocolos de
Recebimento.

Elaboragdo de procedimentos para auxilio no processo de
prestacdo de contas e andlise utilizando o sistema.

Janeiro/2019 a
Margo/2019

Arquivos contendo o procedimento e documentos para
utilizacdo e POP’s 16, 17, 18, 19, 20, 21 e 22.

Elaboracdo de relatérios contendo as capacitacdes sobre o uso
do sistema realizadas para OSC’s e servidores da PSJC no
periodo.

Janeiro/2019 a
Margo/2019

Relatérios contendo as capacitacdes realizadas e
Protocolos de Recebimento.
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ATIVIDADES

e,

é PPLAN

ENTREGAS

Elaboracdo de relatérios contendo notas explicativas
justificando a ndo realizacdo de capacita¢cdes sobre elaboracao
de metas e etapas.

PERIODO

Janeiro/2019 a
Marco/2019

Relatérios contendo as notas explicativas e Protocolos
de Recebimento.

Atualizacdo do manual dos usudrios (OSC’s) do sistema de
prestacdo de contas.

Fevereiro/2019

Manual do Usuario do SGTS (Sistema de Gestdo do
Investimento Social).

Elaboracdo de relatérios contendo as informagdes de todos os
atendimentos realizados nos plantdes da SASC e da SEC no
periodo.

Janeiro/2019 a
Marco/2019

Relatérios de Atividades dos Plantdes e Termos de
Aceite.

Auxilio na insercao dos registros de apostilamentos das OSC’s
da SASC no sistema de prestacao de contas.

Janeiro e
Fevereiro/2019

Listas de presencas, Relatérios de Atividades dos
Plantdes e Termos de Aceite.

Auxilio as OSC’s da SASC e SEC para ajuste no saldo anterior do

Listas de presencas, Relatérios de Atividades dos

exercicio no relatério RP 14. Marco/2013 Plantdes e Termos de Aceite.
Auxilio a PSJC na verificacdao de prestacdes de contas Marco/2019 Listas de presencas, Relatérios de Atividades dos
retroativas das OSC's da SEC. ¢ Plantdes e Termos de Aceite.
Auxilio na insercdo dos registros de aditamentos das OSC’s da Marco/2019 Listas de presencas, Relatérios de Atividades dos
SASC no sistema de prestacao de contas. ¢ Plantdes, Fotos e Termos de Aceite.
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RELATORIOS FINANCEIROS
DESPESAS REALIZADAS POR RUBRICA
IPPLAN
CONTRATO DE GESTAO N° 410/16
DESPESAS REALIZADAS - 1° TRIMESTRE / 2019
GRUPO DE DESPESAS JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL

DESPESAS CORRENTES 756.921,67 878.743,39 691.422,06 2.327.087,12
Despesas com Pessoal 553.709,69 667.189,48 477.361,38 1.698.260,55
Despesas Administrativas / Operacionais 54.667,90 54.072,81 57.668,87 166.409,58
Servicos de Terceiros 47.401,67 40.852,29 39.929,67 128.183,63
Servicos Especializados 101.142,41 116.628,81 116.462,14 334.233,36
DESPESAS DE CAPITAL 115.964,20 62.853,97 19.169,43 197.987,60
Investimentos 115.964,20 62.853,97 19.169,43 197.987,60

TOTAL 872.885,87 941.597,36 710.591,49 2.525.074,72
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e
@ PPLAN

DESPESAS PREVISTAS X REALIZADAS POR RUBRICA

IPPLAN
CONTRATO DE GESTAO N° 410/16
PREVISTO X REALIZADOS - 1° TRIMESTRE / 2019
JANEIRO FEVEREIRO MARGO TOTAL SALDO
GRUPO DE DESPESAS ACUMULADO
PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO PREVISTO REALIZADO
DESPESAS CORRENTES 947.765,36 756.921,67 947.765,36 878.743,39 947.765,36 691.422,06 2.843.296,08 2.327.087,12 516.208,96
Despesas com Pessoal 635.731,91 553.709,69 635.731,91 667.189,48 635.731,91 477.361,38 1.907.195,73 1.698.260,55 208.935,18
Despesas Administrativas / Operacionais 83.268,00 54.667,90 83.268,00 54.072,81 83.268,00 57.668,87 249.804,00 166.409,58 83.394,42
Servigos de Terceiros 64.920,00 47.401,67 64.920,00 40.852,29 64.920,00 39.929,67 194.760,00 128.183,63 66.576,37
Servigos Especializados 163.845,45 101.142,41 163.845,45 116.628,81 163.845,45 116.462,14 491.536,35 334.233,36 157.302,99
DESPESAS DE CAPITAL 336.949,10 115.964,20 11.300,00 62.853,97 11.300,00 19.169,43 359.549,10 197.987,60 161.561,50
Investimentos 336.949,10 115.964,20 11.300,00 62.853,97 11.300,00 19.169,43 359.549,10 197.987,60 161.561,50
TOTAL 1.284.714,46 872.885,87 959.065,36 941.597,36 959.065,36 710.591,49 3.202.845,18 2.525.074,72 677.770,46
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ALOCACAO DE RECURSOS POR PROJETO
TOTAL por
Projetos e Rubricas Janeiro Fevereiro Marco Rubrica por TOTA.L por %
. Projeto
Projeto
Programa de Apoio Téc. Estrat. em Tl e Modernizagao
Despesas com Pessoal R$ 42.547,70 | R$ 41.091,84 | R$ 28.568,35| R$  112.207,89
Despesas Administrativas / Operacionais R$ 6.930,71 | R$ 6.644,09 | R$ 544859 [ R$ 19.023,39
Servigos de Terceiros R$ 3.108,55 | R$ 3.126,79 | R$ 2.602,95 | R$ 8.838,29 | R$  256.308,41 10,2%
Servigos Especializados R$ 31.000,00 | R$ 31.000,00 | R$ 31.000,00 | R$ 93.000,00
Investimentos R$ 12.368,75 | R$ 8.953,15 | R$ 1.916,94 | R$ 23.238,84
Apoio Téc. Estrat. em Tl e Modernizagao p/ Saude
Despesas com Pessoal R$ 21.180,29 | R$ 47.315,75 | R$ 28.150,81 | R$ 96.646,85
Despesas Administrativas / Operacionais R$ 3.740,92 | R$ 3.583,59 | R$ 2.716,28 | R$ 10.040,79
Servigos de Terceiros R$ 1.673,83 | R$ 1.683,66 | R$ 1.301,48 | R$ 4.658,97 | R$  123.302,02 4,9%
Servicos Especializados R$ - R$ - R$ - R$ -
Investimentos R$ 6.660,09 | R$ 4.336,85 | R$ 958,47 | R$ 11.955,41
Apoio Gestao e Monit. das Entidades do Terceiro Setor
Despesas com Pessoal R$ 32.123,93 | R$ 35.129,59 | R$ 20.275,55 | R$ 87.529,08
Despesas Administrativas / Operacionais R$ 4.452,89 | R$ 4.376,35 | R$ 3.734,00 | R$ 12.563,24
Servigos de Terceiros R$ 1.912,95| R$ 1.924,18 | R$ 1.301,48 | R$ 5.138,61| R$ 223.757,34 8,9%
Servicos Especializados R$ 35.000,00 | R$ 35.000,00 | R$ 35.000,00 [ R$  105.000,00
Investimentos R$ 7.611,54 | R$ 4.956,40 | R$ 958,47 | R$ 13.526,41
Interagao com os Municipes e Resolugao de Demandas
Despesas com Pessoal R$ 457.857,77| R$ 543.652,29| R$ 400.366,67 | R$ 1.401.876,73
Despesas Administrativas / Operacionais R$ 39.543,37 | R$ 39.468,79 | R$ 43.609,99 | R$ 122.622,15
Servigos de Terceiros R$ 40.706,34 | R$ 34.117,66 | R$ 36.883,77 | R$ 111.707,76 | R$ 1.921.706,95 76,1%
Servicos Especializados R$ 35.142,41 | R$ 50.628,81 | R$ 50.462,14 | R$  136.233,36
Investimentos R$ 89.323,82 | R$ 44.607,58 | R$ 15.335,54 | R$  149.266,95
TOTAL RS 872.885,87 | RS 941.597,36 | RS 710.591,49 | RS 2.525.074,72 | RS 2.525.074,72 100%
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CAPITULO 2
PREFACIO

Este documento consiste no terceiro relatério de prestacdo de contas do Plano de
Trabalho, que passou a vigorar de outubro/2018 a outubro/2019, conforme aditivos n2 8 e
n29 do Contrato de Gestdo N2 410/16. Ha a descri¢do das atividades realizadas pelo IPPLAN
no periodo de 01/04/2019 a 30/06/2019.

No 29 trimestre/2019, o Plano de Trabalho através do aditivo n2 09, passou a compor 10
projetos contratados, sendo que 6 projetos compdem o Programa de Apoio Técnico e
Estratégico em Tecnologia da Informacgdo e Modernizagdo, com a inclusdo do:

¢ Projeto 6 - “Modernizar o Gerenciamento do Transporte Escolar”, no valor de RS
296.000,00 para compor o Programa de Apoio Técnico e Estratégico em Tecnologia
da Informagdo e Modernizagdo, conforme descrito no Plano de Trabalho.

¢ Inclusdo do Projeto V de “Apoio no Mapeamento dos Processos e Associados ao
Monitoramento de Imagens e Despachos do COI - Centro Operacional Integrado”,
no valor de RS 67.610,00, o qual terd sua prestacdo de contas apresentada no
presente relatdrio;

o Inclusao da Meta 13 - Capacitar 100% dos usudrios que utilizardo o sistema de
gestdo das ocorréncias da SEPAC, no valor de RS 5.570,00, Meta 14 - Disponibilizar
50 dispositivos moveis para uso da PSJC junto ao sistema de gestdo de ocorréncias
da SEPAC, no valor de RS 52.829,00, Meta 15 - Disponibilizar suporte para os
usudrios do sistema gestdo de ocorréncias da SEPAC até a finalizagao deste projeto,
no valor de RS 36.600,00 compondo o Projeto de “Interacdo com os Municipes e
Resolubilidade de Demandas”, conforme descrito no Plano de Trabalho;

O contetdo deste documento compde os projetos executados, seus cronogramas,
atividades realizadas e entregas. O detalhamento dos custos esta entre os relatérios
financeiros.

Estamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Equipe IPPLAN e Diretoria Executiva

é IPPLAMN
PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho do 22 trimestre/2019, abrange os seguintes projetos:

I.  APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
MODERNIZAGAO PARA SECRETARIA DE SAUDE
.  PROGRAMA DE APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E MODERNIZACAO
a. PROJETO 1: REALIZAR MANUTENGCAO E DESENVOLVIMENTO DE
PLATAFORMA ON-LINE — PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS
INTELIGENCE)
b. PROJETO 2: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE
PLATAFORMA ON-LINE DO PLANO DE GESTAO
c. PROJETO 3: REALIZAR MANUTENGCAO E DESENVOLVIMENTO DE
PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA —
PPAC
d. PROJETO 4: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE
PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITACAO ELETRONICA DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
e. PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA
ONLINE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADO —
VA
f. PROJETO 6: MODERNIZAR O GERENCIAMENTO DO TRANSPORTE
ESCOLAR
. INTERACAO COM OS MUNICIPES E RESOLUBILIDADE DE DEMANDAS
IV. APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR
V. APOIO NO MAPEAMENTO DOS PROCESSOS E ASSOCIADOS AO
MONITORAMENTO DE IMAGENS E DESPACHOS DO COlI — CENTRO
OPERACIONAL INTEGRADO
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| — APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E MODERNIZACAO PARA SECRETARIA DE SAUDE

Escopo

Com o objetivo de permitir a visdo unificada dos sistemas da Secretaria de Saude (SAMS, UPA e outros com os sistemas dos prestadores de
servico) gerando indicadores estratégicos e operacionais de acordo com diferentes perfis, permitindo o acompanhamento da producéo, oferta

e demanda dos servicos oferecidos pela Secretaria de Saude.

Cronograma

Nome da tarefa -

« APOIO DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA PARA A GESTAPOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E MODERNIZAGAD PARA SECRETARIA DE saUDEAD
COMPARTILHADA

META 1: APOIAR E PRESTAR SUPORTE TECNICO NA CRIACAD DE INDICADORES DE
ACOMPANHAMENTO E METAS, PARA TODAS AS SECRETARIAS E ORGADS
META 2: MODERMIZAR A GESTAO DO TED - TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO

META 3: DESENVOLVER FERRAMENTA DE INTERLIGACAD DO SISTEMA DA PREFEITURA
(SAMS) COM 05 SISTEMAS DOS PRESTADORES DE SERVICOS RELACIONADOS AD
AGEMDAMENTO DE CONSULTA, RETORNO, AVALIACAD, CIRURGIA E EXAME

META 4: AUTOMATIZAR O PROCESSO DE DIGITACAD DOS PROTOCOLOS DE PRONTO
ATENDIMENTO DOS PACIENTES DA REDE P‘I:Iﬁ-l 1CA MUMICIPAL DE SAL"]DE

META 5: AUTOMATIZAR O PROCESSO DECISORIO DE REGULACAD DOS PROTOCOLOS DOS
PACIENTES DA REDE PUBLICA MUNICIPAL DE SAUDE

META 6: APOIO NA CONDUCAD DE OFICIMAS PARTICIPATIVAS COM A SOCIEDADE PARA
CONVENCAD MUNICIPAL DE SAUDE
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Andamento

STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL
(% concluido) (% concluido)

IPPLAN

OBSERVACOES

26% 56%

Meta 06 nao sera realizada, sendo substituida no préximo aditivo.

Indicador

META STATUS OBSERVACAO
Conforme evidéncias constam: Relatdrio de disponibilidade da ferramenta;
Meta 1: apoiar e prestar suporte técnico Estatistica de acesso por area; Relatério dos chamados concluidos no
na criacdo de indicadores de 99 85% periodo, que constam na ferramenta de gestdo do IPPLAN; Itens
acompanhamento e metas, para todas as 19270 disponibilizados no portal de indicadores; Relatério da execucdo das tarefas
secretarias e 6rgaos de disparo; Resumos que foram disparados da secretaria;
Houve indisponibilidade em 07/11/2018 das 17h15 as 19h00.
Meta 2: modernizar a gestdo do TFD — 60% Sistema publicado em ambiente de homologacado. Desenvolvidas as telas
Tratamento Fora do Domicilio ? Cadastros, Financeiro e Solicitagdes.
Meta 3: desenvolver ferramenta de
interligacdo do sistema da prefeitura . . . ~ . [
gac . P Sistema publicado em ambiente de producdo, foi implantado e esta em uso
(SAMS) com os sistemas dos prestadores
. . 99% atualmente nos prestadores Tomovale e Santa Casa. Aguardando termo de
de servicos relacionados ao .
aceite.
agendamento de consulta, retorno,
avaliagao, cirurgia e exame
Meta 4: automatizar o processo de Criado o diagrama sistematizado apontando as interacdes internas e externas
digitacdo dos protocolos de pronto 20% do processo de digitacao; criados e validados os fluxos do processo e
atendimento dos pacientes da rede ’ respectiva estrutura. Meta descontinuada pela Secretaria de Saldde. Termo de
publica municipal de saude Aceite do fluxo do processo em evidéncias.
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Meta 5: automatizar o rocesso . .
L ~ P Realizado mapeamento dos procedimentos adotados para os Protocolos
decisério de regulacdo dos protocolos . . ~ .
. Sy .. 80% Regulados. Liberados os acessos para impressdo das listas no SAMS.
dos pacientes da rede publica municipal . ~ . o
de satide Aguardando liberacdo dos objetos para automatizacdo do agendamento.
Meta 6: apoio na conducdo de oficinas
participativas com a sociedade para 0% DRC formalizou em novo aditivo o descarte da meta.
convengao municipal de saude
Atividades Realizadas
ATIVIDADES PERIODO ENTREGAS

Envio de resumo estratégico que contempla as
avaliacdes cirurgicas e cirurgias baseado nos
dados disponibilizados pelo sistema SAMS de
uso da PSJC para o Prefeito, Secretarios e

Abril/2019 a Resumo Estratégico - Avalia¢ao Cirudrgica e Cirurgias -04-2019.pdf;
junho/2019 Resumo Estratégico - Avaliacdo Cirurgica e Cirurgias -05-2019.pdf;

Relatdrios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes:

Resumo Estratégico - Avaliacao Cirdrgica e Cirurgias -06-2019.pdf.

Assessores.
. L. Abril/2019 a Criacdo de usuarios e liberacdo de acesso conforme chamados em
Gerenciamento de acesso dos usuarios. . A
junho/2019 evidéncias.
e yig . Abril/2019 a Portal de Indicadores disponivel em
Atual d do Portal de Indicad . . .. .
ualizagao diaria do Fortal de Indicadores junho/2019 http://portaldeindicadores.ipplan.org.br

Atendimentos através da ferramenta de Suporte

Abril/2019 a
junho/2019

Realizados atendimentos de chamados concluidos no periodo, que
constam na ferramenta de gestao do IPPLAN: Automatizacdo do
Dashboard do repasse do SUS. Treinamento ministrado a Sheila

Barreto na utilizacdo do Portal de Indicadores. Realizadas alteracdes
do Painel Saude Oferta Consulta Basica. Corrigido o Painel de
Atendimentos da SEC da Saude. Atualizados os Indicadores de
Mortalidade da Saude. Realizadas corre¢des e melhorias no painel
de vagas de Atencdo Basica. Excluido o indicador de contratos da
Saude do Portal de Indicadores. Projeto Faturamento da Saude.
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Il - PROGRAMA DE APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E MODERNIZAGCAO

Escopo
PROJETO 1: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE — PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS INTELLIGENCE)

Com o objetivo de permitir a visdo unificada dos sistemas da Prefeitura Municipal de S3o José dos Campos com os prestadores de servico,
gerando correlacdo de grande potencial informativo, indicadores estratégicos e operacionais de acordo com diferentes perfis, permitindo o
acompanhamento e controle da Administracdo Municipal, a fim de garantir maior confiabilidade das informacdes, agilidade nos servicos
prestados e transparéncia nos processos.

PROJETO 2: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DO PLANO DE GESTAO

Com objetivo de permitir o acompanhamento, avaliagdo e controle dos projetos constantes no Plano de Gestdao do Governo, sera realizada a
sustentacdo tecnoldgica, a fim de garantir o efetivo cumprimento das acdes, prazos e custos inicialmente previstos, para que avancem na
utilidade desejada.

PROJETO 3: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA — PPAC

Com objetivo de permitir o acompanhamento, avaliacdo e controle dos projetos constantes no Programa Prefeito Amigo da Crianca — PPAC,
sera realizado a sustentacdo tecnoldgica, a fim de garantir o efetivo cumprimento das a¢des, prazo e custos inicialmente previstos. Para que
avancem na utilidade desejada.

PROJETO 4: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITACAO ELETRONICA DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

Com objetivo de permitir o acompanhamento, avaliagcao e controle dos protocolos eletronico de atendimentos dos municipes, sera realizado a
sustentacdo tecnoldgica, a fim de garantir eficiéncia dos servicos publicos, agilidade na tramitacdo dos processos administrativos e
transparéncia das informacdes.
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PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADO
- VA

Realizar sustentacdo tecnolégica do aparato disponivel e garantir a acessibilidade a quem de direito, buscando a adaptacdo da estrutura de
tratamento de dados de acordo com as evolugdes no layout realizadas pelo Governo Federal, e suporte paras geradores do Valor Adicionado
de S3o0 José dos Campos as Industrias e, para elucidar mencionam-se: (i) Cadastro de contribuintes, (ii) CFOPs, (iii) CNAES, (Iv) indice de
participacdo dos municipios, (v) Ranking de valor adicionado e (vi) GIA (PRF e MDB).

PROJETO 6: MODERNIZAR O GERENCIAMENTO DO TRANSPORTE ESCOLAR

O trabalho visa o desenvolvimento do Aplicativo Mobile, juntamente a um Sistema Web para Gestdo do Transporte Escolar Gratuito
(Modalidades Frete e Passe Escolar), buscando automatizagdo e gerenciamento de dados, bem como a praticidade no uso e nos processos
do transporte Escolar da PSJC. Atualmente a PSJC possui 204 veiculos para a realizacdo do atendimento para 6.123 alunos atendidos na
Modalidade Frete, além de 3.000 alunos contemplados pela Modalidade Passe Escolar Gratuito.
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IPPLAN

Cronograma

Meme = | Conch, -
+ PROGRAMA DE APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA 73%
INFORMAGAD E MODERNIZAGAD
PROJETO 1: REALIZAR MANUTENGAD E DESENVOLVIMENTO DE 7%
PLATAFORMA ON-LINE — PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS
INTELIGEMCE)
PROJETO 2: REALIZAR MANUTENCAD E DESENVOLVIMENTO DE 78%
PLATAFORMA ON-LINE DO PLANO DE GESTAOD
PROJETO 3: REALIZAR MANUTENGAD E DESENVOLVIMENTO DE 79%

PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA —
PPAC

PROJETO 4: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE 65%
PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITACAO ELETRONICA DE PROCESSOS

PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA 75%
OMLIME PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADD —

VA

PROJETO &: MODERNIZAR O GERENCIAMENTO DO TRANSPORTE ESCOLAR 54% !

Andamento

STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL
(% concluido) (% concluido)

OBSERVACOES

Incluido o projeto 6 da Secretaria de Educacdo, Projeto 4 — Meta 2: Ocorreu
problema técnico no servidor da PSJC, perdendo o desenvolvimento que foi

49% 73% . . .
realizado no sistema SIPEX, ocasionando atraso na entrega; constam nas
evidéncias e-mails com o histérico.
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Indicador

META STATUS OBSERVAGAO

PROJETO 1: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE — PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS INTELLIGENCE)
Conforme evidéncias consta: Relatério de disponibilidade da ferramenta;
Meta 1: apoiar e prestar suporte Estatistica de acesso por area; Relatério dos chamados concluidos no periodo,
que constam na ferramenta de gestdo do IPPLAN; Itens disponibilizados no portal
99,85% de indicadores; Relatdrio da execucao das tarefas de disparo; Resumos que foram
disparados por secretaria; Dados dos roteiros disponibilizados dentro da
plataforma on-line.
Houve indisponibilidade em 07/11/2018 das 17h15 as 19h00.

técnico na criacdo de indicadores de
acompanhamento e metas, para
todas as secretaria e 6rgaos

Meta 2: tornar o portal de
indicadores acessivel através de 100%
dispositivos moveis
PROJETO 2: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DO PLANO DE GESTAO

Meta iniciada antes do prazo, por solicitacdao do DGE. Termo de Aceite em
evidéncias.

Meta 1: realizar suporte da Conforme evidéncias consta: Estatistica de acesso por area; Relatério dos

plataforma on-line do plano de 99 85% chamados concluidos no periodo, que constam na ferramenta de gestao do
i 19270 IPPLAN.

gestao

Houve indisponibilidade em 07/11/2018 das 17h15 as 19h00.

Meta 2: Implantar funcionalidade

que dispara notificagdo, quando 100% Meta iniciada antes do prazo, por solicitacdo do DGE. Termo de Aceite em
houver alteragdo ou vencimento em ? evidéncias.

projetos e/ou etapas

Meta 3: Implantar funcionalidade 100% Adiantamento solicitado pelo DGE que foi realizado sem observacdes. Termo de
. . . o . (Y . . ~ .

que permita inviabilizar projetos Aceite em evidéncias.
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Meta 4 - Customizar filtro de 100% Adiantamento solicitado pelo DGE, realizado sem observacdes. Termo de Aceite
projetos. em evidéncias.
Meta 5 - Tornar sistema acessivel . Meta iniciada antes do prazo, por solicitagio do DGE. Termo de Aceite em
através de dispositivos moveis. evidéncias.
Meta 6 - Implantar funcionalidade
que permita evidenciar as 100% Termo de Aceite em evidéncias.
realizacdes dos projetos
Meta 7 - Exibicdo dos graficos do
plano de gest3o dentro da prépria 100% Adiantamento solicitado pelo DGE, realizado sem observac¢des. Termo de Aceite

em evidéncias.
ferramenta

PROJETO 3: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANGA — PPAC

Conforme evidéncias consta: Estatistica de acesso por area; Relatério dos
Meta 1: realizar suporte da 99 85% chamados concluidos no periodo, que constam na ferramenta de gest3do do
plataforma on-line do PPAC 15270 IPPLAN.

Houve indisponibilidade em 07/11/2018 das 17h15 as 19h00.

Meta 2: implantar funcionalidade

que permita gerar relatérios dos Meta descartada conforme e-mail em evidéncias.

L. Nao foi utilizado nenhum recurso.
eventos langados no calendario

Meta 3: implantar funcionalidade

gue permita evidenciar as 100% Iltem aprovado com Rogério e Lucia. Termo de Aceite em evidéncias.
realizacdes dos projetos
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PROJETO 4: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITAGAO ELETRONICA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Meta 1: realizar suporte e

desenvolvimento da plataforma on- 100% Conforme evidéncias consta: Estatistica de acesso por pagina; Relatério de
line de tramitacdo eletronica de ? interacdes técnicas.

processos administrativos

Mapeamento dos requisitos e regra de negdcio realizada com DFAT.

Meta 2: implementar Funcionalidade desenvolvida. Realizada a coleta das assinaturas dos secretarios.

funcionalidade que permita assinar Feita a aquisicdo de um tablet para coleta de assinaturas dos fornecedores.

eletronicamente os documentos 99% Ocorreu problema técnico no servidor da PSJC no dia 20/05/2019, perdendo o
vinculados aos protocolos desenvolvimento que foi realizado no sistema, ocasionando atraso na entrega;
eletrénicos constam nas evidéncias e-mails com o histdrico. Falta publicar em producao e

receber o Termo de Aceite assinado.

Meta 3: implementar
funcionalidade que permita
pesquisar o conteddo dos 20% Levantados os requisitos e enviados para o prestador analisar.
documentos vinculados aos
protocolos eletrénicos

PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADO — VA

Meta 1: realizar suporte e

desenvolvimento da plataforma on- 100% Conforme evidéncias consta relatério de disponibilidade do ambiente de
line para gerenciamento eletrénico ? hospedagem do periodo.

do valor adicionado — VA
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PROJETO 6: MODERNIZAR O GERENCIAMENTO DO TRANSPORTE ESCOLAR

Meta 1: 95% de disponibilidade do

através de GPS no periodo do

ambiente de suporte no periodo do 100% Conforme evidéncias constam os atendimentos realizados e ATA’s das reunifes.

contrato

Meta 2: desenvolver ferramenta de Desenvolvidas as telas de cadastro de usuarios, escolas, alunos, empresas,

gerenciamento do transporte 70% veiculos, condutores, cadastro de necessidades especiais e RPA. Publicado em

escolar ambiente de homologacao, e em fase de testes.

Meta 3: 95% de disponibilidade do O ambiente foi iniciado junto com a instalacdo do 12 lote;

ambiente monitoramento veicular . I‘ns.,t.alado: 19 Iote.dla 20/05/2019 e,29 lote dia 17/96/2019; o
100% Indisponibilidade de monitoramento do veiculo BUD4836 as 13:12 devido a

atualizacdo do sistema sem perda do histdrico. Troca do equipamento GPS da Van

Planejamento +55(12) 3928-2600 | www.ipplan.org.br

contrato ETU8424 devido erro no apontamento da localizagdo do veiculo.
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Atividades Realizadas

ATIVIDADES

com assuntos mais consultados.

Envio de atendimentos da prefeitura - central 156,

-
§IPPLF!N

PERIODO ENTREGAS ‘

Relatdrios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes:
Relatdério de atendimentos - Central 156 -04-2019.pdf; Relatdrio de
Abril/2019 a atendimentos - Central 156 -05-2019.pdf; Relatério de
junho/2019 atendimentos - Central 156 -06-2019.pdf; Relatério de
atendimentos - Central 156 por Més -06.pdf.

Extras de todas as secretarias.

Envio de resumo estratégico com dados de Horas

Relatérios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes: Hora
Extra -04-2019.pdf; Hora Extra -05-2019.pdf; Hora Extra -06-
2019.pdf.

Abril/2019 a
junho/2019
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Disparos automaticos do Plano de Gestao

Abril/2019 a
junho/2019

Relatérios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes
subdivididos por unidades administrativas:

Secretaria de Apoio Social ao Cidadao: Plano de Gestao -04-
2019.pdf; Plano de Gestao -05-2019.pdf, Plano de Gestado -06-
2019.pdf

Secretaria de Apoio Juridico: Plano de Gestdao -04-2019.pdf; Plano
de Gestdo -05-2019.pdf, Plano de Gestdo -06-2019.pdf

Secretaria de Educacao e Cidadania: Plano de Gestdo -04-2019.pdf;
Plano de Gestao -05-2019.pdf, Plano de Gestdo -06-2019.pdf

Secretaria de Esporte e Qualidade de Vida: Plano de Gestao -04-
2019.pdf; Plano de Gestdo -05-2019.pdf, Plano de Gestao -06-
2019.pdf

Secretaria de Gestao Administrativa e Financas: Plano de Gestao -
04-2019.pdf; Plano de Gestdo -05-2019.pdf, Plano de Gestao -06-
2019.pdf

Secretaria de Gestdo Habitacional e Obras: Plano de Gestao -04-
2019.pdf; Plano de Gestao -05-2019.pdf, Plano de Gestao -06-
2019.pdf

Secretaria de Governanca: Plano de Gestdo -04-2019.pdf; Plano de
Gestdo -05-2019.pdf, Plano de Gestdao -06-2019.pdf
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Secretaria de Inovacao e Desenvolvimento Econdmico: Plano de
Gestdo -04-2019.pdf; Plano de Gestdo -05-2019.pdf, Plano de
Gestdo -06-2019.pdf

Secretaria de Manutenc3do da Cidade: Plano de Gestao -04-
2019.pdf; Plano de Gestdo -05-2019.pdf, Plano de Gestao -06-
2019.pdf

Secretaria de Mobilidade Urbana: Plano de Gestdo -04-2019.pdf;
Plano de Gestao -05-2019.pdf, Plano de Gestdo -06-2019.pdf

Secretaria de Protecdo ao Cidad3do: Plano de Gestdo -04-2019.pdf;
Plano de Gestao -05-2019.pdf, Plano de Gestao -06-2019.pdf

Secretaria de Saldde: Plano de Gestao -04-2019.pdf; Plano de
Gestdo -05-2019.pdf, Plano de Gestao -06-2019.pdf

Secretaria de Urbanismo e Sustentabilidade: Plano de Gestédo -04-
2019.pdf; Plano de Gestdo -05-2019.pdf, Plano de Gestao -06-
2019.pdf

FCCR: Plano de Gestdo -04-2019.pdf; Plano de Gestao -05-
2019.pdf, Plano de Gestdo -06-2019.pdf

FUNDHAS: Plano de Gestdo -04-2019.pdf; Plano de Gestao -05-
2019.pdf, Plano de Gestdo -06-2019.pdf

URBAM: Plano de Gestdo -04-2019.pdf; Plano de Gestao -05-
2019.pdf, Plano de Gestdo -06-2019.pdf
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Abril/2019 a Criacdo de usuarios e liberacdao de acesso conforme chamados em
junho/2019 evidéncias.

Gerenciamento de acesso dos usuarios

Relatdrios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes: Log

Dlsponllb.llldade .dlarla das ferramentas Abrll/2019 3 | Acesso - 04-2019.pdf; Log Acesso - 05-2019.pdf; Log Acesso
tecnolégicas fornecidas. junho/2019 - 06-2019.pdf

Resumo das principais atividades executadas no periodo: 205066 —
Ajuste de rotas. Abertura de processo Online. 180253/2018 —
22/04/2019 — Correcdo de Formatacdo de COTA na emissdo de FLIP,
pois ultrapassam mais de 1 folha. 187176/2018 - 03/05/2019 -
. . . . Ajustada Regra de adigcdo e edicdo de requerentes dos Processos.
fr;er:igzggt;;rgi'iacg-o”ad“ a ferramenta de jAut:]rr']'é igcl)fga 231506/2019 - 10/05/2019 — Ajuste de visualizacio/permissio da
tela de Correcdo Unidade/Cota 2310/19/2019 - 08/05/2019 -
Solicitado Relatdrio de movimentacdes de diversas unidades.
233191 - 16/05/2019 - Tela de Cadastro Prefbook — erro de insercdo
de CEP. 227458 - 26/04/2019 — Erro de insercdo de Anexos
Prefbook —anexos com extensao JPEG.

Abril/2019 a Portal de Indicadores disponivel em

Atualizagao diari Portal Indi
ualizagdo didria do Portal de Indicadores junho/2019 http://portaldeindicadores.ipplan.org.br

Realizados atendimentos de 111 chamados através da ferramenta
de gestdo de requisicdes e ocorréncias,
http://suporte.ipplan.org.br

Abril/2019 a

Atendimentos através da f ta de Suport ]
endimentos através da ferramenta de Suporte junho/2019
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Suporte ao usuario

Relatério de Informag6es Economicas e Fiscais por Contribuinte e
Periodo.
Filtro por data nao funciona
Cadastro > Contribuintes. Tabela de inconsisténcias.
Link da primeira coluna das inconsisténcias ndao levam a lugar
nenhum.
Cadastro > Contribuintes
Erro ao clicar nas GIAS
Inteligéncia -> Relatdrios -> Informago6es Econ. E Fiscais
Mostra informacdes de 2019, mas na tela do contribuinte nao
mostra
GIAS importadas desse ano
Diminuir fontes dos relatorios para nao ver scroll horizontal
Cadastro de CFOP
Erro ao excluir CFOP
Relatério de Informagdes Econdmicas e Fiscais por Contribuinte e
Periodo
Filtro por data ndo funciona
Relatério dos Maiores Municipios em indice de Participacdo
Relatdrio ndo funciona
Relatério de Informagdes Econdmicas e Fiscais por Contribuinte e
por Periodo — RESUMO
Filtro por data nao funciona
Filtro por data ndo funciona
Resumo do contribuinte — Transportadoras
Falha na validagao dos filtros

Abril/2019 a

Customizacdo do sistema DIPAM junho/2019

Suporte ao usuario
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Informagdes Econ. e Fiscais
Exportacgao para Excel e PDF
CFOP Comparativo
Exportacao para Excel e PDF
Resumo do contribuinte
Exportacao para Excel e PDF
VA anual por contribuinte
Exportacao para Excel e PDF
Maiores contribuintes em VA
Exportacao para Excel e PDF
Maiores municipios em Ind. Participacao

Exportacao para Excel e PDF

Informagdes Econdmicas e Fiscais
Exportacdo para Excel e PDF

Comparativo VA Estado x PMSIJC
Exportacao para Excel e PDF

Resumo do contribuinte - Transp
Exportacdo para Excel e PDF

Relatério Maiores Municipios em ind. De Participagdo
Incluir barra de rolagem horizontal no topo da tabela
Cadastro > indice Participa¢do
Retirar casas decimais da coluna populagao
Recuperar senha
Corrigir erro ao enviar e-mail
Suporte ao usudrio
Otimizagao da performance de relatérios
Importacao e arquivos xlsx
O sistema s6 importava arquivos xls.
Reunido de alinhamento com Caroline
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Il — INTERAGAO COM OS MUNICIPES E RESOLUBILIDADE DE DEMANDAS

Disponibilizar e gerir atendimento ao municipe a partir de uma Central Integrada de Relacionamento que permite realizar o acolhimento
integrado de aproximadamente 3.000 demandas mapeadas e atualizadas continuadamente. Universalizacdo das informacdes mapeadas em
visitas aos departamentos das Secretarias e Orgdos da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos (PMSJC), bem como das Fundacdes
integradas ao Servico de Atendimento ou coletadas das midias digitais oficiais, disponibilizando acesso a partir dos canais de atendimento
previstos na execucdo deste plano de trabalho. Controle de resolubilidade das demandas captadas com os municipes para os mais de 2.500
servicos mapeados e disponibilizados pelo Sistema de Gestdo e Controle das Demandas dos Municipes geradas pelos canais de atendimento
digitais ou telefénicos. Viabilizar uma base de dados Unica e integrada, que ira apoiar a Prefeitura com dados que representam a demanda da
municipalidade, apoiando os gestores municipais nas tomadas de decisdo para melhor servir o municipio.
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Cronograma

it Tui 37201

Mome da tarefa - r;*r.rl-url.'. Maio  Jun Ju
4 INTERACAD COM 08 MUNICIPES F RESCH LIBILINDARE DF DEMANDAS 0

DISPONIBILIDADE DO SERVIGO DE OPERACAD DE ATCNDIMENTO POR  70%
MO MINIMO 95% DO TEMPO PREVISTO NO CONTRATO
RESOULLIBILIDADE DIRETAMENTE PELC TELE ATENDENTE FM 60% D0
REGISTROS REALIZADS NG PERIODG B0y CONTRATO

RESOLUBILIDADE DA DEMANDA JUNTO AD ORGAD EM 6% DOS
REGISTROS ENCAMINHADDS NO PERIODD DO CONTRATO

ATFMOIMENTO DAS DFMANDAS ORILINDAS D0 TRI-THGITO 153

ATENDIMEMNTD DAS DEMANDAS ORILUNDAS DO TROMNCO DO FALD
FIUMNICIFAL

REALIZACAD DC ATE 10 MIL TENTATIVAS D COMNTATO COM
MUMICIPES PARA INFORMES ACOES E PLSOQUISAS QUANTO AOS
SERVICOS Dty PREFEITURA

DISPARD DE ATE 50 MIL 5M5 € ATE 2 MIL MENSAGENS DE VOZ PARA
INFORMES DE ACOES E EVENTOS DA PREFEITURA

DISFONIBILIDADE DE APLICATIVO MOBILE [ONIBUS NA HORA 5IC) E
UHA - LINIIFADE [F HESPOSTA AUNVEL PARA CONSULTA DE
HORARICHS FITINFRARIOS DO TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO POR
G5 DO TEMPO PREVISTO MO CONTRATO

DISPONIBILIDADE DE APLICATIVO MOBILE [156 5)C) PARA REGISTRO
DE DEMANDAS DE SCAVIGOS PUBLICOS MUMNICIPAIS POR 95% DO
TEMPO DE CONTRATO

DISPONIBILIDADE DE APLICATIVO MOBILE [ACAD GCM) DE USO
EXCLUSIVG Dud GCM PARA REGISTRO DE DEMANDAS DL SERVICOS
PUOBLICOS MUNICIPAIS QUE INTERFIRAM MA SEGURANGCA PUBLICA E
D05 EQUIFAMENTOS MUNICIPALS POR 95% DO TEMPO DE
CONTEATD

i

: R¥

E

3

CHSPONIRILIDADE DF PLATAFORMA MULTICANAL OLUF PERMITA i
ATEMDIMEMNTO ON LINE AD CIDADED VIA CHAT COM INTEGRAGAD

A0S CAMAMS DIGITAIS OFICLAIS DA PRCFEITURA POR 95% DO TEMPO

DE CONTRATO

DISFONIBILIBADE DE PLATAFORMA PARA GESTAD DE s
AGENDAMENTO DE COMPARECIPENTO PARA SERVICOS PUOBLICOS
MUNICIFALS POR 95% DO TEMPO DE CONTRATO

CAPACTIAR 1009 D05 USUARIOS OQUE UTILIZARAD O SISTEMA 1%
CHSPONMIRILIZAR S0 THSPOSITIVOS MOVELS PARA LISO DA PSIC L%
DISPONIBILIZAR SUPORTE PARA O5 USUARIOS DO SISTEMA ATE A A3%

FINALIZAGAD DESTE PROJETO
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Andamento
STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL ~
(% concluido) (% concluido) OBSERVAGOES
45% 69%
Indicador
META STATUS OBSERVACAO

Disponibilidade e monitoramento dos diversos servicos e
canais de comunicacdo ao municipe, para garantir o
funcionamento do servico de segunda a sabado das 06h as

Disponibilidade do servigo de 22h e domingo das 8h as 20h, exceto feriados. Houve

operacao de atendimento por 99 76% indisponibilidade do servico no dia 07/11/2018, das 17h15 as

no minimo 95% do tempo ’ 19h00, devido a configuracdao do sistema de telefonia. Em

previsto no contrato. 10/04/2019, das 11h05 as 15h50; em 22/04/2019, das 10h20
as 10h25, das 10h29 as 10h34 e das 10h42 as 10h47; em
10/05/2019, das 15h13 as 15h43 e das 16h38 as 17h20; todas
em decorréncia de problemas técnicos de telefonia.

Resolubilidade diretamente 453.363 registros encerrados no primeiro atendimento, de

pelo tele atendente em 60% 71% um total de 642.836 registros de solicitacdes + informacdes.

dos registros realizados no Dados acumulados do periodo de 17/10/2018 a 30/06/2019.

periodo do contrato. Disponiveis no Bl da Central 156 - http://portal.ipplan.org.br.

Resolubilidade da demanda 172.529 protocolos concluidos de um total de 189.473

junto ao 6rgdao em 60% dos 91% protocolos criados. Dados acumulados do periodo de

registros encaminhados no 17/10/2018 a 30/06/2019. Disponiveis no Bl da Central 156 -

periodo do contrato. http://portal.ipplan.org.br.
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Atendimento das demandas
oriundas do tri-digito 153.

99,48%

Disponibilidade e monitoramento para garantir o
atendimento tri-digito 153 de segunda a sabado das 06h as
22h e domingo das 8h as 20h, exceto feriados. Houve
indisponibilidade do servigo no dia 07/11/2018, das 17h15 as
19h00, devido a configuracao do sistema de telefonia e no dia
no dia 08/12/2018, das 06h00 as 21h30 devido a problemas
técnicos. Em 22/04/2019, das 10h20 as 10h25, das 10h29 as
10h34 e das 10h42 as 10h47; em 10/05/2019, das 15h13 as
15h43 e das 16h38 as 17h20; todas em decorréncia de
problemas técnicos de telefonia.

Atendimento das demandas
oriundas do tronco do Paco
Municipal.

99,96%

Disponibilidade e monitoramento para garantir o
atendimento das demandas oriundas do tronco do Pacgo
Municipal, de segunda a sexta-feira das 08h as 18h, exceto
feriados. Houve indisponibilidade do servico em 22/04/2019,
das 10h20 as 10h25, das 10h29 as 10h34 e das 10h42 as
10h47; em 10/05/2019, das 15h13 as 15h43 e das 16h38 as
17h20; todas em decorréncia de problemas técnicos de
telefonia.

Realizacdo de até 10 mil
tentativas de contato com
municipes para informes acdes
e pesquisas quanto aos servigos
da Prefeitura.

7.110 tentativas de contato

1.553 contatos com sucesso e 5.557 tentativas de contatos
sem sucesso. Realizacdo de acdes e pesquisas, com
formulario estruturado, que permitem a Prefeitura a
comunicag¢do com o municipe para ampliar e divulgar suas
acdes de politicas publicas, bem como avaliar os servigos
disponibilizados.

Disparo de até 50 mil SMS e até
2 mil mensagens de voz para
informes de a¢des e eventos da
Prefeitura.

Realizado o disparo de 98.856 mensagens
SMS e 2.974 mensagens de voz.

Realizacdo de comunicado de eventos e acdes que permitem
ampliar as ag¢des de politicas publicas, de acordo com a
demanda ou necessidade para cada tipo de acao.
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Disponibilidade de aplicativo
mobile (Onibus na Hora SIC) e
URA - Unidade de Resposta
Audivel para consulta de

10.920 instalagBes na Play Store (Google) e 871 instalagGes na
App Store (Apple) no periodo.
Aplicativo disponivel para download nas bibliotecas Play

(o)
horarios e itinerdrios do 100% Store (Google) e App Store (Apple), permitindo a consulta de
transporte coletivo publico por informacgdes sobre o transporte publico de S3o José dos
95% do tempo previsto no Campos.
contrato
Disponibilidade de aplicativo 2.600 instalacdes na Play Store (Google) e 147 instalagGes na
mobile (156 SJC) para registro App_ St(?re (Apple)lno periodo. o
de demandas de servicos 100% Aplicativo disponivel para download nas bibliotecas Play
ublicos municipais ogr 95% do Store (Google) e App Store (Apple), permitindo ao municipe o
'rc)em o de contrgto P ? registro de demandas publicas do Municipio de S3o José dos
P Campos.
a‘zzﬁzlalégzdgcdl\j)aggzast(;vo 35 instalagdes na Play Store (Google) e 0 instalagdo na App
exclusivo da GCM para registro it;ir:afcﬁ/%plzgsgzszzrdpc;ra download nas bibliotecas Play
de demandas de servigos 100%

publicos municipais que

interfiram na seguranca publica
e dos equipamentos municipais
por 95% do tempo de contrato

Store (Google) e App Store (Apple), para uso exclusivo de
GCM — Guardas Civis Municipais, para registro de demandas
publicas que interfiram na Seguranca dos Equipamentos
Publicos ou Seguranca Publica.

Disponibilidade de plataforma
multicanal que permita
atendimento on line ao cidadao
via chat com integra¢ao aos
canais digitais oficiais da
Prefeitura por 95% do tempo
de contrato

Plataforma de atendimento disponivel.

Foram realizados 7.550 atendimentos de informacdo e 39
atendimentos de consulta de andamento. Disponibilidade e
monitoramento do canal de atendimento digital, com
interagdo em tempo real, com atendimento de segunda a
sabado das 06h as 22h e domingo das 8h as 20h, exceto
feriados.

IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Instituto de Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
Pesquisa e Pq. Tecnolégico - S. J. Campos - SP

Planejamento

+55 (12) 3928-2600 | www.ipplan.org.br

60




27 de margo de 2020 - pagina 38

IPPLAN - ANEXO AO BOLETIM DO MUNICIPIO N° 2606

o
§u=:=u=1m

Disponibilidade de plataforma
para gestdo de agendamento
de comparecimento para
servicos publicos municipais
por 95% do tempo de contrato

Plataforma de atendimento disponivel.

Foram realizados 1.452 agendamentos no periodo.
Disponibilidade e monitoramento da plataforma de gestao de
atendimentos presenciais previamente agendado, com
agendamento pelo 156, de segunda a sabado das 06h as 22h
e domingo das 8h as 20h, exceto feriados. Plataforma
disponivel no PAT — Posto de Atendimento ao Trabalhador,
para agendamento dos atendimentos de seguro desemprego
e carteira de trabalho.

Capacitar 100% dos usuarios
que utilizardo o sistema

232 usudrios capacitados.

Termo Aditivo n? 09 assinado em 10/04/2019. Realizada a
capacitacdo de 232 usuarios para uso da ferramenta de
Gestdo de Demandas e Ocorréncias, no periodo de
16/05/2019 a 30/06/2019.

Disponibilizar 50 dispositivos
moveis para uso da PSJC

Equipamentos entregues a PSJC.

Termo Aditivo n? 09 assinado em 10/04/2019. Realizada a
entrega de 40 (quarenta) dispositivos mdveis a Guarda Civil
Municipal e 5 (cinco) dispositivos mdveis a Defesa Civil; 5
(cinco) dispositivos mdveis estao disponiveis no IPPLAN, para
substituicdo dos equipamentos em uso, quando solicitado
pela PSIC.

Disponibilizar suporte para os
usudrios do sistema até a
finalizagdo deste projeto

Suporte disponivel.

Termo Aditivo n? 09 assinado em 10/04/2019. Suporte e
apoio técnico aos usudrios do Sistema de Gestdo das
Demandas e Ocorréncias, disponivel 8 horas por dia, 5 dias
por semana, em horario comercial, das 08h as 17h30, com
pausa entre 12h e 13h30.

IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Instituto de Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
Pesquisa e Pq. Tecnolégico - S. J. Campos - SP

Planejamento +55(12) 3928-2600 | www.ipplan.org.br

61

Atividades Realizadas

o
§u=:=u=1m

ATIVIDADES PERIODO ENTREGAS
~ . ~ Abril/2019 a . . . , . ~
Gestdo operacional padrao. Junho,/2019 Equipe capacitada e disponivel para o atendimento/gest3o.
Monitoramento dos requisitos de redundancia para Abril/2019 a
garantir o funcionamento do servico sem interrupcao Ambiente disponivel.
L Junho/2019
no horario contratado.
. Realizagdo de atendimento para suporte pontual via telefone
Abril/2019 a ; . = X
Suporte pontual ao RSO e e-mail dos agentes da Prefeitura de Sdo José dos Campos
Junho/2019 .
no atendimento das demandas.
Realizacdo de treinamento de agentes da Prefeitura de Sao
Treinamento de 102 RSO’s (Responsdvel pelo Servico no Abril/2019 a José dos Campos para habilitar uso na ferramenta SIAC 156
Org3o) e 23 Cadastradores. Junho/2019 como agentes de encaminhamento e resolutividade das
demandas.
Ajustes nos mapeamentos e parametrizacbes de
t bdivisdo, , avei d i . , . ~ .
ass‘f” 05 € subdivisao, prazos responsave.:ls € demais Abril/2019 a Nesse periodo foram realizadas 19 a¢des, conforme e-mails
parametros no SIAC 156 para recebimento das o . L _
- o Junho/2019 de formalizagdo dos ajustes solicitados pelo 6rgao.
demandas dos municipes de acordo com as solicitacdes
dos RSO'’s.
G dao d latori i RSO luca Abril/2019 - .
eragao Ae re atorio para apola ao na resolugao ril/ @ Ao todo foram enviados 45 relatérios de apoio.
das pendéncias. Junho/2019
G a latori it t , . .
eraE;aONde relatorio d'e monitoramento das demandas, Abril/2019 a Ao todo foram enviados 51 relatdrios de monitoramento da
por Orgao, com compilado e status das demandas dos
, . Junho/2019 demanda.
municipes.
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Atualizagdo da equipe por meio de notificagdao de

Secretaria de Apoio Social ao Cidadao

. . 1 .. Abril/2019 a Equipe atualizada quanto a informacdes que ainda ndo estao
temas alterados, mas ainda ndo disponiveis nas bases Junho/2019 nas bases oficiais
oficiais da PMSIC. )
Orientacdao aos teleatendentes quanto aos temas mais
Reciclagem operacional da equipe de atendimento Abril/2019 a sensiveis sobre a cidade. Nas evidéncias estdao algumas
quanto a temas pontuais e de alta sensibilidade para Junho/2019 trocas, de e-mails entre a equipe de Gestao da Central 156 e
melhorar a orientacdo ao municipe. os Orgdos da administracdo municipal sobre os
temas/procedimentos que necessitaram reciclagem interna.
. . - Realizagdo de contato telefénico para comunicar os
Comunicado  beneficiarios do  Cadastro  Unico - Abril/2019 beneficiarios do Cadastro Unico sobre a comunicar sobre a

necessidade da atualizacdo cadastral.

Pesquisa de avaliacdo do atendimento das Unidades de

Margo/2019 a

Pesquisa com formuldrio estruturado para coletar
informacbes sobre a qualidade do atendimento das
Unidades de Pronto Atendimento (UPA). A pesquisa foi

Planejamento +55 (12) 3928-2600 | www.ipplan.org.br

Pronto Atendi to-S taria de Saud Junho/2019 ,
ronto Atendimento - secretaria de >aude unho/ realizada no periodo de 15/03/2019 a 30/04/2019 e o
relatdrio técnico encaminhado via e-mail em 13/06/2019.
Pesquisa com formulario estruturado para aplicacdo do
Pesquisa de avaliacdo global de Atividade Fisica - . Quejsjuonarlo GIOba.I de Atividade FISICa. (Global Phys:ca{
Secretaria de Governanca Maio/2019 Activity Questionnaire - GPAQ). A pesquisa de campo foi
¢ realizada no periodo de 27/05/2019 a 28/05/2019 e o
relatdrio técnico encaminhado via e-mail em 03/06/2019.
Envi M
Convocagdo dos aprovados no Vestibulinho do CEPHAS Abril/2019 a .m”o deNmensagem deNtexto (SMS) .e ‘men~sagem de Yoz para
_ Secretaria de Governanca Junho/2019 divulgacdo e convocagao para participagao no Vestibulinho
' do CEPHAS.
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Convite para as atividades do Programa Conexdo Abril/2019 a E2V|3|ad§eo mz::ag(::icflzrt?:: a(tsi\'\//ilj;ldzjrzocoPnr\gd?arm:
Juventude — Secretaria de Esporte e Qualidade de Vida. Junho/2019 pop Ng P P P &
Conexdo Juventude.
Divulgacdo do Dia do Desafio — Secretaria de Esporte e . Envio de mensagem de texto (SMS) para divulgag¢ao do Dia
. . Maio/2019 i
Qualidade de Vida. do Desafio.
Envi M ivul a
Divulgagdao da Campanha do Agasalho 2019 — Secretaria . .mm.) d.eNmensagfem de texto (SMS) par.a divu gaga.o da
de Governanca Maio/2019 distribuicdo gratuita dos agasalhos recebidos a partir da
¢ Campanha do Agasalho 2019.
Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicar os
Comunicado Programa Qualifica S3o José — Secretaria Abril/2019 a inscritos nos cursos do Programa Qualifica S3o José sobre sua
de Inovacdo e Desenvolvimento Econémico. Junho/2019 classificacdo e necessidade de comparecimento no PAT para
realizacdo de matricula.
Comunicado de liberacdo do Medicamento de Alto Abril/2019 a Env.|o de mensagfem deN texto (SMS) para comunicar ©os
. . pacientes sobre a liberacdo do Medicamento de Alto Custo e
Custo — Secretaria de Saude. Junho/2019 . . ..
necessidade de retirada na Farmacia Central.
Comunicado do programa Meu Pet Feliz — Secretaria de Abril/2019 a Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicado sobre
Saude. Junho/2019 o programa Meu Pet Feliz.
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IV — APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR
Escopo

O projeto acima citado se destina a apoiar a Prefeitura de Sdo José dos Campos (PSJC), durante o periodo de contrato e de forma continua, na
gestdo das parcerias de 49 (quarenta e nove) Organiza¢Ges da Sociedade Civil (OSC’s) por meio da disponibilizacdo de ferramenta eletronica
para prestacdo de contas e controle das parcerias, bem como no auxilio das OSC’s e dos servidores envolvidos da PSIC com disponibilizacdo de
suporte técnico para utilizacdo da ferramenta, acompanhamento das prestacdes de contas e definicdo/revisdo de procedimentos de trabalho.

Cronograma
Dez/18 27/1an/13 10/Mar/19 21/Abr/19 02/Jun/19 14/Jul/19 25/Ag0/19 06/0ut/19
Mome da tarefa » | % concluida - 5 T 5 Q D Q 5 5 T 5 Q D Q 5 5 T 5 Q
4 Apoio a gestdo das parcerias do terceiro setor 67% E
> Solucionar no minimo 90% das demandas mensais de suporte 69% u
dentro do prazo
> Apoiar na revisdo de processos/procedimentos de prestagio de 67% u
contas por parte das 0SC's e andlise das prestagtes de contas por :
parte da PSIC :
> Realizar no minimo 1 capacitagdo por més prevista paraaPSiCe 1 64% u
para as 05C's sobre a utilizacdo da ferramenta de prestacdo de :
contas
Andamento
STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL =
o , o , OBSERVACOES
(% concluido) (% concluido)
43% 67%
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Indicador

META STATUS OBSERVACAO

Més 7 (abril): 99,5% atendidos dentro do prazo (404 atendimentos
realizados e 2 solucionados fora do prazo); Més 8 (maio): 99,4%
99,5% (média do periodo) atendidos dentro do prazo (510 atendimentos realizados e 1
solucionados fora do prazo); Més 9 (junho): 99,7% atendidos dentro
do prazo (367 atendimentos realizados e 1 solucionado fora do
prazo)

Solucionar no minimo 90%
das demandas mensais de
suporte dentro do prazo.

Apoiar na revisdo de
processos/procedimentos de
prestacdo de contas por parte
das OSC's e andlise das
prestagdes de contas por
parte da PSIJC.

Realizar no minimo 1
capacitagdao por més prevista
para a PSIC e 1 para as OSC's
sobre a utilizacdo da
ferramenta de prestacao de

Més 7 (abril): 100% atendida. Plantdo realizado na SASC e na SEC. 2

Procedimentos elaborados. Més 8 (maio): 100% atendida. Plantdes

83,3% (média do periodo) realizados na SASC e SEC. 3 Procedimentos elaborados. Més 9

(junho): 50% atendida. Plantdes realizados na SASC e SEC. Nenhum
procedimento elaborado.

Més 7 (abril): 100% atendida. 3 capacitacGes para servidores da PSJC.
2 capacitagOes para OSC's; Més 8 (maio): 100% atendida. 2
83,3% (média do periodo) capacitagdes para servidores da PSJC. 4 capacitacdes realizadas para
0OSC's; Més 9 (junho): 50% atendida. Nenhuma capacitagao realizada
para servidores da PSJC. 4 capacitacdes realizadas para OSC's.

contas.
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IPPLAN

ATIVIDADES PERIODO ENTREGAS
Realizacdo de suporte técnico no uso da ferramenta de .
~ , . Abril/2019 a . . .
prestacao de contas para OSC’s e servidores da PSJC em iunho/2019 Listas de presenga, fotos, planilha de atendimentos.
atendimentos presenciais (plantdes), telefonicos e e-mail. ]
~ - . . ~ Abril/2019 a , . . . . o
Elaboracao de relatdérios semanais sobre a situacao e . Relatdrios com situacao, comparativo e quantitativo
Y N , junho/2019 N
quantitativo das prestac¢des de contas das OSC’s. das prestacdes de contas.
- . Abril/2019
Capacitagdes realizadas para OSC’s sobre o uso da ferramenta . ril/ @ . S
N junho/2019 Lista de presenca de abril a junho.
de prestagao de contas.
- . . Abril/2019
Capacitagdes realizadas para servidores da PSJC sobre o uso da . ril/ @ . . .
~ junho/2019 Lista de presenca de abril a maio.
ferramenta de prestacdo de contas.
- . e s Abril/2019 a , . e .
Entrega de relatério de disponibilizagdo da ferramenta atual junho/2019 Relatérios de disponibilizagao do sistema e Protocolos
contendo os usudrios ativos. ] de Recebimento.
Abril/2019 a .. - .
.. o . , . Relatdrios de customizacdes realizadas e Protocolos de
Entrega de relatério das customizag¢des realizadas no periodo. junho/2019 .
Recebimento.
.. o . Abril/2019 a Relatdrios de quantitativo de atendimentos e os
Entrega de relatério mensal de quantitativo de atendimentos e . . 1
. junho/2019 percentuais de resolubilidade e Protocolos de
o percentual de resolubilidade. .
Recebimento.
Elaboracio de orocedimentos para auxilio no processo de Abril/2019 a Arquivos contendo o procedimento e documentos para
saocep nos par 0P junho/2019 | utilizaciio e POP’s 23, 24, 25, 26_OSC, 26_servidores e
prestacdao de contas e analise utilizando o sistema. 27
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IPPLAN
ATIVIDADES PERIODO ENTREGAS
Elaboracdo de relatérios contendo as capacitagdes sobre o uso Abril/2019 a . s .
. . , . . Relatdrios contendo as capacitagcdes realizadas e
do sistema realizadas para OSC’s e servidores da PSJC no junho/2019 .
, Protocolos de Recebimento.
periodo.
Elaboracao de relatdrios contendo as informacdes de todos os Abril/2019 a
atendimentos realizados nos plantdes da SASC e da SEC no . Relatdrios de Atividades dos Plantdes
. junho/2019
periodo.
Auxili . ~ . |
wxitio n.a inser¢ao dos reg~|stros de apostilamento de OSC da Abril/2019 Lista de presenca, Relatdrio de Atividades do Plantao
SES no sistema de prestacao de contas.
Abril/201 Li Relatori Ativi
Auxilio as OSC’s da SASC e SEC para ajuste no relatério RP 14. . bril/2019 a istas de presencas, Re at?rlos de Atividades dos
junho/2019 Plantdes
Auxilio a PSJC na verificacdo de prestacGes de contas Abril/2019 a . L. . ~
retroativas das OSC's da SEC. junho/2019 Listas de presencas, Relatdrio de Atividades do Plantao
Insercio de novos broietos de OSC's no sistema Abril/2019 a Listas de presencgas, Relatdrios de Atividades dos
& pro ’ junho/2019 Plantdes
Auxilio na insergao do registro de aditamento de OSC da SASC e Abril/2019 a . - . ~
. ~ . Lista d , Relat de Atividades dos Plant
SEC no sistema de prestagdo de contas. junho/2019 I5ta de presenca, Relatonos de Atividades dos Flantoes
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IPPLAN

V - APOIO NO MAPEAMENTO DOS PROCESSOS ASSOCIADOS AO MONITORAMENTO DE IMAGENS E DESPACHOS DO COI -
CENTRO OPERACIONAL INTEGRADO

Escopo

O apoio do IPPLAN a PSJC serd via a realizagdo de mapeamento de processos de captacdo e analise de imagens, localizagdo dos equipamentos de captura de
imagens, ampliacdo da capacidade de equipamento, mapeamento e proposicdo do processo de despacho e da geracdo de indicadores em plataforma online
das ocorréncias geradas no COl.

Cronograma do Projeto

Nome da Tarefa - 06 14 22 30 07 15 23 01 09 17 25 02 10 18 26 04 12 20
< APOIO NO MAPEAMENTO DOS PROCESSOS ASSOCIADOS AO MONITORAMENTO DE IMAGENS E I i
DESPACHOS DO COI — CENTRO OPERACIONAL INTEGRADO
META 1: REALIZAR MAPEAMENTO DO PROCESSO DE CAPTAGCAO DE IMAGENS
META 2: AMPLIAR A CAPACIDADE E TECNOLOGIA DE CAPTACAO DE IMAGENS
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IPFPLAN

Andamento

STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL

. . OBSERVACOES
(% concluido) (% concluido) ¢

0% 100% Desenvolvimento e entregas ocorreram no prazo e com a qualidade esperada.
Indicador

META STATUS OBSERVACAO
APOIO NO MAPEAMENTO DOS PROCESSOS ASSOCIADOS AO MONITORAMENTO DE IMAGENS E DESPACHOS DO COI — CENTRO OPERACIONAL INTEGRADO
Meta 1: Realizar mapeamento do . . . o
~ . 100% Realizados os levantamentos, desenvolvido o fluxo. Termo de aceite em evidéncias.

processo de captacao de imagens
Meta 2: Ampliar a capacidade e ] ) ] o

. - . 100% Realizados os levantamentos, desenvolvido o fluxo. Termo de aceite em evidéncias.
tecnologia de captag¢dao de imagens
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Atividades Realizadas

ATIVIDADES

Realizado o mapeamento dos processos operacionais de analise
de imagens existentes, com levantamento dos requisitos que
originam a abertura de ocorréncias e qual o processo de
tramitacao desta ocorréncia

PERIODO

Marco/2019 a
junho/2019

p
§||=|=LI=|N

ENTREGAS

Fluxos de processos operacionais existentes.

Marco/2019 a

Aplicadas tecnologias mais recentes ambiente de 5/2019 Equipamentos instalados, com aplicacdao de tecnologias
monitoramento de imagens. Mapeados e georreferenciados maio/ mais recentes no monitoramento por cameras,
todos os equipamentos instalados. integrados com os sistemas atuais.
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e
é IPPLAN
RELATORIOS FINANCEIROS
DESPESAS REALIZADAS POR RUBRICA
IPPLAN
CONTRATO DE GESTAO N°® 410/16
DESPESAS REALIZADAS - 2° TRIMESTRE / 2019
GRUPO DE DESPESAS ABRIL MAIO JUNHO TOTAL

DESPESAS CORRENTES 828.761,10 950.902,34 956.104,78 2.735.768,22
Despesas com Pessoal 561.619,76 584 370,56 650.628,03 1.796.618,35
Despesas Administrativas / Operacionais 5712623 66338 60 69 952 38 193 417 21
Servigos de Terceiros 88.539 60 85891 .62 94 406,04 278.837.26
Servigos Especializados 121.475,51 204.301,56 141.118,33 466 895 40
DESPESAS DE CAPITAL 67.638.78 58.941.72 73.490,66 200.071.,16
Investimentos 67 638,78 58 941 72 73 490 66 20007116

TOTAL 896.399,88 1.009.844,06 1.029.595,44 2.935.839,38

IPPLAN
Instituto de
Pesquisa e
Planejamento

Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
Pg. Tecnoldgico - S. J. Campos - SP
+55 (12) 3928-2600 | www.ipplan.org.br
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IPPLAN

DESPESAS PREVISTAS X REALIZADAS POR RUBRICA

CONTRATO DE GESTAO N? 410116

PREVISTO X REALIZADOS - 2° TRIMESTRE / 2018

DESPESAS CORRENTES 921.668,04 953.014,00 B2B. 761,10 928.091,00 950,902,324 | 1.04B.696.78 956.104,78 | 2.851.469.82 | 2.736.768.22 | 1.116.701.60

Despesas com Pessoal 616.729,00 663.060,00 561.619,76 680.658 00 584.370,56 T48.526 33 65062803 | 268877333 | 1.796.61835 892 154,98
Despesas Admanistrativas | Operacionais 11.371,82 58,135,00 57.126,23 58.614,00 35,338 60 53.826,00 50,852, 38 212.946,82 19341721 18.528,61
Servigos de Terceiros 114 464 03 64.820,00 B8535 860 64.820,00 95 891 82 B4, 820,00 84 406,04 308 224,03 278 BT 26 30386 77
Serigos Especiahzados 179,103 19 165 899,00 121.475.51 143 899,00 204 301 56 151 624 45 14111833 B840 52564 A6 B35 40 17363024
DESPESAS DE CAPITAL 327.436,32 53.300,00 67.638.78 55.723,00 58.841,72 3.840,00 T3.4580,66 440.398,32 20007116 240.328.16
Investimentas 327 436,32 53,300,00 BT 638,78 56,723,00 5804172 3.940,00 73.490,56 440.399,32 200.071,16 240.328,16
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IPPLAN

ALOCACAO DE RECURSOS POR PROJETO

Programa de Apoio Téc. Estrat. em Tl @ Modernizagio

Despesas com Pes=oal RE 49091 03 | RS 50 836,97 | RS TRTE0 24 | RE 188 58823

Despesas Administrativas | Operacionais RS 385256 | RS 259040 | RS 414713 | RS 10.590,09

Servigos de Terceraos RS 4.771,56 | R3S 4.721.88 | RS 448553 | RS 1397898 | RS 389.079.45 13,3%
Servigos Especiahzados RE 31.00000 | RS 4800000 | RS 7481800 | RS 151.818,00

Investimentos RS 18.008,15 | RS B.100,00 | HS - s 24 108,15

Apoio Tec. Estrat. em Tl # Modernizagio p/ Saude

Despesas com Pessoal & 47 161,33 | RS 52 449 57 | RE 6315950 | RS 162.770,39

Drespesas Administrativas / Operacionais RS 1.087 06 | RS 1.281.84 | RS 1.338.85 | RS A.T7T18,75

Semvigos de Terceiros RS 2. B0G A0 | RS 337277 | RS 288035 | RS 816893 | RS 23771850 8,1%
Servigos Especializados RS 13.000,00 | RS 2600000 | RS 13.000,00 | RS 52 000,00

Investimentos RS 568826 | RS BIT 64 | RS 367453 | RS 10.060,43

Apolo Gestio @ Monit. das Entidades do Terceiro Setor

Despesas com Pessoal RE 2969963 | RS 2000897 | RS 3161433 | RS 90.320,92

Despesas Administrativas | Operacionais R 1.966 06 | RS 232218 | RS 241310 | RS 6.701,34

Servigos de Terceiros RS 1.403,40 | RS 1.349,11 | RS 89711 | RS 364062 | RS 21201374 7.2%
Servigos Especializados R% 3284750 | RE 27.152,50 | R$ 3500000 | RS 105.000,00

Ivestimentos RS 284413 | RS L5811 | RS 283863 | RS 6341 87

Interagio com o3 Municipes e Resolugio de Demandas

Despezaz com Peszoal RE 43007425 | RS 43568126 | RE  4AT1 48762 | RS 133814314

Despesas Admimstrativas | Operacionars R% 5021055 | R3 59.836.92 | RS B1.741.21 | RS 171.788,68
Servigos de Terceres RE 79557 83 | RS BE 447 B5 | RS 88032056 | RS 25203874 | RS 2.030.267 44 B9 2%
Servigos Especiahzados RE 44 B28 01 | RS 45 803 83 | RS 1830233 | RS 108.734 17
Investimentos R 41.100,25 | R$ 51.58595 | RS 6587650 | R§  159.562,71
Apoio de Mapeamento de Processos « Monitoramento
Despesas com Pessoal RE 379352 | RS 7.385 79 | RS 560635 | RS 16,785, G6
Despesas Administrativas / Operacionais R3 - RS 30T 2T | RS 311,08 | RS G18, 35
Servigos de Terceiros RS . RS - RS - RS - RS 66.759 24 2,2%
Servigos Especiaizados RS - RS 49 34523 | RS - RS 49 345 23
Investimentos 3% - RE - RS - R% -
TOTAL R% B898.399.88 | RS 1.009.844.08 | RE 1.029.5956.44 | RS 2.935.839,38 | R 2.935.839.38 100%
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CAPITULO 3
PREFACIO

Este documento consiste na quarta prestagao de contas do Plano de Trabalho do periodo
de outubro/2018 a outubro/2019, tendo seu inicio por meio do aditivo n2 8, aditivon2 9 e
aditivo n2 10, do Contrato de Gestdo N2 410/16. Neste relatério, ha descricio das
atividades realizadas pelo IPPLAN no periodo de 01/07/2019 a 17/10/2019, a fim de
compor o enceramento do Plano de Trabalho citado.

No 329 trimestre/2019, o Plano de Trabalho através do aditivo n? 10 passou a compor 11
projetos contratados, sendo que 7 projetos compdem o Programa de Apoio Técnico e
Estratégico em Tecnologia da Informagdo e Modernizagdo, com a inclusdo do:

e Projeto 7 - “Apoio na Gestdo e Difusdo Arquivistica de Documentos”, no valor de
RS 102.000,00 para compor o Programa de Apoio Técnico e Estratégico em
Tecnologia da Informagdo e Modernizagdo, conforme descrito no Plano de
Trabalho;

o Alteracao de escopo do Projeto de “Apoio Técnico e Estratégico em Tecnologia da
Informagdo e Modernizagdo para Secretaria de Saude”, uma vez que a Meta 4,
tornou-se o mapeamento do processo de digitacdo dos protocolos de pronto
atendimento dos pacientes da rede publica municipal de saude e a Meta 6, por sua
vez, teve objetivo substituido pela disponibilizagdo de painel online de
monitoramento de vagas, demandas reprimidas e produgdo da atengdo basica,
secundaria e exames, conforme descrito no Plano de Trabalho;

o Alteragdo de escopo do Projeto “Apoio na Gestdo e Monitoramento de Entidades
do Terceiro Setor”, com a ampliacdo do apoio a PSJC na gestdo das parcerias de até
49 0SC’s para até 52 0OSC’s, conforme descrito no Plano de Trabalho;

o Inclusdao da Meta 4 — Inserir novas OSC’s no processo de apoio e monitoramento
das prestacdes de contas, no valor de R$ 3.625,00, para compor o Projeto de “Apoio
na Gestdo e Monitoramento de Entidades do Terceiro Setor”, conforme descrito no
Plano de Trabalho.

Desta forma, o Plano de Trabalho em seu término apresenta 11 projetos contratados,
sendo que 07 destes projetos compdem o Programa de “Apoio Técnico e Estratégico em
Tecnologia da Informagdo e Modernizacdao” e, os demais 04 projetos sdo denominados:
(i) Apoio Técnico e Estratégico em Tecnologia da Informacdo e Modernizacdo para
Secretaria de Saude, (ii) Interagdo com os Municipes e Resolubilidade de Demandas, (iii)
Apoio na Gestdo e Monitoramento de Entidades do Terceiro Setor, (iv) Apoio no
Mapeamento dos Processos e Associados ao Monitoramento de Imagens e Despachos do
COI - Centro Operacional Integrado.

.

g IPPLAN

Em relagdo ao financeiro, pode ser visto o controle orgamentario financeiro com os valores
a devolver ao contratante, apds a aprovagdo da Comissdo de Avaliagdo para enceramento
do Plano de Trabalho do periodo de outubro/2018 a outubro/2019.

O conteudo deste documento compde os projetos executados, seus cronogramas,
atividades realizadas e entregas. O detalhamento dos custos estd entre os relatérios
financeiros.

Estamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Equipe IPPLAN e Diretoria Executiva

IPPLAN
Instituto de
Pesquisa e
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IPFPLAN

I — APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E MODERNIZACAO PARA SECRETARIA DE SAUDE
Escopo

Tem por objetivo permitir a visdo unificada dos sistemas da Secretaria de Saude (SAMS, UPA e outros com os sistemas dos prestadores de
servico) gerando indicadores estratégicos e operacionais de acordo com diferentes perfis, permitindo o acompanhamento da producdo, oferta
e demanda dos servicos oferecidos pela Secretaria de Saude.

Cronograma

+ APOIO DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA PARA A GESTAPOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM 100 I 1
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E MODERNIZACAD PARA SECRETARIA DE SAUDEAD
COMPARTILHADA

META 1: APOIAR E PRESTAR SUPORTE TECNICO NA CRIACAD DE INDICADORES DE 100
ACOMPANHAMENTO E METAS, PARA TODAS AS SECRETARIASE ORGADS

META 2: MODERNIZAR A GESTAQ DO TFD — TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO 100
META 3: DESENVOLVER FERRAMENTA DE INTERLIGAC.E;D DO SISTEMA DA PREFEITURA 100

(SAMS) COM O3 SISTEMAS DOS PRESTADORES DE SERVICOS RELACIONADOS AQ
AGENDAMENTO DE CONSULTA, RETORNO, AVALIACAD, CIRURGIA E EXAME

META 4: MAPEAR O PROCESSO DE DIGITACAD DOS PROTOCOLOS DE PRONTO 100

ATENDIMENTO DOS PACIENTES DA REDE PUBLICA MUNICIPAL DE SALUDE

META 5: AUTOMATIZAR O PROCESSO DECISORIO DE REGULACAO DOS PROTOCOLOS DOS 100

PACIENTES DA REDE PUBLICA MUMNICIPAL DE SAUDE

META &: DISPOMIBILIZAR PAINEL ONLINE DE MONITORAMENTO DE VAGAS, DEMANDA 100 ——

REPRIMIDA F PRODUCAD DA ATENCAO RASICA SECUNDARIA F EXARMES

Andamento

STATUS ANTERIOR  STATUS ATUAL

. . OBSERVAGOES
(% concluido) (% concluido) ¢
56% 100% Incluida a Meta 6 — Painel de Monitoramento de Vagas da Saude.
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IPFPL_RN
Indicador
META STATUS OBSE RVACAO

Conforme evidéncias constam: Relatdrio de disponibilidade da ferramenta que
Meta 1: Apoiar e prestar suporte técnico ficou em 99,90%; Estatistica de acesso por area; Relatério dos chamados
na criagdo de indicadores de 100% concluidos no periodo, que constam na ferramenta de gestdao do IPPLAN; Itens
acompanhamento e metas, para todas as ? disponibilizados no portal de indicadores; Relatério da execugao das tarefas de
secretarias e érgaos disparo; Resumos que foram disparados da secretaria; Houve indisponibilidade

em 07/11/2018 das 17h15 as 19h00.

Termo de Aceite em evidéncias; Realizadas novas alteracdes no processo e telas
do sistema. Integrado com o SAMS para consumo das informag¢des em tempo real
Meta 2: Modernizar a gestao do TFD — 100% pelo software web TFD; Disponibilizado as rotas das viagens dos pacientes com
Tratamento Fora do Domicilio sugestdo de trajeto; disponibilizadas telas de Pacientes, Prestadores e Viagens;
Ferramenta publicada em ambiente de producdo; Treinamento realizado com
condutores, e/ou seus representantes, no uso da ferramenta.

Meta 3: Desenvolver ferramenta de
interligacdo do sistema da prefeitura
(SAMS) com os sistemas dos prestadores
de servicos relacionados ao
agendamento de consulta, retorno,
avaliacdo, cirurgia e exame

Meta 4: Mapear o processo de digitacao
dos protocolos de pronto atendimento
dos pacientes da rede publica municipal

Termo de Aceite em evidéncias; Sistema em producdo, capacitado 26 prestadores
100% da saude da Prefeitura.

Termo de Aceite em evidéncias; Criado o diagrama sistematizado apontando as
100% interagdes internas e externas do processo de digitacao; criados e validados os
fluxos do processo e respectiva estrutura.

de saude
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Meta 5: Automatizar o processo
decisério de regulacdo dos protocolos

Termo de Aceite em evidéncias; Liberados os acessos para impressao das listas no

reprimida e produg¢ao da atengdo basica,

. . . 100% SAMS, e liberados objetos do SAMS para consumo pelo Sistema Agendamentos
dos pacientes da rede publica municipal . . . . .
. utilizado na Central de Relacionamento, automatizando as listas manuais.
de saude
Meta 6: Disponibilizar painel online de Termo de Aceite em evidéncias; Apds reunides com a equipe do DRC, foram
monitoramento de vagas, demanda 100% incluidas novas funcionalidades no Painel de monitoramento. Painel publicado em
(o]

ambiente de producdo. Realizado treinamento com as equipes que irdo utilizar a

Envio de resumo estratégico que contempla as
avaliagbes cirdrgicas e cirurgias baseado nos
dados disponibilizados pelo sistema SAMS de
uso da PSIC para o Prefeito, Secretdrios e
Assessores

Julho/2019 a
outubro/2019

secundaria e exames plataforma.
Atividades Realizadas
ATIVIDADES PERIODO ENTREGAS

Relatérios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes: Resumo
Estratégico - Avaliacdo Cirurgica e Cirurgias -07-2019.pdf; Resumo
Estratégico - Avaliacdo Cirurgica e Cirurgias -08-2019.pdf; Resumo
Estratégico - Avaliacdo Cirurgica e Cirurgias -09-2019.pdf; Resumo
Estratégico - Avaliacao Cirdrgica e Cirurgias -10-2019.pdf.

Gerenciamento de acesso dos usuarios

Julho/2019 a
outubro/2019

Criacdo de usudrios e liberacdo de acesso para os sistemas Painel da
Saude, TFD e sistema de interligacdo do SAMS com os sistemas dos
prestadores de servigos da Saude.

Atualizacdo diaria do Portal de Indicadores

Julho/2019 a
outubro/2019

Portal de Indicadores disponivel em
http://portaldeindicadores.ipplan.org.br
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Atendimentos através da ferramenta de Suporte

Julho/2019 a
outubro/2019

Realizados atendimentos de chamados concluidos no periodo, que
constam na ferramenta de gestdo do IPPLAN, e execucdo de atividades
solicitadas em agendas e por e-mail, http://suporte.ipplan.org.br:
Processo de extracdo de dados automatizado, graficos dashboard e
publicacdo Fundo Nacional da Saude. Criagao de relatérios e simulador
Painel da Saude. Treinamento Painel da Saude ministrado para a equipe
do DRC (Samantha Juliana e Sheila Barreto). Procedimento de extracao
de dados da base DBF / GDB para desenvolvimento do painel de
Faturamento da Saude. Desenvolvimento do extrator Origem e
Processados do painel de Faturamento da Saude (Hospitalar).
Desenvolvimento dos painéis de Faturamento da Sadde (Ambulatorial e
Hospitalar). Publicacdo do painel de Aten¢do Primaria > Atendimento
(Saude) com as correcdes solicitadas pelo DGE. Painel da Saude: Ajustes
de layout no cadastro do Credenciamento. Inclusdo de objetos de
visualizacdo de periodo nos gréaficos. Ajustes no Cadastro do
Fornecedor/Prestador via AF. Adicdo dos cdédigos nos Relatérios da
Saude. Alteragdes na Projecao de Demanda. Inclusdo de hora e data da
ultima atualizagdo. Ajustes — Painel da TV: Valor Demanda Reprimida,
Relatérios de Consultas, Exames, Especialidade de Avaliacdo de Cir.
Cabega e Pescogo. Criacdo da Visdao dos Grupos de Exames. Adi¢do de
Filtros na Visdo dos Pacientes. Analise para inclusdo das informacdes
explicativas referente aos dados da tela de relatdérios. Levantamento do
mapeamento dos grupos de vagas. Incluir dia do inicio do contrato.
Analise para exibi¢dao das informagdes dos valores brutos e percentuais
do recurso utilizado em relacdo ao status Préprio e Vinculado. Sistema
TFD: Instalagdo de 03 equipamentos GPS em 03 veiculos do TFD que
realizam transporte de pacientes para Tratamento Fora do Domicilio.
Apresentacdo e Treinamento Sistema TFD para condutores. Logotipo E-
SAMS (solicitacdo DGE). Painel da Saude ajustes e inclusdes (Cadastro
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de Telas, Cadastro de Orgdos, Cadastro de Diretorias, Cadastro de
Grupos, Cadastro de Usudrios, Cadastro de Acessos). Recuperacdo de
acesso ao banco de dados do Hospital das Clinicas Sul.
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Il - PROGRAMA DE APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E MODERNIZACAO
Escopo
PROJETO 1: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE — PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS INTELLIGENCE)

Tem por objetivo permitir a visdo unificada dos sistemas da Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos com os prestadores de servico, gerando
correlacdo de grande potencial informativo, indicadores estratégicos e operacionais de acordo com diferentes perfis, permitindo o
acompanhamento e controle da Administracdo Municipal, a fim de garantir maior confiabilidade das informacdes, agilidade nos servicos
prestados e transparéncia nos processos.

PROJETO 2: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DO PLANO DE GESTAO

Com objetivo de permitir o acompanhamento, avaliacdo e controle dos projetos constantes no Plano de Gestdo do Governo, sera realizada a
sustentacdo tecnoldgica, a fim de garantir o efetivo cumprimento das agdes, prazos e custos inicialmente previstos, para que avancem na utilidade
desejada.

PROJETO 3: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANGA — PPAC

Com objetivo de permitir o acompanhamento, avaliacdo e controle dos projetos constantes no Programa Prefeito Amigo da Crianca — PPAC, serd
realizado a sustentacdo tecnoldgica, a fim de garantir o efetivo cumprimento das acdes, prazo e custos inicialmente previstos, para que avancem
na utilidade desejada.

PROJETO 4: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITACAO ELETRONICA DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

Com objetivo de permitir o acompanhamento, avaliagao e controle dos protocolos eletronico de atendimentos dos municipes, sera realizado a
sustentagdo tecnoldgica, a fim de garantir eficiéncia dos servigos publicos, agilidade na tramitacdo dos processos administrativos e transparéncia
das informag0des.
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PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADO
- VA

Realizar sustentagdo tecnoldgica do aparato disponivel e garantir a acessibilidade a quem de direito, buscando a adaptag¢do da estrutura de
tratamento de dados de acordo com as evolu¢des no layout realizadas pelo Governo Federal, e suporte paras geradores do Valor Adicionado de
S30 José dos Campos as Industrias e, para elucidar mencionam-se: (i) Cadastro de contribuintes, (ii) CFOPs, (iii) CNAES, (Iv) Indice de participacdo
dos municipios, (v) Ranking de valor adicionado e (vi) GIA (PRF e MDB).

PROJETO 6: MODERNIZAR O GERENCIAMENTO DO TRANSPORTE ESCOLAR

O trabalho visa o desenvolvimento do Aplicativo Mobile, juntamente a um Sistema Web para Gestdo do Transporte Escolar Gratuito (Modalidades
Frete e Passe Escolar), buscando automatizacao e gerenciamento de dados, bem como a praticidade no uso e nos processos do transporte escolar
da PSJC. Atualmente a PSJC possui 204 veiculos para a realizacdo do atendimento de 6.123 alunos na Modalidade Frete, além dos 3.000 alunos
contemplados pela Modalidade Passe Escolar Gratuito.

PROJETO 7: APOIO NA GESTAO E DIFUSAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS

O apoio do IPPLAN a PSIC serd para o desenvolvimento de plataforma on-line SIGADD, que permitird a definicdo do tempo de guarda, de
eliminacdo, microfilmagem e transferéncia para o Arquivo Publico do Municipio, exibindo as informac¢des de acordo com os diferentes perfis
determinados pela Prefeitura de Sao José dos Campos, sendo eles da Administracdo Municipal ou publicos aos municipes. Armazenamento em
Data Center dedicado e clusterizado com seguranca e disponibilidade de 95% do tempo de contrato, contando com tecnologia para disaster
recovery com SLA - service level agreement de 24 horas para os ultimos 14 dias e 48 horas para os ultimos 12 meses.
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Cronograma

+ PROGRAMA DE APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA 100%
INFORMACAD E MODERMIZACAD
PROJETO 1: REALIZAR MANUTENCAD E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA, 100%
OMN-LINE = PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS INTELIGEMNCE)

PROJETO 2: REALIZAR MANUTENCAD E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA 100%
ON-LINE DO PLAND DE GESTAD

PROJETO 3: REALIZAR MANUTENCAD E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA 100%
OMN-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA — PPAC

PROJETO 4: REALIZAR MANUTENCAD E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA 100%
ON-LINE DE TRAMITACAO ELETRONICA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA 100%
ONLINE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADOD — VA

PROJETO &: MODERNIZAR O GERENCIAMENTOD DO TRANSPORTE ESCOLAR 100%

Andamento

STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL

, ; OBSERVACOES
(% concluido) (% concluido) ¢
73% 100% Incluido o projeto 7 — Gestao Arquivistica de Documentos.
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Indicador

META

STATUS

é IPPLAN

OBSERVACAO

PROJETO 1: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE — PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS INTELLIGENCE)

Meta 1: Apoiar e prestar suporte
técnico na criacdo de indicadores de

Conforme evidéncias consta: Relatdrio de disponibilidade da ferramenta que ficou em
99,90%; Estatistica de acesso por area; Relatério dos chamados concluidos no periodo,
que constam na ferramenta de gestdao do IPPLAN; Itens disponibilizados no portal de

dispositivos mdveis

1009 - ~ .
acompanhamento e metas, para % indicadores; Relatério da execucdo das tarefas de disparo; Resumos que foram
todas as secretaria e érgdos disparados por secretaria; Dados dos roteiros disponibilizados dentro da plataforma on-
line. Houve indisponibilidade em 07/11/2018 das 17h15 as 19h00.
Meta 2: Tornar o portal de
indicadores acessivel através de 100% Meta iniciada antes do prazo, por solicitacdo do DGE. Termo de Aceite assinado.

PROJETO 2: REALIZAR MANUTENGAO E DES

ENVOLVIMENTO DE

PLATAFORMA ON-LINE DO PLANO DE GESTAO

Meta 1: Realizar suporte da Conforme evidéncias consta: Estatistica de acesso por area; Relatério dos chamados
plataforma on-line do plano de 100% concluidos no periodo, que constam na ferramenta de gestdo do IPPLAN. Houve
gestdo indisponibilidade em 07/11/2018 das 17h15 as 19h00.
Meta 2: Implantar funcionalidade
que dispara notificagdo, quando o L ] ]
houver alteracdo ou vencimento em 100% Meta iniciada antes do prazo, por solicitacdo do DGE. Termo de Aceite assinado.
projetos e/ou etapas
Meta 3: Implantar funcionalidade 100% Adiantamento solicitado pelo DGE que foi realizado sem observacdes. Termo de Aceite
que permita inviabilizar projetos 0 assinado.
Meta 4: Customizar filtro de 100% Adiantamento solicitado pelo DGE, realizado sem observacdes. Termo de Aceite
projetos ? assinado.
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Meta 5: Tornar sistema acessivel o L ) )
através de dispositivos moveis 100% Meta iniciada antes do prazo, por solicitagdao do DGE. Termo de Aceite assinado.
Meta 6: Implantar funcionalidade
que permita evidenciar as 100% Termo de Aceite assinado.
realizacbes dos projetos
Meta 7: Exibicdo dos graficos do
plano de gestdo dentro da prépria 100% Adiantamento solicitado pelo DGE, realizado sem observacdes. Termo de Aceite

0

ferramenta

assinado.

PROJETO 3: REALIZAR MANUTENGAO E DES

ENVOLVIMENTO DE

PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA — PPAC

Meta 1: Realizar suporte da

Conforme evidéncias consta: Estatistica de acesso por area; Relatdrio dos chamados

lataforma on-line do PPAC 100% concluidos no periodo, que constam na ferramenta de gestdao do IPPLAN.
P Houve indisponibilidade em 07/11/2018 das 17h15 as 19h00.
Meta 2: Implantar funcionalidade
. . Meta descartada conforme e-mail em evidéncias.
que permita gerar relatérios dos - ~ o
o N3o foi utilizado nenhum recurso.
eventos lancados no calendario
Meta 3: Implantar funcionalidade
que permita evidenciar as 100% Item aprovado com Rogério e Lucia. Termo de Aceite assinado.

realizacbes dos projetos

PROJETO 4: REALIZAR MANUTENGAO E DES

ENVOLVIMENTO DE

PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITACAO ELETRONICA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Meta 1:
desenvolvimento da plataforma on-
line de tramitacdo eletrénica de

Realizar suporte e

processos administrativos

100%

Conforme evidéncias consta: Estatistica de acesso por pagina. Relatério de interagbes
técnicas.
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Meta 2: Implementar
funcionalidade que permita assinar

Realizada a coleta das assinaturas dos secretarios. Feita a aquisicdo de um tablet para
coleta de assinaturas dos fornecedores. Ocorreu problema técnico no servidor da PSJC

documentos vinculados aos
protocolos eletrénicos

eletronicamente os documentos 100% no dia 20/05/2019, perdendo o desenvolvimento que foi realizado no sistema,
vinculados aos protocolos ocasionando atraso na entrega; constam nas evidéncias e-mails com o histdrico.
eletrénicos Publicado em produg¢do. Termo de Aceite em evidéncias.

Meta 3: Implementar

funcionalidade que permita

pesquisar o conteudo dos 100% Funcionalidade publicada em base de produg¢do. Termo de Aceite em evidéncias.

PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADO — VA

Meta 1: Realizar suporte e
desenvolvimento da plataforma on-
line para gerenciamento eletronico
do valor adicionado — VA

100%

Conforme evidéncias consta relatério de disponibilidade do ambiente de hospedagem
do periodo.

PROJETO 6: MODERNIZAR O GERENCIAMENTO DO TRANSPORTE ESCOLAR

Meta 1: 95% de disponibilidade do

através de GPS no periodo do
contrato

ambiente de suporte no periodo do 100% Conforme evidéncias constam os atendimentos realizados e Atas das reunides.
contrato
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Disponibilizados os menus: TESC, Roteirizacdo, Condutores, Cadastros, Dashboard,
Relatério de Servico, com os submenus correspondentes. Foram 194 escolas treinadas
Meta 2: Desenvolver ferramenta de no Sistema de Gestdo do Transporte Escolar nos perfis Diretor/Secretario em agosto,
gerenciamento do transporte 100% com aproximadamente 400 usudrios com acesso ao sistema web. Usudrios da Diretoria
Regional de Ensino, e do Setor de Transporte Escolar da prefeitura treinados no uso da
escolar ferramenta. Sistema aplicativo Condutor/Responsavel/Rotas publicado na Google Play
Store. Usuarios do sistema estdo em fase de cadastramento de alunos e lancamento
das solicitacdes de transporte. Termo de Aceite em evidéncias.
Instalado 42 lote dia 09/08/2019 (55 veiculos), totalizando 197 veiculos. Corre¢do no
equipamento da Van CLU2520, devido erro no apontamento da localizacdo. Vistoria nos
veiculos CPI14988, CNI2097 (apesar de ndo ter relacdo com o GPS, foi realizada a troca
do local de instalagdo do equipamento), CLUE2628, FVD2630, CNI1347, ETU9299:
Meta 3: 95% de disponibilidade do identificado que problemas n3o estdo relacionados ao GPS. O veiculo CUE1952 teve o
ambiente monitoramento veicular 100% equipamento corrigido apds instalacao do kit bloqueio. Van LTQ0512 condutor informa

que precisou remover a bateria, e que fard a troca desta por motivo de mau
funcionamento. Instalacdo de GPS: Van DNI0O182, Van ETU4472, Van FWC1920.
Desinstalacdo de GPS: Van EUH1630, Van FFT6350, Van KAI9303, Van FMX1063.
Condutor Elias removeu o equipamento da Van LKW8569 devido estar trocando de
veiculo, porém nao foi reinstalado o equipamento no novo carro. Termo de Aceite em
evidéncias.

PROJETO 7: APOIO NA GESTAO E DIFUSAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS

Meta 1: Realizar mapeamento do
processo de contratos no
arquivamento e publicacdo dos
documentos no portal da

transparéncia

100%

Entregue o fluxo do processo atual realizado no DFAT para os contratos na tratativa de
arquivamento e publicagdo.
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Ferramenta publicada em ambiente de produc¢dao, em funcionamento no DFAT. Termo
de Aceite em evidéncias.

Meta 2: Desenvolver sistema
informatizado de gestdo arquivistica 100%
e difusdo de documentos (SIGADD)

Atividades Realizadas

ATIVIDADES PERIODO ENTREGAS

Relatérios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes: Relatdrio de
atendimentos - Central 156 -07-2019.pdf;

Relatério de atendimentos - Central 156 -08-2019.pdf;

Envio de atendimentos da prefeitura - central 156, | Julho/2019 a |Relatdrio de atendimentos - Central 156 -09-2019.pdf;

com assuntos mais consultados Outubro/2019 | Relatério de atendimentos - Central 156 -10-2019.pdf;

Relatdério de atendimentos - Central 156 por Més -07.pdf;

Relatério de atendimentos - Central 156 por Més -08.pdf;

Relatdrio de atendimentos - Central 156 por Més -09.pdf.

Relatérios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes: Hora Extra -
07-2019.pdf; Hora Extra -08-2019.pdf; Hora Extra -09-2019.pdf; Hora

Envio de resumo estratégico com dados de Horas| Julho/2019 a

Extras de todas as secretarias Outubro/2019
Extra -10-2019.pdf.
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Relatérios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes subdivididos
por unidades administrativas:

Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo: Plano de Gestdo -07-2019.pdf;
Plano de Gestdo -08-2019.pdf, Plano de Gestdo -09-2019.pdf, Plano de
Gestdo -10-2019.pdf

Secretaria de Apoio Juridico: Plano de Gestdao -07-2019.pdf; Plano de
Gestdo -08-2019.pdf, Plano de Gestdo -09-2019.pdf, Plano de Gestdo -
10-2019.pdf

Secretaria de Educacdo e Cidadania: Plano de Gestdao -07-2019.pdf;
Plano de Gestdo -08-2019.pdf, Plano de Gestdo -09-2019.pdf, Plano de

Julho/2019 a Gest3o -10-2019.pdf

Disparos automaticos do Plano de Gestao

Outubro/2019

Secretaria de Esporte e Qualidade de Vida: Plano de Gestao -07-
2019.pdf; Plano de Gestdo -08-2019.pdf, Plano de Gestdo -09-2019.pdf,
Plano de Gestao -10-2019.pdf
Secretaria de Gestdo Administrativa e Financas: Plano de Gestdo -07-
2019.pdf; Plano de Gestdo -08-2019.pdf, Plano de Gestdo -09-2019.pdf,
Plano de Gestdo -10-2019.pdf
Secretaria de Gestdo Habitacional e Obras: Plano de Gestdo -07-
2019.pdf; Plano de Gestao -08-2019.pdf, Plano de Gestao -09-2019.pdf,
Plano de Gestdo -10-2019.pdf
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Secretaria de Governanca: Plano de Gestdao -07-2019.pdf; Plano de
Gestdo -08-2019.pdf, Plano de Gestdo -09-2019.pdf, Plano de Gestdo -
10-2019.pdf

Secretaria de Inovagdo e Desenvolvimento Econémico: Plano de Gestao
-07-2019.pdf; Plano de Gestdo -08-2019.pdf, Plano de Gestdo -09-
2019.pdf, Plano de Gestdo -10-2019.pdf

Secretaria de Manutencdo da Cidade: Plano de Gestao -07-2019.pdf;
Plano de Gestdo -08-2019.pdf, Plano de Gestdo -09-2019.pdf, Plano de
Gestdo -10-2019.pdf

Secretaria de Mobilidade Urbana: Plano de Gestdo -07-2019.pdf; Plano
de Gestao -08-2019.pdf, Plano de Gestao -09-2019.pdf, Plano de Gestao
-10-2019.pdf

Secretaria de Protecdo ao Cidaddo: Plano de Gestdo -07-2019.pdf; Plano
de Gestdo -08-2019.pdf, Plano de Gestdo -09-2019.pdf, Plano de Gestao
-10-2019.pdf

Secretaria de Saude: Plano de Gestao -07-2019.pdf; Plano de Gestao -08-
2019.pdf, Plano de Gestdo -09-2019.pdf, Plano de Gestao -10-2019.pdf

Secretaria de Urbanismo e Sustentabilidade: Plano de Gestdo -07-
2019.pdf; Plano de Gestdo -08-2019.pdf, Plano de Gestdo -09-2019.pdf,
Plano de Gestdo -10-2019.pdf

FCCR: Plano de Gestdo -07-2019.pdf; Plano de Gestdao -08-2019.pdf,
Plano de Gestado -09-2019.pdf, Plano de Gestdo -10-2019.pdf
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FUNDHAS: Plano de Gestao -07-2019.pdf; Plano de Gestao -08-2019.pdf,
Plano de Gestdo -09-2019.pdf, Plano de Gestdo -10-2019.pdf

URBAM: Plano de Gestdo -07-2019.pdf; Plano de Gestdo -08-2019.pdf,
Plano de Gestdo -09-2019.pdf, Plano de Gestao -10-2019.pdf

Julho/2019 a |Criacdo de usuarios e liberacdo de acesso conforme chamados em

Gerenciamento de acesso dos usuarios N
Outubro/2019 |evidéncias.

Relatérios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes: Log Acesso -
07-2019.pdf; Log Acesso - 08-2019.pdf; Log Acesso - 09-
2019.pdf; Log Acesso - 10-2019.pdf.

Disponibilidade diaria das ferramentas| Julho/2019 a
tecnoldgicas fornecidas Outubro/2019

IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Instituto de Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
Pesquisa e Pqg. Tecnoldgico - S. J. Campos - SP 93

Planejamento +55 (12) 3928-2600 | www.ipplan.org.br




27 de margo de 2020 - pagina 54 IPPLAN - ANEXO AO BOLETIM DO MUNICIPIO N° 2606

=0

g IPPLAN

Resumo das principais atividades executadas no periodo: 229164/2019 -
27/07/2019 - PREFBOOK - Na abertura de Processo Online, na inclusdo de
documentos a regra de permitir vdrios documentos ndo esta sendo
permitida.

230171/2019 - 02/08/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - N&do esta
conseguindo utilizar o consulta de processos com certificados da OAB, no
endereco:

http://servicos2.sjc.sp.gov.br/servicos/processo _administrativo.aspx.
241360/2019 - 02/08/2019 -SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Na tela de
Recebimento de Processo (EM0001) colocar o campo Complemento do
Processo no Hint, assim que o cursor for posicionado no processo.
233594/2019 - 02/08/2019 - PREFBOOK - Na tela de Cadastro de
Subassunto, (EM0302) aumentar o tamanho do campo
Informacg3o/Explicagdo para 600 caracteres.
248331/2019 - 30/07/2019 - PREFBOOK - Boa Tarde, segue para inclusdo
da rotina de consulta de processo OAB.
245580/2019 - 23/07/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Retornar as
imagens da base de homologacdo. 246696/2019 - 25/07/2019 -
PREFBOOK - Bom dia, segue para inclusdo de integracdao com a Educacao.
246491/2019 - 24/07/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Na tela
EMO0O01 - Recebimento de Processo no ambiente de Homologacdo estd
apresentado erro na quantidade de processos na unidade. 250384/2019
- 02/08/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - PREFBOOK SIC.
231885/2019-22/08/2019 -PREFBOOK - Verificar erro no Processo aberto
pelo Prefbook que apresentou a pagina 3 repetida. A primeira como
pagina dos Campos Complementares e a segunda jd como um anexo dos
documentos.

247947/2019 - 27/08/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Boa Tarde,
segue para liberagao de integragao de fornecedores com o SIPEX. Ddvidas

Atendimentos relacionados a ferramenta de| Julho/2019 a
tramitagao eletronica Outubro/2019
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estou a disposicao.
248030/2019 - 05/09/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - *****
URGENTE ***** Verificar erro de duplicagdo da Tramita¢do do Processo
gue estd ocorrendo no ambiente de Producdo. No ambiente de
Homologacdo nao conseguimos simular o erro. Obs. Hoje atualizamos em
producao o SAC
239461/2019 - Restricdo de movimentagcdo, campo situagdo.
260872/2019 - 11/09/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Verificar erro
no Cadastro de Unidades que permite caracteres ndao numeéricos no
campo coédigo mas apresenta erro na abertura da tela.
252172/2019 - 28/08/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Verificar erro
na criacdo de usuarios e no Alicar Alteragcfes pois ndo esta armazenando
os dados do parametro "Assina como testemunha". 265091/2019 -
13/09/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE -Criar Web Service conforme
arquivos anexos.
260652/2019 - 11/09/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Acesso de
telas pelo atalho, esta permitindo alteracdo no sistema. 252564/2019 -
04/09/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE -  VERIFICAR ERRO
ACONTECENDO NO AMBIENTE DE HOMOLOGACAO NA INTEGRACAO DO
SIRF COM 0] SIPEX.
259311/2019-26/08/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - **** URGENTE
**** Elaborar script para excluir na base de dados de Produgdo o contrato
ne 11, do processo 65399/2019.
259365/2019 - 04/09/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Verificar erro
apresentado na tramitacdo do processo, ocorrendo em Producdo. Nao
conseguimos simular erro no Homologagdo. 260109/2019 - 03/09/2019 -
SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Bom dia, segue para ajustes na rotina de
assinatura eletronica: - Inserir validacdo em testemunha: testemunha 1
nao pode ser igual a testemunha 2 (vice e versa) - Inserir Regra para o
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botdo "finalizar" retornar, precisa todas assinaturas e carimbo estar
preenchido e ao menos 1 secretario assinado. (nem sempre sdo dois
secretarios que assinam) - Ocultar botdo "ler contrato" - Botdo "Deletar",
deve ficar disponivel para deletar o contrato a qualquer momento, sé
deve ser ocultado da tela quando a func¢do do botao "FINALIZAR" for
acionada.

258377/2019 - 23/08/2019 - PREFBOOK - Bom dia, Segue para correc¢io
de vinculo CPF X EDUCACAO - PREFBOOK.
251802/2019 - 26/08/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Segue anexo
processo com folhas repetidas, fora de ordem (primeiras paginas, temos
as paginas 1, 2 e 3, depois volta para pagina 2) e auséncia da contagem
da folha 64, pulando da 63 para a 65. Obs. Processo aberto Online
(Prefbook).

249310/2019 - 26/08/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Boa Tarde,
segue para inclusdo de ajustes da rotina da assinatura eletronica.
271260/2019 - 08/10/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Restringir telas
104, 118 e 119 somente para o usuario Angeliki. Trata-se das telas de
alteracao de processo e correcao unidade/cota.
270724/2019 - 10/10/2019 — PREFBOOK - Na consulta de Processos CPF
49313835800, esta apresentando o erro conforme arquivo. 178857/2019
- 19/09/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Inclusdo de parametro no
Cadastro de Unidade (tela EMO0081) para ndo permitir o envio de
processos para determinadas unidades. 233336/2019 - 09/10/2019 -
SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - O processo 57503/2012 é um processo
fisico que estd com documento anexo e gerando flip. O funcionario
responsavel tentou estornar tal processo, mas o mesmo ndo conseguiu
por conta de uma mensagem de erro que consta que o processo tem
documento anexo.
243231/2019 - 02/10/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Falha na tela
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de Cadastro de Pessoa, no qual um usuario sem permissdo consegue
alterar o nome. Obs. No Homologa¢do ndo conseguimos simular o erro.
246521/2019 - 02/10/2019 - PREFBOOK - Quando clicamos no link
Esqueceu Senha, apresenta erro.
244144/2019 - 09/10/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Providenciar
relatério de auditoria na movimentag¢ao do processo 79193-2019 para
verificacdo da reclamacdo do estorno indevido. 259312/2019 -
20/09/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - a) Quando da formaliza¢do do
Processo 65399/2019, observamos que ha necessidade de alterar o
sistema para que seja possivel a assinatura de mais de um secretdrio,
conforme exemplo anexo (secretario 1 e 2). Ha casos onde mais de 1
secretdrio assina a mesma minuta de contrato e Termo de Ciéncia e
Notificacdo. Arquivo: Secretdrio 1 2 b) A Dra Tatiana realizou a
formalizacdo e assinou como testemunha. No momento em que a Susi foi
assinar como testemunha e realizou a visualizagdo do contrato,
observamos que a parte final do contrato foi subtraida, dessa forma nao
salvando o arquivo da maneira fiel como deve ser (anexo pdf contrato
antes e depois). Arquivos: antes_ CONTRATO11 e depois_ CONTRATO11 c)
O botao DELETAR, ndo conseguimos excluir o arquivo gerado. Apresenta
erro. Arquivo: Erro — DELETAR. 253622/2019 - 21/09/2019 - SIPEX - PROT.
E EXPEDIENTE - Processos 35919/2012 E 90577/2012 (fisicos) estdo no
banco de dados, mas nao aparecem na tela de consulta. Aparecem na tela
de repaginacdo. Foram repaginados e o erro continua. Chamado CAU
21735/2019. 251945/2019 - 27/09/2019 - PREFBOOK - No item Cadastro
de Funciondrio da Area Administrativa elaborar as seguintes alteracdes: -
Alterar o Titulo da Tela para Cadastro Funcionario. - Incluir a opgao
Aprovacao OAB. - Incluir a opg¢do Aprovacdao Educacdo (Conforme SAC
251751/2019). - Limpar a tela ‘quando retornamos nela, apés uma
consulta ou inclusdo. 264300/2019 - 21/09/2019 - PREFBOOK - Verificar
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erro na abertura de Processos.

252970/2019 - 11/10/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Processo
63744/2018 - ver imagem anexada Apds Viviani tramitar o processo para
Valquiria, recebeu um documento para anexar ao processo. Como a
Valquiria ndo tinha recebido, Viviani estornou a tramitacdo n211. A
tramitagdao n2 11 continua aparecendo na tela de tramitagdes e nao
consegue anexar o arquivo, nem tramitar para nenhuma unidade. Na tela
de tramitacdo: - TRAMITACAO 11 - continua aparecendo, mostra recebido
por e tramitado por = vazio e cota = cota da tramita¢do 10 - TRAMITACAO
10 - mostra recebido por = Viviani (OK) e tramitado por = vazio (OK) mas
a cota esta preenchida - No flip aparece a pagina 195 que é a tramitacdo
que foi excluida O QUE PRECISA SER FEITO: - Apagar a tramitacao 11 -
Manter a tramitacdo 10, mas apagar a cota - No flip a ultima pagina deve
ser a 194 (tramitacdo feita pelo Daniel Siqueira) Chamado Hércules
21561/2019.

266492/2019 - 28/09/2019 - PREFBOOK - Na abertura de processos para
terceiros, apresenta erro no anexo de documentos, cadastrados como
documentos do requerente.

Julho/2019 a | Portal de Indicadores disponivel em

Atualizacdo didria do Portal de Indicadores Outubro/2019 | http://portaldeindicadores.ipplan.org.br
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Realizados 407 atendimentos de chamados concluidos no periodo, que
constam na ferramenta de gestdo do IPPLAN, e execucdo de atividades
solicitadas em agendas e por e-mail, http://suporte.ipplan.org.br:
Instalacdo de GPS nos veiculos do Transporte Escolar, totalizando 197
vans com o equipamento. Atualizacbes no Plano de Gestdo.
Desenvolvimento do novo painel do SIPEX - Processos em Andamento.
Criacdo do novo painel de Bl com Histdrico de Protocolos Respondidos
Central 156. Criacdo de novo filtro no painel de Bl de Solicitacbes da
Central 156 para identificar os protocolos gerados via site, aplicativo ou
telefone. Desenvolvimento do painel de Histérico de Solicitacdes
Respondidas Central 156. Desenvolvimento do painel de Histérico de
Solicitagcdes Pendentes para todas as secretarias Central 156. Ajustes dos
graficos mobile do painel de Histérico de Solicitacdes Pendente Central
156. Desenvolvimento dos graficos mobile do painel de Informacdes
Central 156. Inclusdo do filtro por tipo de entrada das solicitacdes no
painel de Bl da Central 156. De-Para do Mapeamento de
Grupos/Assunto/Subdivisdo do painel de Informagdes Central 156.
Validacdao de documentos emitidos pelo CCONet para integracdo com o
Gl 156 (Fluxo para ser utilizado junto ao fornecedor). Alteracdo dos Perfis
de acesso dos RSO ao Portal de Indicadores. Criacdo dos novos perfis de
acesso de RSO's por secretaria com as permissdes definidas pelo DGE ao
Portal de Indicadores. Desenvolvimento do novo painel de Bl do
programa Qualifica. Portal GEOSIC - Coletando as informacbes do
InfoBUS e do DataProm, criada base de dados e esta refatorando o
cédigo para buscar as paradas das linhas e trajetos direto do banco de
dados. Desenvolvimento do painel de Bl - RNC's de Contratos.
Desenvolvimento do painel de Bl - Antipichacdo. Desenvolvimento do
painel de Bl - Conexdo Juventude. Desenvolvimento do painel de BI -
CAGED do Més. Revisao do perfil de acesso "Diretor SEPAC" conforme

Julho/2019 a

Atendimentos através da ferramenta de Suporte Outubro/2019
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layout de estrutura do Portal de Indicadores enviado pelo DGE. Criagdao
de usuarios GLPI para diretores e secretarios de escolas municipais.
Ajustes na vetorizacdo de arruamento. Vetorizacdo logradouro.
Verificacdo tracado de rotas App do Transporte Escolar. Info Linhas para
o App do Transporte Coletivo. Acompanhamento e disponibilizacdo dos
itens do projeto GEO SJC. Painel Bl Acesso J4. Painel Bl LOG DE ACESSO
aos menus e submenus do Portal de Indicadores.
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- INTERACAO COM OS MUNICIPES E RESOLUBILIDADE DE DEMANDAS
Escopo

Disponibilizar e gerir atendimento ao municipe, a partir de uma Central Integrada de Relacionamento que permite realizar o acolhimento
integrado de aproximadamente 3.000 demandas mapeadas e atualizadas continuamente. Universalizacdo das informacdes mapeadas em visitas
aos departamentos das Secretarias e Orgdos da Prefeitura Municipal de S3o José dos Campos (PMSJC), bem como das Fundagdes integradas ao
Servico de Atendimento ou coletadas das midias digitais oficiais, disponibilizando acesso a partir dos canais de atendimento previstos na
execucao deste plano de trabalho. Controle de resolubilidade das demandas captadas com os municipes para os mais de 2.500 servicos
mapeados e disponibilizados pelo Sistema de Gestao e Controle das Demandas dos Municipes geradas pelos canais de atendimento digitais ou
telefonicos. Viabilizar uma base de dados Unica e integrada, que ira apoiar a Prefeitura com dados que representam a demanda da
municipalidade, apoiando os gestores municipais nas tomadas de decisdo para melhor servir o municipio.
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Cronograma

o p18 Tri 3/2018

o
MNome da tarefa w | concluidal| Maio  Jun Jul

4 INTERACAO COM OS MUNICIPES E RESOLUBILIDADE DE DEMANDAS 100%
DISPONIBILIDADE DO SERVICO DE OPERACAO DE ATENDIMENTO POR 100%
NO MINIMO 95% DO TEMPO PREVISTO NO CONTRATO
RESOLUBILIDADE DIRETAMENTE PELO TELE ATENDENTE EM 60% DO
REGISTROS REALIZADOS NO PERIODO DO CONTRATO

RESOLUBILIDADE DA DEMANDA JUNTO AO ORGAO EM 60% DOS
REGISTROS ENCAMINHADOS NO PERIODO DO CONTRATO

ATENDIMENTO DAS DEMANDAS ORIUNDAS DO TRI-DIGITO 153

ATENDIMENTO DAS DEMANDAS ORIUNDAS DO TRONCO DO PACO
MUNICIPAL

REALIZACAO DE ATE 10 MIL TENTATIVAS DE CONTATO COM
MUNICIPES PARA INFORMES ACOES E PESQUISAS QUANTO AOS
SERVICOS DA PREFEITURA

DISPARO DE ATE 50 MIL SMS E ATE 2 MIL MENSAGENS DE VOZ PARA
INFORMES DE ACOES E EVENTOS DA PREFEITURA

DISPONIBILIDADE DE APLICATIVO MOBILE (ONIBUS NA HORA SIC) E
URA - UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL PARA CONSULTA DE
HORARIOS E ITINERARIOS DO TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO POR
95% DO TEMPO PREVISTO NO CONTRATO

DISPONIBILIDADE DE APLICATIVO MOBILE (156 SIC) PARA REGISTRO
DE DEMANDAS DE SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS POR 95% DO
TEMPO DE CONTRATO

DISPONIBILIDADE DE APLICATIVO MOBILE (ACAO GCM) DE USO
EXCLUSIVO DA GCM PARA REGISTRO DE DEMANDAS DE SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS QUE INTERFIRAM NA SEGURANCA PUBLICA E
DOS EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS POR 95% DO TEMPO DE
CONTRATO

DISPONIBILIDADE DE PLATAFORMA MULTICANAL QUE PERMITA
ATENDIMENTO ON LINE AO CIDADAO VIA CHAT COM INTEGRACAO
AOS CANAIS DIGITAIS OFICIAIS DA PREFEITURA POR 95% DO TEMPO
DE CONTRATO

DISPONIBILIDADE DE PLATAFORMA PARA GESTAO DE
AGENDAMENTO DE COMPARECIMENTO PARA SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS POR 95% DO TEMPO DE CONTRATO

CAPACITAR 100% DOS USUARIOS QUE UTILIZARAO O SISTEMA
DISPONIBILIZAR 50 DISPOSITIVOS MOVEIS PARA USO DA PSIC
DISPONIBILIZAR SUPORTE PARA OS USUARIOS DO SISTEMA ATE A
FINALIZACAO DESTE PROJETO

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

Ago Set
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Mar Abr | Maio Jun Jul

9 Tri 4/2019
Ago Set Cut MNov Dez
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IPPLAMN

Andamento
STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL ~
(% concluido) (% concluido) OBSERVACOES
69% 100%
Indicador
META STATUS OBSERVACAO

Disponibilidade e monitoramento dos diversos servigos e canais
de comunicac¢do ao municipe, para garantir o funcionamento do
servico de segunda a sdbado das 06h as 22h e domingo das 8h as

Disponibilidade do servico de 100% 20h, exceto feriados. Houve indisponibilidade do servico nos

operacao de atendimento por
no minimo 95% do tempo
previsto no contrato

A disponibilidade do servico no periodo
foi de 99,83%

seguintes dias e periodos: 07/11/2018, das 17h15 as 19h00,
devido a configuracdo do sistema de telefonia; 10/04/2019, das
11h05 as 15h50; 22/04/2019, das 10h20 as 10h25, das 10h29 as
10h34 e das 10h42 as 10h47; 10/05/2019, das 15h13 as 15h43 e
das 16h38 as 17h20; 31/07/2019, das 16h40 as 16h50;
09/10/2019, das 09h18 as 09h29; a indisponibilidade foi em
decorréncia de problemas técnicos de telefonia.

Resolubilidade diretamente
pelo tele atendente em 60% dos
registros realizados no periodo
do contrato

100%
A resolubilidade diretamente pelo
teleatendente no periodo foi de 72%

664.110 registros encerrados no primeiro atendimento, de um
total de 925.922 registros de solicitagdes + informag¢des. Dados
acumulados do periodo de 17/10/2018 a 17/10/2019. Disponiveis
no Bl da Central 156 - http://portal.ipplan.org.br.
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Resolubilidade da demanda
junto ao 6rgdao em 60% dos
registros encaminhados no
periodo do contrato

100%
A resolubilidade da demanda junto ao
6rgao no periodo foi de 96%

250.198 protocolos concluidos de um total de 261.842 protocolos
criados. Dados acumulados do periodo de 17/10/2018 a
17/10/2019. Disponiveis no Bl da Central 156 -
http://portal.ipplan.org.br.

Atendimento das demandas
oriundas do tri-digito 153

100%
A disponibilidade do servigo no periodo
foi de 99,62%

Disponibilidade e monitoramento para garantir o atendimento tri-
digito 153 de segunda a sdbado das 06h as 22h e domingo das 8h
as 20h, exceto feriados. Houve indisponibilidade do servigo nos
seguintes dias e periodos: 07/11/2018, das 17h15 as 19h00,
devido a configuracdo do sistema de telefonia; dia 08/12/2018,
das 06h00 as 21h30; 22/04/2019, das 10h20 as 10h25, das 10h29
as 10h34 e das 10h42 as 10h47; 10/05/2019, das 15h13 as 15h43
e das 16h38 as 17h20; 31/07/2019, das 16h40 as 16h50;
09/10/2019, das 09h18 as 09h29; a indisponibilidade foi em
decorréncia de problemas técnicos de telefonia.

Atendimento das demandas
oriundas do tronco do Pacgo
Municipal

100%
A disponibilidade do servigo no periodo
foi de 99,96%

Disponibilidade e monitoramento para garantir o atendimento
das demandas oriundas do tronco do Paco Municipal, de segunda
a sexta-feira das 08h as 18h, exceto feriados. Houve
indisponibilidade do servico nos seguintes dias e periodos:
22/04/2019, das 10h20 as 10h25, das 10h29 as 10h34 e das 10h42
as 10h47; 10/05/2019, das 15h13 as 15h43 e das 16h38 as 17h20;
31/07/2019, das 16h40 as 16h50; 09/10/2019, das 09h18 as
09h29; a indisponibilidade foi em decorréncia de problemas
técnicos de telefonia.

Realizacdo de até 10 mil
tentativas de contato com
municipes para informes agdes
e pesquisas quanto aos servigos
da Prefeitura

Foram realizadas 26.145 tentativas de
contato

Foram realizadas 26.145 tentativas de contato, sendo 4.779
contatos com sucesso e 21.366 tentativas de contato sem sucesso.
Realizacdo de a¢des e pesquisas, com formulario estruturado, que
permitem a Prefeitura a comunicagdo com o municipe para
ampliar e divulgar suas a¢bes de politicas publicas, bem como
avaliar os servicos disponibilizados.
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Disparo de até 50 mil SMS e até
2 mil mensagens de voz para
informes de acdes e eventos da
Prefeitura

Realizado o envio de 88.020 mensagens
SMS

Realizacdo de comunicado de eventos e a¢Bes que permitem
ampliar as agdes de politicas publicas, de acordo com a demanda
ou necessidade para cada tipo de acao.

Disponibilidade de aplicativo
mobile (Onibus na Hora SIC) e
URA - Unidade de Resposta
Audivel para consulta de
horarios e itinerdrios do
transporte coletivo publico por
95% do tempo previsto no
contrato

100%

9.380 instalagdes na Play Store (Google) e 1.044 instalagdes na
App Store (Apple) no periodo. Aplicativo disponivel para
download nas bibliotecas Play Store (Google) e App Store (Apple),
permitindo a consulta de informacgdes sobre o transporte publico
de S3o José dos Campos.

Disponibilidade de aplicativo
mobile (156 SJC) para registro
de demandas de servigos
publicos municipais por 95% do
tempo de contrato

100%

2.640 instalacdes na Play Store (Google) e 198 instalacGes na App
Store (Apple) no periodo. Aplicativo disponivel para download nas
bibliotecas Play Store (Google) e App Store (Apple), permitindo ao
municipe o registro de demandas publicas do Municipio de Sdo
José dos Campos.

Disponibilidade de aplicativo
mobile (A¢do GCM) de uso
exclusivo da GCM para registro
de demandas de servicos
publicos municipais que
interfiram na seguranca publica
e dos equipamentos municipais
por 95% do tempo de contrato

100%

28 instalacdes na Play Store (Google) e 3 instalacdes na App Store
(Apple) no periodo. Aplicativo disponivel para download nas
bibliotecas Play Store (Google) e App Store (Apple), para uso
exclusivo de GCM — Guardas Civis Municipais, para registro de
demandas publicas que interfiram na Seguranca dos
Equipamentos Publicos ou Seguranca Publica.

IPPLAN
Instituto de
Pesquisa e
Planejamento
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Disponibilidade de plataforma Plataforma de atendimento disponivel. Foram realizados 11.296
multicanal que permita atendimentos de informagao e 39 atendimentos de consulta de
atendimento on line ao cidad3o andamento. Dados acumulados do periodo de 17/10/2018 a
via chat com integracdo aos 100% 17/10/2019. Disponibilidade e monitoramento do canal de
canais digitais oficiais da atendimento digital, com interacdo em tempo real, com
Prefeitura por 95% do tempo de atendimento de segunda a sdbado das 06h as 22h e domingo das

contrato 8h as 20h, exceto feriados.

Plataforma de agendamento disponivel. Foram realizados 6.040
agendamentos no periodo. Dados acumulados do periodo de
17/10/2018 a 17/10/2019. Disponibilidade e monitoramento da
plataforma de gestdao de atendimentos presenciais previamente
agendado, com agendamento pelo 156, de segunda a sabado das
06h as 22h e domingo das 8h as 20h, exceto feriados. Plataforma
disponivel no PAT — Posto de Atendimento ao Trabalhador, para
agendamento dos atendimentos de seguro desemprego e carteira
de trabalho; e no Pago Municipal para agendamento dos
atendimentos para recadastramento de isen¢ao do IPTU.

Termo Aditivo n2 09 assinado em 10/04/2019. Realizada a
capacitagdao de um total de 232 usuadrios para uso da ferramenta
de Gestdo de Demandas e Ocorréncias, no periodo de 10/04/2019
a 17/10/2019.

Termo Aditivo n2 09 assinado em 10/04/2019. Realizada a entrega
de 40 (quarenta) dispositivos moveis a Guarda Civil Municipal e 7
(sete) dispositivos modveis a Policia Militar para acdo da Atividade
Delegada; 3 (trés) dispositivos modveis estdo disponiveis no
IPPLAN, para substituicio dos equipamentos em uso, quando
solicitado pela PSIC.

Disponibilidade de plataforma
para gestao de agendamento de
comparecimento para servigos 100%
publicos municipais por 95% do
tempo de contrato

Capacitar 100% dos usudrios

A . Usuarios capacitados
que utilizardo o sistema

Disponibilizar 50 dispositivos

méveis para uso da PSIC Equipamentos entregues a PSJC
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Termo Aditivo n2 09 assinado em 10/04/2019. Suporte e apoio
Disponibilizar suporte para os técnico aos usudrios do Sistema de Gestdo das Demandas e
usudrios do sistema até a Suporte disponivel Ocorréncias, disponivel 8 horas por dia, 5 dias por semana, em
finalizacdo deste projeto hordrio comercial, das 08h as 17h30, com pausa entre 12h e
13h30.
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Atividades Realizadas

ATIVIDADES

Gestdo operacional padrao

PERIODO

Julho/2019 a
outubro/2019

e IPFPLAMN

ENTREGAS

Equipe capacitada e disponivel para o atendimento/gest3o.

Monitoramento dos requisitos de redundancia para
garantir o funcionamento do servico sem interrupcdo
no horario contratado.

Julho/2019 a
outubro/2019

Ambiente disponivel.

Suporte pontual ao RSO

Julho/2019 a
outubro/2019

Realizacdo de atendimento para suporte pontual via telefone e e-
mail dos agentes da Prefeitura de S3o José dos Campos no
atendimento das demandas.

Treinamento de 54 RSO’s (Responsavel pelo Servico no
Org3o) e 13 Cadastradores

Julho/2019 a
outubro/2019

Realizagdo de treinamento de agentes da Prefeitura de Sdo José
dos Campos para habilitar uso na ferramenta SIAC 156 como
agentes de encaminhamento e resolutividade das demandas.

Treinamento de 36 servidores publicos no MS Excel

Julho/2019 a
outubro/2019

Realizacdo de treinamento de servidores da Secretaria de
Manutencdo da Cidade para habilitar o uso na ferramenta
Microsoft Excel.

Ajustes nos mapeamentos e parametrizacdes de
assuntos e subdivisdo, prazos, responsaveis e demais
parametros no SIAC 156 para recebimento das
demandas dos municipes de acordo com as solicita¢des
dos RSO’s

Julho/2019 a
outubro/2019

Nesse periodo foram realizadas 20 acGes, conforme e-mails de
formalizacdo dos ajustes solicitados pelo érgao.

Geragdo de relatdrio para apoio ao RSO na resolugao
das pendéncias

Julho/2019 a
outubro/2019

Ao todo foram enviados 69 relatérios de apoio.
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Geragao de relatério de monitoramento das demandas,
por drgdo, com compilado e status das demandas dos
municipes

Julho/2019 a
outubro/2019

Ao todo foram enviados 51 relatdorios de monitoramento da
demanda.

Atualizacdo da equipe por meio de notificacdo de
temas alterados, mas ainda n3do disponiveis nas bases
oficiais da PMSJC

Julho/2019 a
outubro/2019

Equipe atualizada quanto a informacdes que ainda ndo estdo nas
bases oficiais.

Reciclagem operacional da equipe de atendimento
quanto a temas pontuais e de alta sensibilidade para
melhorar a orientagdao ao municipe

Julho/2019 a
outubro/2019

Orientacdo aos teleatendentes quanto aos temas mais sensiveis
sobre a cidade. Nas evidéncias estdo algumas trocas de e-mails
entre a equipe de Gestdo da Central 156 e os Orgdos da
administragdo municipal sobre os temas/procedimentos que
necessitaram reciclagem interna.

Convite para as atividades do Programa Conexdo
Juventude — Secretaria de Esporte e Qualidade de Vida

Julho/2019 a
outubro/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) para convidar a populagdo
para participar das atividades do Programa Conexao Juventude.

Comunicado Programa Qualifica S3o José — Secretaria
de Inovacdo e Desenvolvimento Econémico

Julho/2019 a
outubro/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicar os inscritos
nos cursos do Programa Qualifica S3o José sobre sua classificagcdao
e necessidade de comparecimento no PAT para realizacao de
matricula.

Comunicado do programa Meu Pet Feliz — Secretaria de
Saude

Julho/2019 a
outubro/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicado sobre o
programa Meu Pet Feliz.

Comunicado da semana da Educacao Fisica — Secretaria
de Esporte e Qualidade de Vida

Agosto/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicado sobre a
semana da Educacao Fisica.
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Comunicado da FET — Feira do Trabalho — Secretaria de
Inovacdo e Desenvolvimento Econdmico

Agosto/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicado sobre a FET
— Feira do Trabalho.

Comunicado do Programa City Tour — Secretaria de

Agosto/2019 a

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicado sobre o

Inovacao e Desenvolvimento Econdmico outubro/2019 programa City Tour.
~ — Envio de mensagem de texto (SMS) e mensagem de voz para
C d d Vestibulinho do CEPHAS ~ ~ S -
onvocagao cos aprovados ho Vestibulinho do Outubro/2019 divulgacdao e convocacao para participacao no Vestibulinho do

— Secretaria de Governanca

CEPHAS.

Comunicado beneficidrios do Cadastro Unico -—
Secretaria de Apoio Social ao Cidadao

Julho/2019 a
setembro/2019

Realizacdo de contato telefonico para comunicar os beneficidrios
do Cadastro Unico sobre a comunicar sobre a necessidade da
atualizacdo cadastral.

Comunicado beneficidrios do Cadastro Unico -

Setembro/2019 a

Realizacdo de contato telefonico para comunicar os beneficidrios

Programa Acessuas outubro/2019 do Cadastro Unico sobre o programa Acessuas.
Realizacdo de contato telefébnico para comunicar os PCD’s
Comunicado Dia D — Inclusdo Social Outubro/2019 (Pessoas com deficiéncias) sobre o Dia D — Inclusdo Social, onde
serdo disponibilizadas 350 ofertas de vagas de trabalhos.

. - - Pesquisa com formulario estruturado para coletar informagdes
Pesquisa de avaliacao do Programa Conexao Juventude sobre a percencio da pooulacio em relacdo ao Prosrama
edicdo Elmano Veloso - Secretaria de Esportes e Julho/2019 ~ P P 'p pulag ) ¢ . &

. . Conexado Juventude, realizado no dia 12 de fevereiro de 2019, no
Qualidade de Vida i ~ .
Elmano Veloso — regido Sul de Sdo José dos Campos.
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. N N Pesquisa com formulario estruturado para coletar informagdes
Pesquisa de avaliacdo do Programa Conexdo Juventude sobre a percencio da pooulacio em relacio ao Proerama
edicdo Vila Tesouro - Secretaria de Esportes e Qualidade Julho/2019 - P P& .p bulac . ¢ g

. Conexao Juventude, realizado no dia 10 de margo de 2019, na
de Vida . n ~ .
Vila Tesouro — regido Leste de Sao José dos Campos.
P . f ari i if -
Pesquisa de avaliacdo do Programa Conexdo Juventude s;e;(::lsaa czr;::eorranou Zgo ec)stLl.;';u;e(\)doerF:larrale;o aect)ara:)n E;omiionf:
edicdo Jardim Uira - Secretaria de Esportes e Qualidade Julho/2019 . P PS ‘p pulac . ¢ g
de Vida Conexao Juventude, realizado no dia 24 de margo de 2019, no
Jardim Uird — regido Sudeste de S3o José dos Campos.

. N - Pesquisa com formuldrio estruturado para coletar informacgdes
Pesquisa de avaliacdo do Programa Conexado Juventude sobre a percencio da pobulacio em relacio ao Prozrama
edicdo Campo dos Alemaes - Secretaria de Esportes e Julho/2019 ~ P PS p pulac . ¢ . &

. . Conexao Juventude, realizado no dia 14 de abril de 2019, no
Qualidade de Vida ~ o ~ .
Campo dos Alemaes— regido Sul de S3o José dos Campos.
~ ~ Pesquisa com formuldrio estruturado para coletar informacgdes
Pesquisa de avaliacdo do Programa Conexdo Juventude sob?ewa orce 5ou dal o uulauéo erFr)1 relacio a:) Pro rima
edicdo Altos de Santana - Secretaria de Esportes e Agosto/2019 o P PS 'p pulac . ¢ . &
Qualidade de Vida Conexao Juventude, realizado no dia 05 de maio de 2019, no
Altos de Santana — regido Norte de Sao José dos Campos.
P - f lari I inf -
Pesquisa de avaliacdo do Programa Conexdo Juventude sj;(::lsaa czr:leorrénou Zgo eostLul';u;aodoe:qarrae;o ;act)ara:)n I(g;oma:’ionfas
edicdo Parque Nova Esperanca- Secretaria de Esportes Julho/2019 - b P& _p . . ¢ . g

. . Conexdo Juventude, realizado no dia 19 de maio de 2019, no

e Qualidade de Vida in ~ .
Parque Nova Esperanca — regidao Leste de S3o José dos Campos.
Pesquisa com formulario estruturado para coletar informagdes
Pesquisa de avaliacao do Programa Conexao Juventude sobre a percepcao da populacdo em relacdo ao Programa
edicdo Pinheirinho dos Palmares- Secretaria de Agosto/2019 Conexao Juventude, realizado no dia 09 de junho de 2019, no
Esportes e Qualidade de Vida Pinherinho dos Palmares — regido Sudeste de Sao José dos
Campos.

. N o Pesquisa com formuldario estruturado para coletar informacgdes
Pesquisa de avaliacdo do Programa Conexdo Juventude sobre a percencio da pooulacio em relacdo ao Prosrama
edicdo Residencial Righi- Secretaria de Esportes e Agosto/2019 P PS populag s &

Qualidade de Vida

Conexao Juventude, realizado no dia 30 de junho de 2019, no
Residencial Righi —regido Leste de Sdo José dos Campos.
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Pesquisa com formuldrio estruturado para coletar informagdes
sobre a qualidade do atendimento das Unidades de Saude da
Setembro/2019 |Familia (USF). A pesquisa foi realizada no periodo de 15/06/2019
a 18/07/2019 e o relatério técnico encaminhado via e-mail em
16/09/2019.

Pesquisa com formulario estruturado para coletar informacdes
sobre a qualidade do atendimento do programa UBS Resolve. A
pesquisa foi realizada no periodo de 07/05/2019 a 28/05/2019 e
o relatdrio técnico encaminhado via e-mail em 13/09/2019.
Pesquisa com formuldrio estruturado para coletar informacgdes
sobre a percepcdao do cidaddao quanto a campanha Sinal de
Setembro/2019 |Gentileza. A pesquisa foi realizada no periodo de 15/08/2019 a

Pesquisa de avaliacdo do atendimento das Unidades de
Salude da Familia - Secretaria de Saude

Pesquisa de avaliacdo do programa UBS Resolve -

Secretaria de Saude Setembro/2019

Pesquisa de avaliacao Sinal de Gentileza — Secretaria de

Goverhanga f e . . -
¢ 23/08/2019 e o relatdrio técnico encaminhado via e-mail em
19/09/2019.
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IV — APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR
Escopo

O projeto acima citado se destina a apoiar a Prefeitura de S3o José dos Campos, durante o periodo de contrato e de forma continua, na gestao
das parcerias de até 52 (cinquenta e duas) OSC’s por meio da disponibilizacdo de ferramenta eletronica para prestacdo de contas e controle das
parcerias, bem como no auxilio das OSC’s e dos servidores envolvidos da PSIC com disponibilizacdo de suporte técnico para utilizacdo da
ferramenta, acompanhamento das prestacdes de contas e definicdo/revisdo de procedimentos de trabalho.

Cronograma
18 04/Mow/18 16/Dez/18 27/Jan/19 10/Mar/19 21/Abr/19 02/)un,/19 14/Jul/19 25/Ago/19 06/Out/19
Nome da tarefa = | % concluida - Q D Q 5 5 T 5 Q D Q 5 5 T 5 Q D Q 5 5 T 5
4 Apoio a gestdo das parcerias do terceiro setor 100% I H
> Solucionar no minimo 90% das demandas mensais de suporte 100% I | §
dentro do prazo :
> Apoiar na revisdo de processos/procedimentos de prestagio de 100% I l
contas por parte das O5C's e andlise das prestagtes de contas por :
parte da PSIC
> Realizar no minimo 1 capacitacdo por més prevista paraa PSICe 1 100% I l
para as 05C's sobre a utilizacdo da ferramenta de prestacgio de :
contas
> Inserir novas 0SC's no processo de apoio e monitoramento das 100% I H

prestagbes de contas

Andamento
STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL ~
p , OBSERVACOES
(% concluido) (% concluido) ¢
67% 100%
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Indicador
META STATUS OBSERVACAO
Periodo (julho): 100% atendidos dentro do prazo (447 atendimentos realizados);
Solucionar no minimo 90% 100% Perl'.odo (agosto’): 100% atendidos dentro do_ prazo (516 atendimentos
. , realizados); Periodo (setembro): 99,13% atendidos dentro do prazo (345
das demandas mensais de (Em todos os periodos a . . , .
suporte dentro do orazo meta foi atingida) atendimentos realizados, sendo 3 fora do prazo); Periodo (até 16 outubro):
P P g 99,64% tendidos dentro do prazo (276 atendimentos realizados, sendo 1
atendimento fora do prazo.
Apoiar na revisdio de Periodo (julho): Plantado realizado na SASC e na SEC. 2 Procedimentos elaborados.
processos/procedimentos de Periodo (agosto): Plantdes realizados na SASC e SEC. 1 Procedimento elaborado.
prestacdo de contas por parte 100% Periodo (setembro): Plantdes realizados na SASC e SEC. Nenhum procedimento
das OSC's e anadlise das ? elaborado. Periodo (até 17 outubro): Plantdo realizado na SASC e na SEC. 2
prestacbes de contas por Procedimentos elaborados. (Considera-se para o percentual da meta, o periodo
parte da PSIJC do més iniciando dia 18 até dia 17 do més seguinte).

Periodo (julho): Ndo foram realizadas capacitagdes no més de julho; Periodo
(agosto): 2 capacitacdes para servidores da PSJC. 4 capacitacdes realizadas para
OSC's; Periodo (setembro): 2 capacitacdes para servidores da PSIC. 3
100% capacitagdes realizadas para OSC's. Periodo (até 17 de outubro): 2 capacitacdes
realizadas para OSC’s. 5 capacitacdes para Servidores da PSJC. (Considera-se para
o percentual da meta, o periodo do més iniciando dia 18 até dia 17 do més

Realizar no minimo 1
capacitacdo por més prevista
para a PSJC e 1 para as OSC's
sobre a utilizacdo da
ferramenta de prestacdo de
contas

seguinte).
Inserir novas OSC's no
processo de apoio e 100% Foram inseridas 3 novas OSC’s no projeto: 1 OSC da SEURBS, 2 OSC’s da Secretaria
. (o . .
monitoramento das de Esportes e Qualidade de Vida.
prestacdes de contas
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Atividades Realizadas

ATIVIDADES PERIODO ENTREGAS

Realizacdo de suporte técnico no uso da ferramenta de
prestacdo de contas para OSC’'s e servidores da PSJC em
atendimentos presenciais (plantdes), telefénicos e e-mail

Julho/2019 a

outubro/2019 Listas de presenca, fotos, planilha de atendimentos.

Elaboracdo de relatorios semanais sobre a situacdo e Julho/2019 a Relatdrios com situacdo, comparativo e quantitativo das
s s outubro/2019 540, P a

quantitativo das prestacdes de contas das OSC’s prestacdes de contas.

Julho/2019 a

C itacs li c f
apacita¢des realizadas para OSC’s sobre o uso da ferramenta de outubro/2019 | Lista de presenca de julho a outubro.

prestacao de contas

Julho/2019 a

Capacitacdes realizadas para servidores da PSJC sobre o uso da outubro/2019 | Lista de presenca de julho a outubro,

ferramenta de prestacdo de contas

Julho/2019 a

outubro/2019 Relatérios de disponibilizacdo do sistema e Protocolos

de Recebimento.

Entrega de relatdrio de disponibilizacdo da ferramenta atual
contendo os usuarios ativos

Julho/2019 a

L s . , Relatdrios de customizagdes realizadas e Protocolos de
Entrega de relatério das customizacgdes realizadas no periodo outubro/2019 ¢

Recebimento.

Julho/2019 a Relatérios de quantitativo de atendimentos e os
outubro/2019 |percentuais de resolubilidade e Protocolos de
Recebimento.

Entrega de relatdério mensal de quantitativo de atendimentos e
o percentual de resolubilidade

Julho/2019 a

Elaboragdo de procedimentos para auxilio no processo de outubro/2019 | POP’s 28, 29, 30, 31, 32.

prestacdo de contas e analise utilizando o sistema
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ATIVIDADES PERIODO ENTREGAS

Julho/2019 a

outubro/2019 realizadas e

Relatdrios contendo as capacitacdes
Protocolos de Recebimento.

Elaboracdo de relatdrios contendo as capacitacGes sobre o uso
do sistema realizadas para OSC’s e servidores da PSJC no periodo

Elaboracgdo de relatérios contendo as informacgdes de todos os
atendimentos realizados nos plantdes da SASC e da SEC no
periodo

Julho/2019 a

outubro/2019 Relatdrios de Atividades dos Plantoes.

Julho, setembro
e outubro/2019

Auxilio na insercdo dos registros de apostilamento de OSC’s da

Li L. - %o,
SASC no sistema de prestacio de contas ista de presenca, Relatdrio de Atividades do Plantdo

Auxilio na insercdo dos registros de apostilamento de OSC’s da

. - Julho/2019 Lista de presenca, Relatdrio de Atividades do Plantao.
SEC no sistema de prestacdo de contas
Insercio de novos broietos de 0SC’s no sistemna Agosto e Listas de presengas, Relatérios de Atividades dos
¢ proj setembro/2019 |Plantdes.
Auxili i a ist it t C ECSEC Julh - . o
UXI.IO na INser¢ao doNregls ro de aditamento de OSC da SECS uihoe Lista de presenca, Relatdrios de Atividades dos Plantdes.
no sistema de prestacdo de contas Agosto/2019
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RELATORIOS FINANCEIROS
DESPESAS REALIZADAS POR RUBRICA

IPPLAN
CONTRATO DE GESTAO N° 410/16
DESPESAS REALIZADAS - 3° TRIMESTRE / 2019
GRUPO DE DESPESAS JULHO AGOSTO SETEMERO OUTUBRO TOTAL

DESPESAS CORRENTES 934.335,67 974.798,69 1.023.995,65 1.187.538,43 4.120.668,44
Despesas com Pessoal 626.811.87 674.499,68 BB7.131,22 827.115.17 2.815.557.94
Despesas Administrativas / Operacionais 83.829.29 77.828,01 72.894.01 5747017 2592.021,48
Servigos de Terceiros 69.150,68 G4.647 .53 63.944 04 53.461 94 251.204 19
Servigos Especializados 154.543.83 157.823.47 200.02€,38 249.491,15 761.884,83
DESPESAS DE CAPITAL 125.853,96 85.466,30 94.134,90 86.009,83 391.464,99
Investimentos 125.853 98 8546820 94.134,90 86.009,82 391.464,99

TOTAL 1.060.189,63 1.060.264,99 1.118.130,55 1.273.548,26 4.512.133,43
IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
e St v 2 117
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IPFPLAN
DESPESAS PREVISTAS X REALIZADAS POR RUBRICA
CONTRATO DE GESTAO N* 410116
PREVISTO X REALIZADOS - 3* TRIMESTRE 1 2019

DESPESAS CORRENTES LISTOL60 107049644 | 93433567  OTO79644 |  97ATIE6I  0H0.13344  1.023.99585|  390.070086 | 1.187.538.43 | 453619859 412086844 41553015
Despesas com Pessoal 892.154.68 6732599 |  62661187|  GB463199| 67449568  E05.35559  66T.131.22|  16TS4ATT|  &TN15AT| 316741333 281555794 36185530
Despesas Administrativas | Operacionais 19.526,61 7407600 | 8362029  TITES00|  7T.626.01 6340226 7289401 B2EITIT|  STATDAT| 29342007 29202148 1.398.59
Senigos de Terceiros 30.386.77 B492000|  B915088|  €452000|  B4edTSI|  e4S20N BI04804| 2604982  5346194| 25120680 25120419 5261
Senvigos Especializados 173.630.24 16417445 | 15454383 | 13644945 15782347 | 16645545 20002638 |  13335880| 24948115 79406633 7188483 3218356
DESPESAS DE CAPITAL 240.328,16 140877,00|  125.853,96 330000 | 85.466,30 330005 9413490 476000 8600983 | 39256521 30146499 1.100,22
Inestmentos 240,326, 16 14087700 12585395 330000 8546630 330008 5413390 476000| 6600083 30256521 30146499 110022
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IPPLAN

ALOCAGAO DE RECURSOS POR PROJETO

Programa de Apolo Téc. Estrat. em Tl o Modernizagio
Despesas com Pessoal RS 92.28322 | R§ 101.077.30 | RS 12578522 | RS 139.982.83 | RS 459128 56
Despesas Administrativas / Operacicnais RS 824 87 | RS 811,72 | RS 163757 | RS 506,55 | RS iTen T2
Senvigos de Terceiros RS 10,482 22 | RE 451486 | RS 6.530.23 | RS 2. 306,75 | RS 2383406 | RE 942 488 41 20.5%
Senigos Especlalizados RS 7000000 | RE 5470454 | RE T4.179.55 | RS 119.333.97 | RS 38.218.16
Investimantcs RS 5.034,16 | RE 341865 RS 4366039 | RS 8541370 | RS 137.526,91
Apoio Téc. Estrat. am Tl @ Modernizacio p/ Saiide RS -
Despesas com Pessoal RS 4415381 | R% 53.162,58 | RS 60.585,12 | RS 8802673 | R$ 246.208,30
Despesas Adminisiralivas [ Operacicnais R% 329049 | Rg 317337 | RS 222451 | RS 632,46 | R% 9.329,83
Servigos de Terceiros RS 143003 | RE 225743 | RS 326512 | RS 115337 | RS 812595 | RS 371.580,29 B,2%
Servigos Especializados RS 13.000,00 | R% 13.000,00 | R% - RS 6804226 | RS 94,042 26
Investimantos RS 629270 | RS 427332 | RS 262888 | RS 37835 | RS 1357425
|Apolo Gestio e Monit. das Entidades do Terceiro Setor RS -
Despesas com Pessoal RS 2811804 | RE 31.075589 | RE 3811571 | RS 4890301 | RS 146,212 64
Despesas Administrativas / Operacicnais RS 1.74043 | R$ 2058,23 | RS 210332 | RS 232140 | RE 8.223,39
Senvigos de Terceiros RS 72501 | Rs 1.128,72 | RS 1632.56 | RS 2868.34 | R% 377483 | RS 32.760,E7 E,9%
Servigos Especializados RS 3500000 | RS 41.875,00 | RS 3827500 | RS 38.400,00 | RS 154 580,00
Investimentcs RS - RS - RS R$ - RS -
[ com o5 Municipes ¢ Resolugio de Demandas RE -
Despesas com Pessoal RS 462 258 80 | RS 459.183,92 | RS 462.685,18 | RS 549.202.54 | RS 1.963.208,43
Despesas Administrativas [ Operacicnais RS 77964 49 | RS T17B4 69 | RE BE 92860 | RS 5400076 | RS 2700EBT 54
Senvigos de Terceiros RS 56493 42 | RE 5874652 | RS 5251613 | RS 4971348 | RS 21546955 | RS 2.634.20377 53.5%
Serpos Especializados HE 3654383 | RE 4824383 | RS 86.571.83 | RS 2371492 | RS 195.074,41
Invastimantos RS 11452710 | R% T7.774,33 | RS 4T 845,63 | RS 216,77 | RS 240.263,84
Apoio de Mapsamento de Processos a Monitoramento RS -
Despesas com Passoal RS = RE - RS R% = RS -
Despesas Adminisiralivas [ Operacicnais RS - RS - RS R$ - RS -
Semwigos de Terceiros RS - RS - RS R% - RS - RS 0,0%
Servigos Especializados RS - RS - R$ R$ - RS -
Investimeantos R3S = RS - RE R3 = R3 =
TOTAL RS 1.060.189.63 | R 1.060.264,99 | RS 1.118.130.55 | R§ 1.273.548.26 | RS 451213343 [ RS 451213342 100%
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IPPLAN
CONTROLE ORCAMENTARIO FINANCEIRO
Projetos e Rubricas TOTAL n?b;r:: ::r T':'T":," "m! L= T‘:":‘“'I"":EP" d-:.;lm:ur
Projeto projsto
P_ruir.:lma de Apoio Téc. Estrat. em Tl @ Modernizagio
Despesas com Fessoal RS 881 498 35
Despesas Admimistratvas / Operacionans RS 5423140
Seracos de Terceirros RS 1.931.608,00 | 1% 52 905 34 | RE 1.778.639,14 92% 152,968,086
Sericos Especiahzados RE 682503418
Irveshimentos RE 184 BF1 89
Apoio Téc. Estrat. em Tl @ Modernizacio p/ Sadde
Despesas com Pessoal RS 550 674 BB
Despesas Administrativas [ Operacionals RS 33 582 BS
SemMcos de Terceiros RE BXI 468,00 5 2532239 | RE T791.212 45 Q5% 42 2655 55
Semncos Especialzados % 146,042 26
Investimentos % 35 500,09
Apoio Gestio & Monit. das Entidades do Terceiro Setor
Despesas com Pessoal % 397 428 BE
Despesas Administratvas [ Operacionals R% 40,3048, 18
SeMIcos de Terceiros R% 910.815,00 RS 16,411,498 | RS Q08.568,79 A100% 2248 21
Senvicos Especiaizados RS 43455000
Investimentos RS 19,868 27
Interagic com o= Municipes & Resalugio de Demandas
Despesas com Fessoal RS 5783 455 29
Despesas Administratvas / Operacionals RS G683 234 82
Senvicos de Terceiros RS B.543. 184,00 | RS &71 24835 | RS B.324.B57.01 97% 218.3086,99
Semnvigos Especializados RS 471.808,74
Investimentos RS 71510867
Apolo de Mapeamento de Frocessos @ Monitoramento
Despesas com Pessoal RS 16. 705,66
Despesas Administrativas ( Operacionais RS 518,35
Semvigos de Terceiros R% E7.810,00 RE RS BE.759.24 99% 850,76
Senvigos Especializados RS 4934523
Investimentos RS
TOTAL RS 12.286.565.00| RS 11.869.934,62 | RS 11.869.934,63 RS 416.630.37
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, @ IPPLAN
PREFACIO

Este documento consiste na prestagdo de contas do Plano de Trabalho referente ao Aditivo
n2 11, o qual corresponde ao periodo de outubro/2019 a dezembro/2019, do contrato de
gestdo N2 410/16. Neste relatdrio, ha descri¢do das atividades realizadas pelo IPPLAN no
periodo de 17/10/2019 a 31/12/2019, restando ainda mais 15 dias do més de janeiro/2020
para encerramento do aditivo n? 11.

Desta forma, o Plano de Trabalho apresenta 10 projetos contratados, sendo que 07 destes
projetos compdem o Programa de “Apoio Técnico e Estratégico em Tecnologia da
Informagdo e Modernizagdo” e, os demais 03 projetos sdo denominados: (i) Apoio Técnico
e Estratégico em Tecnologia da Informagdo e Modernizagdo para Secretaria de Saude, (ii)
Interagdo com os Municipes e Resolubilidade de Demandas, (iii) Apoio na Gestdo e
Monitoramento de Entidades do Terceiro Setor.

No que tange ao andamento do Programa de “Apoio Técnico e Estratégico em Tecnologia
da Informagdo e Moderniza¢ao”, foram incluidas ao longo do periodo as seguintes metas:
Projeto 1 —Meta 2: Indicadores do programa AcessoJa da Secretaria de Mobilidade Urbana;
Meta 3 - Indicadores para o painel de indicadores mensais do CAGED; Projeto 2 — Meta 2:
Funcionalidade que relacione o objetivo principal do desenvolvimento sustentavel do
projeto e suas respectivas metas; Meta 3 - Funcionalidade que relacione projetos ao PPAC;
Projeto 6 — Meta 3: Funcionalidade que possibilite o cancelamento do beneficio do frete
ou passe escolar ao aluno atendido.

Referente ao Projeto 8: Apoio Técnico e Estratégico em Tecnologia da Informagdo e
Modernizagdo para Secretaria de Saude, ao longo do periodo, houve a inclusdo da Meta 5
— Mapeamento da Gestdo dos Contratos no Setor de Faturamento do DRC.

O conteldo deste documento compde os projetos executados, seus cronogramas,
atividades realizadas e entregas. O detalhamento dos custos esta entre os relatérios
financeiros.

Estamos a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Equipe IPPLAN e Diretoria Executiva

IPPLAN
Instituto de
Pesquisa e
Planejamento

PLANO DE TRABALHO

O Plano de Trabalho do 42 trimestre/2019, abrange os seguintes projetos:

PROGRAMA DE APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E MODERNIZAGAO

a.

g.

PROJETO 1: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE
PLATAFORMA ON-LINE — PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS
INTELIGENCE)

PROJETO 2: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE
PLATAFORMA ON-LINE DO PLANO DE GESTAO

PROJETO 3: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE
PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA —
PPAC

PROJETO 4: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE
PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITAGAO ELETRONICA DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA
ONLINE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADO —
VA

PROJETO 6: MODERNIZAR O GERENCIAMENTO DO TRANSPORTE
ESCOLAR

PROJETO 7: APOIO NA GESTAO E DIFUSAO ARQUIVISTICA DE
DOCUMENTOS

PROJETO 8: APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
E MODERNIZAGCAO PARA SECRETARIA DE SAUDE

PROJETO 9: INTERAGAO COM OS MUNICIPES E RESOLUBILIDADE DE DEMANDAS
PROJETO 10: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO
TERCEIRO SETOR

Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
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| - PROGRAMA DE APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E MODERNIZAGCAO
ESCOPO

PROJETO 1: REALIZAR MANUTENGCAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE — PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS
INTELLIGENCE)

Tem por objetivo permitir a visdo unificada dos sistemas da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos com os prestadores de servico,
gerando correlacdo de grande potencial informativo, indicadores estratégicos e operacionais de acordo com diferentes perfis, permitindo
o0 acompanhamento e controle da Administracdao Municipal, a fim de garantir maior confiabilidade das informacdes, agilidade nos servicos
prestados e transparéncia nos processos.

PROJETO 2: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DO PLANO DE GESTAO

Com objetivo de permitir o acompanhamento, avaliacdo e controle dos projetos constantes no Plano de Gestdo do Governo, sera realizada
a sustentacao tecnoldgica, a fim de garantir o efetivo cumprimento das acdes, prazos e custos inicialmente previstos, para que avancem na
utilidade desejada.

PROJETO 3: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA —
PPAC

Com objetivo de permitir o acompanhamento, avaliagdo e controle dos projetos constantes no Programa Prefeito Amigo da Criangca — PPAC,
serd realizada a sustentacdo tecnoldgica, a fim de garantir o efetivo cumprimento das acdes, prazo e custos inicialmente previstos, para
que avancem na utilidade desejada.

PROJETO 4: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITACAO ELETRONICA DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

Com objetivo de permitir o acompanhamento, avaliacdo e controle dos protocolos eletrénicos de atendimentos dos municipes, sera
realizada a sustentacgao tecnoldégica, a fim de garantir eficiéncia dos servigos publicos, agilidade na tramitacdo dos processos administrativos
e transparéncia das informacdes.
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PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR
ADICIONADO - VA

Realizar sustentacdo tecnoldgica do aparato disponivel e garantir a acessibilidade a quem de direito, buscando a adaptacdo da estrutura de
tratamento de dados de acordo com as evolugdes no layout realizadas pelo Governo Federal, e suporte paras geradores do Valor Adicionado
de S3o José dos Campos as Industrias e, para elucidar mencionam-se: (i) Cadastro de contribuintes, (ii) CFOPs, (iii) CNAES, (iv) indice de
participacdo dos municipios, (v) Ranking de valor adicionado e (vi) GIA (PRF e MDB).

PROJETO 6: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE PARA GERENCIAMENTO DO TRANSPORTE ESCOLAR

O trabalho visa a manutencdo e o desenvolvimento do Aplicativo Mobile, juntamente com o Sistema Web para Gestdo do Transporte
Escolar Gratuito (Modalidades Frete e Passe Escolar), buscando automatiza¢ao e gerenciamento de dados, bem como a praticidade no uso
e nos processos do transporte escolar da PSJC. Atualmente a PSJC possui 204 veiculos para a realizacdao do atendimento de 6.123 alunos na
Modalidade Frete, além dos 3.000 alunos contemplados pela Modalidade Passe Escolar Gratuito.

PROJETO 7: REALIZAR SUPORTE E MANUTENCAO DO SISTEMA DE GESTAO E DIFUSAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS

O apoio do IPPLAN a PSJC sera para a manutencao e o desenvolvimento da plataforma on-line SIGADD, que permitira a definicdo do tempo
de guarda, de eliminacdo, microfilmagem e transferéncia para o Arquivo Publico do Municipio, exibindo as informacdes de acordo com os
diferentes perfis determinados pela Prefeitura de S3o José dos Campos, sendo eles da Administracdao Municipal ou publicos aos municipes.
Armazenamento em Data Center dedicado e clusterizado com seguranca e disponibilidade de 95% do tempo de contrato, contando com
tecnologia para disaster recovery com SLA - service level agreement de 24 horas para os ultimos 14 dias e 48 horas para os ultimos 12

meses.
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IPFPLAN

CRONOGRAMA

Mome w  Conclu - 6 70 b 2B o1 05 ] 13 F 5 9 13 o7 11 Lk a9 23 27 O
« PROGRAMA DE APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA 100%
INFORMACAO E MODERNIZACAD
PROJETO 1: REALIZAR MANUTENGAD E DESENVOLVIMENTO DE 100% §
PLATAFORMA ON-LINE = PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS
INTELLIGENCE)
PROJETO 2: REALIZAR MANUTENGAD E DESENVOLVIMENTO DE 100% §
PLATAFORMA ON-LINE DO PLANO DE GESTAD
PROJETO 3: REALIZAR MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DE 100% |
PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANGA —
PPAC
PROJETO 4: REALIZAR MANUTENGAD E DESENVOLVIMENTO DE 100% |
PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITACAD ELETRONICA DE PROCESSOS
PROUJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA 100% |
ON-LINE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADO —
WA
PROJETO 6: REALIZAR SUPORTE E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA 100% |
ON-LINE PARA GERENCIAMENTO DO TRANSPORTE ESCOLAR
PROJETO 7: REALIZAR SUPORTE E MANUTENCAD DO SISTEMA DE GESTAD 100% §
E DIFUSAD ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS
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ANDAMENTO

STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL
(% concluido) (% concluido)

OBSERVACOES

Incluidas novas metas: Projeto 1 — Meta 2: Indicadores do programa Acessola da
Secretaria de Mobilidade Urbana; Meta 3 - Indicadores para o painel de indicadores
mensais do CAGED; Projeto 2 — Meta 2: Funcionalidade que relacione o objetivo
0% 100% principal do desenvolvimento sustentdvel do projeto e suas respectivas metas;
Meta 3 - Funcionalidade que relacione projetos ao PPAC; Projeto 6 — Meta 3:
Funcionalidade que possibilite o cancelamento do beneficio do frete ou passe
escolar ao aluno atendido.

INDICADORES

META STATUS OBSERVACAO |

PROJETO 1: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE — PAINEL DE INDICADORES (BUSINESS INTELLIGENCE)

META 1: APOIAR E PRESTAR Conforme evidéncias consta: Relatério de disponibilidade da ferramenta que ficou
SUPORTE TECNICO NA CRIACAO DE em 100%; Estatistica de acesso por area; Relatério dos chamados concluidos no
INDICADORES DE 100% periodo, que constam na ferramenta de gestdo do IPPLAN; Itens disponibilizados
ACOMPANHAMENTO E METAS, no portal de indicadores; Relatério da execucdo das tarefas de disparo; Resumos
PARA TODAS AS SECRETARIAS E que foram disparados por secretaria; Dados dos roteiros disponibilizados dentro da
ORGAOS plataforma on-line.

META 2: APOIAR E PRESTAR
SUPORTE TECNICO NA CRIACAO DE
INDICADORES DO PROGRAMA 100%
ACESSOJA DA SECRETARIA DE

Levantados os requisitos e regras de negdcios, realizado o mapeamento e
conectado na fonte de dados. Painel Acessold validado pelo Departamento de
Gestdo Estratégica, e publicado em base de produc¢do. Termo de Aceite em

evidéncias.
MOBILIDADE URBANA
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META 3: APOIAR E PRESTAR
SUPORTE TECNICO NA CRIACAO DE
INDICADORES PARA O PAINEL DE
INDICADORES MENSAIS DO CAGED

100%

Levantados os requisitos e regras de negodcios, realizado o mapeamento e
conectado na fonte de dados. Painel CAGED validado pelo Departamento de Gestao
Estratégica, e publicado em base de producdo. Termo de Aceite em evidéncias.

PROJETO 2: REALIZAR MANUTENGCAO E DES

ENVOLVIMENTO DE

PLATAFORMA ON-LINE DO PLANO DE GESTAO

META 1: REALIZAR SUPORTE DA

Conforme evidéncias consta: Estatistica de acesso por drea; Relatdrio dos

PLATAFO~RMA ON-LINE DO PLANO 100% chamados concluidos no periodo, que constam na ferramenta de gestao do IPPLAN.
DE GESTAO
META 2: IMPLANTAR Realizados a prototipagado e o layout da plataforma on-line do Plano de Gestao, com
FUNCIONALIDADE PARA vistas a identificar dentro dos projetos os 17 Objetivos de Desenvolvimento
RELACIONAR O OBJETIVO PRINCIPAL 100% Sustentavel e suas 169 metas para a Agenda 2030 da ONU. Funcionalidade
DO DESENVOLVIMENTO desenvolvida, implementada no ambiente de homologacao do Plano de Gestao, e
SUSTENTAVEL DO PROJETO E SUAS validada pelas partes interessadas. Publicada em ambiente de producdo da
RESPECTIVAS METAS Plataforma do Plano de Gestao.

Realizados a prototipacao e o layout da plataforma on-line do Plano de Gestdo para
META 3. IMPLANTAR relac?onar o projeto ao PPAC, ? um filtro par_a visualizar_ os F)rojetos que for.am
FUNCIONALIDADE QUE PERMITA 100% relacionados ao Programa Prefeito Amigo da Crianca. Funcionalidade desenvolvida,

RELACIONAR PROJETOS AO PPAC

implementada no ambiente de homologagado do Plano de Gestao, e validada pelas
partes interessadas. Publicada em ambiente de producdo da Plataforma do Plano
de Gestdo.

PROJETO 3: REALIZAR MANUTENGAO E DES

ENVOLVIMENTO DE

PLATAFORMA ON-LINE DO PROGRAMA PREFEITO AMIGO DA CRIANCA — PPAC

META 1: REALIZAR SUPORTE DA
PLATAFORMA ON-LINE DO PPAC

100%

Conforme evidéncias consta: Estatistica de acesso por area; Relatério dos
chamados concluidos no periodo, que constam na ferramenta de gestdo do IPPLAN.

PROJETO 4: REALIZAR MANUTENGAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE DE TRAMITAGAO ELETRONICA DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
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META 1: REALIZAR SUPORTE E
DESENVOLVIMENTO DA
PLATAFORMA ON-LINE DE
TRAMITACAO  ELETRONICA  DE

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

100%

Conforme evidéncias consta: Estatistica de acesso por pagina. Relatdrio de
interacOes técnicas.

PROJETO 5: REALIZAR SUPORTE E DESENVO

LVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DO VALOR ADICIONADO - VA

META 1: REALIZAR SUPORTE E
DESENVOLVIMENTO DA
PLATAFORMA ON-LINE PARA

GERENCIAMENTO ELETRONICO DO
VALOR ADICIONADO - VA

100%

Conforme evidéncias consta relatério de disponibilidade do ambiente de
hospedagem do periodo. Resolugdao da ocorréncia de ndao importacao de dados de
documento com extensdo MDB. Integracdao do DIPAM com o Portal de
Informacgoes.

PROJETO 6: REALIZAR SUPORTE E DESENVO

LVIMENTO DE PLATAFORMA ON-LINE PARA GERENCIAMENTO DO TRANSPORTE ESCOLAR

Sistema em producdo na Secretaria de Educacdo e Cidadania. Atualizacdes

mgTI\IAITolRAMAIFE)I(\?'II% D?) SEE?/TCA(()) DCE 100% realizadas no Sistema nos dias: 18 e 22/10/2019; 01, 05, 06, 07, 08 e 11 de
TRANSPORTE ESCOLAR novembro de 2019; 13 e 20 de dezembro de 2019; e nos dias 10 e 13 janeiro de
2020.
No periodo foram realizados procedimentos de desinstalacdo de equipamentos em
veiculos que encerraram contrato com a Prefeitura, e devido troca de carros. Feito
META 2: MONITORAMENTO 100% ajuste de posicdao no GPS de dois veiculos. Notificacdo a SEC de Veiculos Parados
VEICULAR ATRAVES DE GPS no monitoramento devido férias escolares. Solicitagdo de vistoria por parte dos
condutores. Avaliacdo nao identificou problemas. Termo de aceite do mapa do
Painel de Monitoramento assinado.
META 3: IMPLANTAR . S - .
FUNCIONALIDADE QUE POSSIBILITE Reallhzados a pr.ototlpagao e o layout da tela, co::llflcad:f\ a pla.\tafONrma on-line, e
0 CANCELAMENTO DO BENEFICIO 100% publicada funcionalidade em base de producdo, apds validacdo das partes

DO FRETE OU PASSE ESCOLAR AO

ALUNO ATENDIDO

interessadas em base de homologacdo. Funcionalidade publicada e em
funcionamento na base de produc¢ao do Sistema de Gestao do Transporte Escolar.

PROJETO 7: REALIZAR SUPORTE E MANUTENGAO DO SISTEMA DE GESTAO E DIFUSAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS
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META 1: REALIZAR SUPORTE E
MANUTENCAO DO  SISTEMA
INFORMATIZADO DE  GESTAO
ARQUIVISTICA E DIFUSAO DE
DOCUMENTOS (SIGADD)

100%

Conforme evidéncias consta relatério de disponibilidade do ambiente de
hospedagem do periodo.
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ATIVIDADES REALIZADAS

ATIVIDADES

156, com assuntos mais consultados

Envio de atendimentos da prefeitura - central

PERIODO

Outubro /2019 a
Dezembro/2019

IPPLAN

ENTREGAS
Relatdrios inclusos em evidéncias com o0s seguintes nomes:
Relatdrio de atendimentos - Central 156 -11-2019.pdf;
Relatdrio de atendimentos - Central 156 -12-2019.pdf;
Relatdrio de atendimentos - Central 156 por Més -10.pdf;
Relatério de atendimentos - Central 156 por Més -11.pdf;
Relatério de atendimentos - Central 156 por Més -12.pdf.

Horas Extras de todas as secretarias

Envio de resumo estratégico com dados de

Outubro /2019 a
Dezembro/2019

Relatdrios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes: Hora
Extra -11-2019.pdf; Hora Extra -12-2019.pdf.
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Relatérios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes
subdivididos por unidades administrativas:

Secretaria de Apoio Social ao Cidaddo: Plano de Gestao -11-
2019.pdf; Plano de Gestdo -12-2019.pdf.

Secretaria de Apoio Juridico: Plano de Gestdo -11-2019.pdf; Plano
de Gestdo -12-2019.pdf.

Secretaria de Educacao e Cidadania: Plano de Gestao -11-2019.pdf;
Plano de Gestao -12-2019.pdf.

Secretaria de Esporte e Qualidade de Vida: Plano de Gestao -11-

. N ) Outubro /2019 a 2019.pdf; Plano de Gestao -12-2019.pdf.
Disparos automaticos do Plano de Gestao

Dezembro/2019 Secretaria de Gestao Administrativa e Financas: Plano de Gestao -

11-2019.pdf; Plano de Gestdo -12-2019.pdf.
Secretaria de Gestdo Habitacional e Obras: Plano de Gestdo -11-
2019.pdf; Plano de Gestdo -12-2019.pdf.
Secretaria de Governanga: Plano de Gestdo -11-2019.pdf; Plano de
Gestdo -12-2019.pdf.
Secretaria de Inovacao e Desenvolvimento Econdmico: Plano de
Gestdo -11-2019.pdf; Plano de Gestao -12-2019.pdf.
Secretaria de Manutenc¢ao da Cidade: Plano de Gestao -11-2019.pdf;
Plano de Gestao -12-2019.pdf.
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Secretaria de Mobilidade Urbana: Plano de Gestdao -11-2019.pdf;
Plano de Gestao -12-2019.pdf.

Secretaria de Protecdao ao Cidadao: Plano de Gestdo -11-2019.pdf;
Plano de Gestao -12-2019.pdf.

Secretaria de Saude: Plano de Gestdo -11-2019.pdf; Plano de Gestdo
-12-2019.pdf.

Secretaria de Urbanismo e Sustentabilidade: Plano de Gestdo -11-
2019.pdf; Plano de Gestdo -12-2019.pdf.

FCCR: Plano de Gestdo -11-2019.pdf; Plano de Gestao -12-2019.pdf.

FUNDHAS: Plano de Gestdao -11-2019.pdf; Plano de Gestdo -12-
2019.pdf.

URBAM: Plano de Gestdao -11-2019.pdf; Plano de Gestdo -12-
2019.pdf.

Criacdo de usuarios e liberacdo de acesso conforme chamados em
evidéncias, para o Plano de Gestdo, Portal de Indicadores, Sistema
de Gestdo do Transporte Escolar.

Disponibilidade  didria das ferramentas| Outubro /2019 a |Relatdrios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes: Log

Outubro /2019 a

Gerenciamento de acesso dos usuarios
Dezembro/2019

tecnoldgicas fornecidas Dezembro/2019 |Acesso - 11-2019.pdf; Log Acesso - 12-2019.pdf.
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Resumo das principais atividades executadas no periodo:
244572/2019 - 02/11/2019 - PREFBOOK - URGENTE - ERRO no
download dos processos, consulta OAB e ao anexar documentos
apresenta a mensagem de erro: Ndo conseguimos Conectar com o
Servidor (SRP201);

272977/2019 - 29/10/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Ajustar
as Credenciais de Estacionamento conforme documento anexo;
271666/2019 - 07/11/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Segue
em anexo erro que encontramos recentemente na fun¢ao de doctos
anexos. Nao foi possivel reproduzir o erro em ambiente de
homologacado. Erro presenciado em dois processos, um deles é o
3869/19, ao pesquisar ele com a unidade de administrador, o erro
nao ocorreu, porém, na unidade onde o processo se encontra o erro
ocorreu;

272053/2019 - 19/10/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Regra
reordenacao;

279730/2019 - 08/11/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Segue
erro na tela de cota e despacho;

268538/2019 - 11/11/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Sistema
permite tramitacdo de processo apensado a outro, pela tela de
Processos na Unidade (EM0060);

180253/2018 - 25/10/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - As cotas
quando sdo incluidas com muito espago e linhas em branco
apresentam erro no Flip, pois ultrapassam mais de 1 folha. Foi
disponibilizado no Homologa¢cao uma alteragao que retira os "enter"
entre as linhas, mas ela ndo atende, pois, o despacho fica estranho
quando ele é muito pequeno. Ultimo tramite do exemplo em anexo;
205066/2018 - 29/10/2019 - No cadastro de rotas, inibir o desvio de
rotas na 12 Tramitacdo, exceto nos casos que o campo Situacao

Atendimentos relacionados a ferramenta de| Outubro /2019 a
tramitacdo eletronica Dezembro/2019
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esteja preenchido. - Nos casos dos Processos On-line, abertos no
Prefbook, o processo ja serd aberto no local de envio da 12
tramitacao, entdo a rota devera ser acompanhada deste local;
233336/2019-01/11/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE O processo
57503/2012 é um processo fisico que estd com documento anexo e
gerando flip. O funcionario responsdvel tentou estornar tal
processo, mas o mesmo hdo conseguiu por conta de uma mensagem
de erro que consta que o processo tem documento anexo;
257485/2019 - 08/11/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Boa
Tarde, Favor criar uma tela para retornar as informagdes como
existe no PREFBOOK, todos os usudrios que consultou um processo
ou efetuou download com a data e horario. Essa tela ndao vai ser
acessada pelo setor de protocolo, fazer algo aleatério apenas o
juridico e diretoria (Tl) deve ter acesso. Solicitacdo ja foi feita pela
Angeliki ao Chico. Duvidas estou & disposi¢ao;

269862/2019 - 02/11/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Tela
EMO0220 - Relatério Carta. Nao excluindo apenas a carta selecionada;
272679/2019 - 11/11/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - O
processo 113351/2012 possui a penultima movimentacdo com o
campo "recebido" preenchido e o campo "tramitado" ndo estd
preenchido, porém logo apds tem outra movimentagdo com o
campo "recebido" preenchido. Obs.: A correcdo correta seria excluir
a ultima movimentacdo tendo em vista que a mesma possui as
mesmas informacdes de data e hora;

280082/2019 - 04/11/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE -
Apresentando erro ao abrir o Flip pela tela de Processos em Analise
(EM1450;

278608/2019 - 20/11/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Bom dia,
Segue para ajuste da rotina da assinatura eletronica, deve ser criada

IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Instituto de Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
Pesquisa e Pq. Tecnoldgico - S. J. Campos - SP 134

Planejamento +55(12) 3928-2600 | www.ipplan.org.br




27 de margo de 2020 - pagina 74 IPPLAN - ANEXO AO BOLETIM DO MUNICIPIO N° 2606

=

éll‘—"[‘—"LFlN

uma tela para que o prefeito e secretarios assine o contrato de
forma simplificada conforme anexo. - |Inserir opgdao de
cancelamento de assinatura, que sé pode ser realizado pelo usuario
que assinou, desde que o contrato esteja em sua unidade. - Incluir
um contador na pdagina inicial (1), que ao clicar nele direcione para a
tela de Contratos para assinatura;

284130/2019-10/12/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Processo
fisico 4535/2012, n3o estd permitindo realizar o estorno da
Tramitagao;

276315/2019 - 29/11/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - N3o
permitir que seja realizada o estorno (cancelamento do
recebimento) do processo se houver documentos anexados apds o
recebimento;

282501/2019 - 12/12/2019 - PREFBOOK - No 12 Acesso, retirar a
validagao por envio de e-mail e incluir automaticamente o usuario,
liberando seu acesso sem necessidade de validar;

282350/2019 - 27/11/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Realizar
ajustes nas Credenciais de Estacionamento, pois ainda ndo ficaram
de acordo, conforme arquivo anexo;

285069/2019 - 04/12/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - A
RELACAO DE PROCESSOS ABAIXO RELACIONADOS ESTAO COM
PROBLEMA NA HORA DE TRAMITAR. QUANDO CLICA-SE NO
TRAMITAR, ELE DIZ QUE O DESPACHO EXTRAPOLOU O NUMERO DE
LINHAS PERMITIDO. MAS OS DESPACHOS SAO PEQUENOS. SEGUEM
O NUMEROS: - 71254/19 - 18752/19 - 1427/19 - 100521/18;
286945/2019 - 12/12/2019 - PREFBOOK - No e-mail para validar o
acesso e esqueceu senha, esta dando erro quando clicamos no link.
285654/2019-17/12/2019 - Prefbook - No download dos processos

no modulo Consulta Processos OAB, alterar
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https://servicos.sjc.sp.gov.br:8448 para

https://webapp.sjc.sp.gov.br:8443, pois estd apresentando o erro
conforme arquivo anexo. Obs. O ideal seria colocar esse caminho
num parametro, para que alterdssemos pelo sistema;

284957/2019 - 17/12/2019 - Prefbook - Na emissdo de Certiddes,
todas testadas, esta apresentando erro conforme imagem anexa;
285089/2019 - 20/12/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - Na tela
EMO0O025 - Cadastro de Processos, retirar o botao para acessar o Flip,
para os processos fisicos. Data de abertura anterior a 01/11/2012;
289757/2019 - 18/12/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - *****
URGENTE INCIiDENTE ***** Apresentando erro na Emissdao de
Cartas EM0220, para o local 13116;

290701/2019 - 20/12/2019 - SIPEX - PROT. E EXPEDIENTE - As
credenciais de estacionamento voltaram a perder a configuracao,
conforme arquivo anexo.

Outubro /2019 a | Portal de Indicadores disponivel em
Dezembro/2019 |http://portaldeindicadores.ipplan.org.br

Atualiza¢ao didria do Portal de Indicadores
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Realizados 226 atendimentos de chamados concluidos no periodo,
que constam na ferramenta de gestao do IPPLAN, e execuc¢do de
atividades solicitadas em agendas e por e-mail,
http://suporte.ipplan.org.br: - Suporte aos usuarios do Sistema de
Gestdo do Transporte Escolar na criacdo de logradouros, reset de
senha, criacdo de usuarios, orientagcdes sobre a utilizacdo do
Sistema, e no monitoramento dos veiculos por GPS. Atualiza¢ces do
Sistema de Gestao do Transporte Escolar: Substituidos os campos de
anexos por um check-box de confirmacdao de entrega de
documentos; Incluido campo para identificacdo de Novo Aluno ou
Renovagado; Validagdo do aluno pelo campo RA, para evitar
duplicidade; Substituido Alcool por Etanol, acrescentadas as opc¢des
Diesel e GNV; Exibicdo RA, Ano/Série, Turma, Horario de
entrada/saida, Endereco e Tipo de Necessidade Especial; Alterado o
layout separando por dados do Aluno, Responsdvel e Endereco;
Corrigido o campo “Necessidade Especial”; Fim da exigéncia de
informacdes do responsdvel para Aluno maior de idade; Aumentado
o tamanho do campo “numero do endereco do aluno”; Incluidos
totalizadores do valor do passe escolar, vale transporte e saldo;
Funcionalidade para apagar anexos do campo RG do Aluno e RG do
Responsdvel; Retirada a obrigatoriedade do campo Check-box
“Declaragcdo de inexisténcia de Vagas”; Incluido o campo
“justificativa” para quando a distancia for inferior a 2km; Incluido o
campo “Barreira Fisica” e o “Motivo da Barreira Fisica”; Incluido o
campo “Declaragdes Entregues”; Ajuste na funcionalidade do menu
Rotas; Blogueio de duplicidade de alunos nas novas rotas; Bloqueio
de duplicidade de alunos em rotas do mesmo sentido; Corrigido o
campo de necessidade especial; Corrigido o campo Justificativa em
Solicitacdao de Crédito; Corrigido o limite de caracteres no campo

Outubro /2019 a

Atendimentos através da ferramenta de Suporte Dezembro/2019
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Justificativa em Solicitagcdo de Crédito; Corrigido o campo telefone;
Incluido totalizador na coluna saldo em solicitacdo de crédito;
Exibicdo do nome do condutor no menu Alunos, sentido ida e volta;
Corrigida a solicitagdao de crédito; Remog¢ao do nome do condutor
em solicitacdo de transporte, ao encerrar a solicitacdo; Ajuste nos
perfis Secretario e Diretor; Corrigida a nomenclatura do menu “Meu
perfil” nos acessos dos condutores; Bloqueada a duplicidade na
Solicitacdo de Crédito; Troca da hora do header para data hora
corrente; Ajuste na permissao do perfil condutor; Ajuste na exibicdo
da data 31/12/2019 em Solicitacdo de Crédito; Ajuste nos campos
Validade da CNH, Fim do Contrato e Vencimento da Apdlice; Ajuste
na funcionalidade de exclusdo de alunos; Ajuste em homologacao
para nova solicitagdo de transporte com distancia inferior a 2km;
Alteracdo do layout da Nova Solicitacdo de Transporte; Renovacado
de Frete comum/adaptado para o aluno permanecer na mesma
rota, atualizando os campos Ensino, Ano/Série e Turma; Renovacio
de Passe Escolar para o aluno permanecer com o status Deferido,
atualizando os campos Ensino, Ano/Série e Turma; Disponibilizado
um campo para definir a data de corte. Renomeados os campos para
“Novo Aluno 2020” e “Renovacdo 2020”; Incluida a funcionalidade
de transferéncia de alunos; Incluida funcionalidade para o sistema
ndo permitir exclusdo de rotas com alunos inseridos; Inclusdo do
filtro Nova Solicitagdo e Renovacgdo; Inclusdo do filtro Frete comum
e Adaptado; Inclusdo do filtro Necessidades Especiais; Os campos
Ensino, Ano/Série e Turma tornados obrigatérios; Inclusdo do
campo de observacdo ao indeferir uma solicitacdo; Renomeados os
botdes para “Receber” e “Devolver” com o status final da solicitacdao
“Devolvido” ou “Recebido”; Acrescentadas as colunas Alvarag,
Telefone do Condutor, RA, Telefone (aluno) e Bairro (aluno); Na
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tela de alunos por condutor na emissdo de relatérios acrescentada
na exibicdo as colunas Alvara, Telefone do Condutor, RA, Telefone
(aluno) e Bairro (aluno); Inclusdo das colunas "Ida" e "Volta"
informando o nome de cada condutor (ida e volta); Incluida a coluna
“Escola” e alterada a ordem de exibicdo das demais colunas; Incluida
funcionalidade para o sistema exibir a escola e os alunos que estdo
pendentes de renova¢ao do beneficio de Frete, com a opgdo de
encerrar em lote as solicitacdes que estdo ativas, mas ndo foram
renovadas; Realizado procedimento de desinstalacao de
equipamento no veiculo placa FFT6350, do condutor Juliano
Sacilotto. Devolvidos os equipamentos retirados dos veiculos de
placas LKW8569, de Elias Rosa; e FFT6350 de Juliano Sacilotto.
Realizado procedimento ajuste de posicdo do GPS para o veiculo
JJG6821, condutor Adélio Ferreira. GPS para o veiculo CNI1869,
condutor Waldomiro Sales. Ocorréncia de transito com o veiculo
ENH4601, que teve perda total, e a desinstalacdo do equipamento
ocorreu em 21/11/2019. Veiculos DPC7304, ETB2943, BUD4836 -
Desinstalacdo de GPS devido fim de Contrato. Veiculos NDP0258 e
JJG6821 - Ajuste de posicao. Veiculos DZW5714 e EKX0198 -
Solicitacdo de vistoria por parte dos condutores. Avaliacdo nao
identificou problemas. Veiculo EJW4468 - Desinstalagdao devido fim
do contrato.

- Portal de Indicadores: Criado Log de Acesso - Portal de Indicadores,
com seus respectivos graficos; Criado um novo perfil de acesso
denominado PREFEITO. Adicionado a esse novo perfil o acesso do
Dash que criado pelo chamado ID 8015 (Log de Acesso - Portal de
Indicadores) e excluido do perfil secretdrio o acesso aos painéis
Pesquisa IndSat (Plano de Gestdo -> Pesquisa IndSat). Adicionados a
esse novo perfil o user do Prefeito e do luiz.bonelli juntamente com
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os secretdrios e presidentes de fundac¢bes; Ajuste do acesso de
Carolina Buck no Portal de Indicadores da SS para a SASC; Criado
painel Pré-Trabalho — Ativos; Adicionado indicador de acesso por
paginas em LOG ACESSO BI; Ajustado o link indice de Gestdo
Municipal - CFA (Links Externos->indice de Gestdo Municipal - CFA)
para que a descricdo apareca em apenas uma linhg;
Desenvolvimento do painel Financeiro; Desenvolvimento do painel
Evolucdo Pré Trabalho; Alteracdo do padrdo da planilha do painel
Demanda nas Creches; Desenvolvimento do painel Indicadores
Institucionais da Fundhas; Criacdo do modelo de dados do painel de
Divida Ativa; Adicao de links - SJIC visto de fora; Inserido link no menu
Links Externos com o titulo "IEGM - TCE'; Criado painel Pré-Trabalho
— Desligados; Descontinuados os painéis FIRJAN e alterados os
nomes dos links no portal para SJC Visto de Fora; Criacao AC - logs
de acesso SAJ; Criado Access Point para analise dos acessos feitos ao
Sipex, conforme dados na pasta compartilhada; Base de dados
extraidos - Dados publicos CNPJ; Criado Log de Acesso - Portal de
Indicadores, com seus respectivos graficos; Mobile portal
indicadores /Servicos Publicos e Sociais > Mobilidade > Acesso Ja:
Ajuste do tamanho dos graficos, e aumentada a barra de rolagem de
todos os graficos; Alteracdo do Painel Sipex - Aba - Processo em
Andamento; Liberado acesso a Ricardo Nakagawa ao Portal de
Indicadores. Perfil Prefeito; Liberado acesso a Rafael Mariani Lima
Fogolin ao Portal de Indicadores - Perfil Secretario; Liberado acesso
ao Access Point do SIPEX a Pablo Lisboa Mendonga Garcia — SGAF;
Alteracdo Menu "Links Externos'; Criacdo painel Pré-Trabalho —
Ativos; Edicdo de data nas etapas do plano de gestao.
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Il - PROJETO 8: APOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E MODERNIZAGAO PARA SECRETARIA DE

SAUDE

ESCOPO

Tem por objetivo permitir a visdo unificada dos sistemas da Secretaria de Saude (SAMS, UPA e outros com os sistemas dos prestadores de
servico) gerando indicadores estratégicos e operacionais de acordo com diferentes perfis, permitindo o acompanhamento da producao,

oferta e demanda dos servigos oferecidos pela Secretaria de Saude.

CRONOGRAMA

MNome da tarefa -

+ APOIO DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA PARA A GESTAPOIO TECNICO E ESTRATEGICO EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAC E MODERMIZACAD PARA SECRETARIA DE SAUDEAD
COMPARTILHADA

Lonc

100%

META 1: APOIAR E PRESTAR SUPORTE TECNICO MNA CRIAC.E.U DE INDICADORES DE 100% |
ACOMPANHAMENTO E METAS, PARA TODAS AS SECRETARIAS E ORGADS
META 2: REALIZAR MANUTENC.ELD DO SISTEMA DE GESTAD DO TFD - TRATAMENTO 100% |
FORA DO DOMICILIO
META 2: REALIZAR SUPORTE E MANUTENCED MNA FERRAMENTA DE INTERLIGACRD Do 1009
SISTEMA DA PREFEITURA (SAMS) COM O35 SISTEMAS DOS PRESTADORES DE SERVICOS
RELACIONADOS AD AGENDAMENTO DE COMSULTA, RETORMNO, AU#.LIAC:E.O, CIRURGIAE
EXAME
META 4: REALIZAR MHNUTENCA’D E SUPORTE MO PAINEL ON-LINE DE MONITORAMENTO  100% §
DE VAGAS, DEMANDA REPRIMIDA E F"RGDUC.E;D DA ATENC.ﬁD BﬁSICﬁ., SECUNDARIA E
EXAMES
META 5: MAPEAR O PROCESSO DE GESTAD DOS CONTRATOS NO SETOR DE 100% |
FATURAMENTO DO DRC
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ANDAMENTO

STATUS ANTERIOR | STATUS ATUAL

OBSERVACOES

(% concluido) (% concluido)

0% 100% Incluida a Meta 5 — Mapeamento da Gestdao dos Contratos no Setor de Faturamento do DRC.

INDICADORES
META STATUS OBSERVACAO
META 1 APOIAR € PRESTAR sUPORTE
TECNICO NA CRIAGAO DE INDICADORES 100% Soncluidos no perl?c;do que constam na firramer;ta de gestdo do IPPLAN;
DE ACOMPANHAMENTO E METAS, PARA Itens disponibilizados ;10 portal de indicadores; Relatério da execugdo da;
TODAS AS SECRETARIAS E ORGAQOS . . ’ .
tarefas de disparo; Resumos que foram disparados da secretaria.

META 2: REALIZAR MANUTENCAO DO Disponibilizado mapa on-line com localizagdo dos veiculos, fornecidos o
SISTEMA DE GESTAO DO TFD - 100% manual do Painel de Monitoramento por GPS, e o treinamento aos
TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO envolvidos no processo. Termo de Aceite em evidéncias.
META 3: REALIZAR SUPORTE E
MANUTENCAO NA FERRAMENTA DE
INTERLIGACAO DO SISTEMA DA
PREFEITURA (SAMS) COM OS SISTEMAS 100% Sistema em ambiente de producdo, sendo utilizado pelos prestadores de
DOS PRESTADORES DE SERVICOS servico da Secretaria de Saude.
RELACIONADOS AO AGENDAMENTO DE
CONSULTA, RETORNO, AVALIACAO,
CIRURGIA E EXAME
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META 4: REALIZAR MANUTENCAO E
SUPORTE NO PAINEL ON-LINE DE
MONITORAMENTO DE VNAGAS, 100% Sistema em ambiente de producdo, sendo utilizado pelos funcionarios do
DEMANDA REPRIMIDA E PRODUCAO DA Departamento de Regulacao e Controle, da Secretaria de Saude.
ATENCAO BASICA, SECUNDARIA E
EXAMES
Realizada reunidao com os responsaveis pelo departamento de Faturamento
META 5: MAPEAR O PROCESSO DE do DRC. Mapeados os processos operacionais da Gestdao dos Contratos hoje
GESTAO DOS CONTRATOS NO SETOR DE 100% existentes. Mapeamento redesenhado apds reunido com os responsaveis.
FATURAMENTO DO DRC Novos fluxos criados e validados pelas partes interessadas. Termo de Aceite
em evidéncias.
ATIVIDADES REALIZADAS
ATIVIDADES PERIODO ENTREGAS

Envio de resumo estratégico que contempla as
avaliagGes cirurgicas e cirurgias baseado nos
dados disponibilizados pelo sistema SAMS de
uso da PSIC para o Prefeito, Secretdrios e
Assessores

Relatdrios inclusos em evidéncias com os seguintes nomes:
Outubro /2019 a |Resumo Estratégico - Avaliagdo Cirdrgica e Cirurgias -11-
Dezembro/2019 |2019.pdf; Resumo Estratégico - Avaliagdo Cirurgica e Cirurgias -
12-2019.pdf.

Criacdo de usuarios e liberacdao de acesso para os sistemas Painel
da Saude, TFD e sistema de interligagdo do SAMS com os sistemas
dos prestadores de servicos da Saude.

Outubro /2019 a | Portal de Indicadores disponivel em
Dezembro/2019 |http://portaldeindicadores.ipplan.org.br

Outubro /2019 a

Gerenciamento de acesso dos usuarios
Dezembro/2019

Atualizacdo diaria do Portal de Indicadores
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Realizados atendimentos de chamados concluidos no periodo,
que constam na ferramenta de gestdo do IPPLAN, e execuc¢do de
atividades  solicitadas em agendas e por e-mail,
http://suporte.ipplan.org.br: - TFD: Atualizacdo sistema TFD
(Perfil usuario - Condutor Préprio Prefeitura e Link Manual Perfil
Condutor). Criacdo dos usuarios para acesso ao sistema TFD,
totalizando 10 usuarios, que realizaram treinamento.
- Ferramenta de interligagdo do SAMS com os sistemas dos
prestadores: Suporte realizado aos prestadores Plani, Profemina,
GACC. Mediante solicitacdo do prestador, e autorizacdao do DRC,
alterados os status DE falta PARA presenca de pacientes devido
estarem em periodo menstrual a época da agenda do exame de
Histeroscopia Diagndstica. Reunidao com o DRC para apresentar as
solicitacGes dos prestadores de servico da Saude, e solicitar os
nomes dos novos prestadores para inclusdo na plataforma
Apontamentos. Suporte aos usuarios.
- Painel de Vagas: Realizados ajustes em Contratos - Separacdo
entre detalhes do contrato e detalhes de aditivos; Possibilidade de
apenas informar o nimero de Contrato/Processo Sipex e Ano,
cabendo ao sistema a verificacdo da existéncia do contrato;
Possibilidade de informar a data completa de inicio e fim dos
procedimentos, referentes a contrato e aditivos; Permissdo de
cadastro de quantidade ilimitada de aditivos; Possibilidade de
acréscimo (em forma de aditivo) de possiveis alteracdes no
contrato original (através da opg¢ao “Sobrepor Dados do
Contrato”). Apds reunido com o DRC, foi apurado que, no Painel
da Salude, nos relatérios de Exames e Consultas, os dados
apresentados refletem os dados do Sistema de Atendimento
Municipal de Saude (SAMS). Incluido campo digitavel no

Outubro /2019 a

Atendi t t 3s da f tadeS t
endimentos através da ferramenta de Suporte Dezembro/2019
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cadastramento de credenciamento. Incluido botdo Excluir no
Detalhamento de Contratos. Ajustado nivel de permissdes de
acesso dos usudrios. Suporte aos usuarios.
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Il - PROJETO 9: INTERAGAO COM OS MUNICIPES E RESOLUBILIDADE DE DEMANDAS
ESCOPO

Disponibilizar e gerir atendimento ao municipe a partir de uma Central Integrada de Relacionamento que permite realizar o acolhimento
integrado de aproximadamente 3.000 demandas mapeadas e atualizadas continuadamente. Universalizacdo das informacdes mapeadas
em visitas aos departamentos das Secretarias e Orgdos da Prefeitura de S3o José dos Campos (PSJC), bem como das Fundacgdes integradas
ao Servico de Atendimento ou coletadas das midias digitais oficiais, disponibilizando acesso a partir dos canais de atendimento previstos
na execucao deste plano de trabalho. Controle de resolubilidade das demandas captadas com os municipes para os mais de 2.500 servicos
mapeados e disponibilizados pelo Sistema de Gestdo e Controle das Demandas dos Municipes geradas pelos canais de atendimento digitais
ou telefonicos. Viabilizar uma base de dados Unica e integrada, que ird apoiar a Prefeitura com dados que representam a demanda da
municipalidade, apoiando os gestores municipais nas tomadas de decisdo para melhor servir o municipio.
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CRONOGRAMA
9 Tri 2/2019 Tri 3/2019 Tri 4/201% Tri 1/2020
Nome da tarefa - | concluida = Abr | Maio | Jun Jul Ago Set Out Mow Dez Jan Fev Mar
4 INTERA{;JED COM 05 MUNICIPES E RESOLUBILIDADE DE DEMANDAS 83% i==1
DISPONIBILIDADE DO SERVICO DE OPERA(;ED DE ATENDIMENTO POR NO MINIMO 95% 83% H— ﬂ
DO TEMPO PREVISTO NO COMTRATO
RESCOLUBILIDADE DIRETAMENTE PELO TELEATEMDEMTE EM 60% DO REGISTROS B83% H— ﬂ
REALIZADOS NQ PERIODO DO CONTRATO
RESOLUBILIDADE DA DEMANDA JUNTO AQ ORGAQ EM 60% DOS REGISTROS B83% H— ﬂ
ENCAMINHADOS NO PERIODO DO CONTRATO
ATENDIMENTO DAS DEMANDAS ORIUNDAS DO TRI-DIGITO 153 B83% I:l_' H
ATEMDIMENTO DAS DEMANDAS ORIUNDAS DO TRONCO DO PACO MUNICIPAL B83% ﬂ— H
REALIZA(;E\D DE ATE 10 MIL TENTATIVAS DE CONTATO TELEFONICO MENSAIS COM OS5 83% H— H

MUNICIPES PARA DIVULGACAO DE ACOES E REALIZACAO DE PESQUISAS DE AVALIACAO
DOS SERVICOS PUBLICOS, DURANTE TODO O PERIODO DO CONTRATO

REALIZAR Q ENVIO DE ATE 50 MIL MENSAGENS DE TEXTO E ATE 2 MIL MENSAGENS DE B3% ﬂ_- ﬂ
VOZ MENSAIS PARA DIVULGACB.O DE EWENTOS, CONVITES E COMUNICADCOS DA : :
PREFEITURA, DURANTE TODO O PERIODO DO CONTRATO

DISPONIBILIDADE DE APLICATIVO MOBILE (ONIBUS NA HORA SIC) PARA CONSULTA DE  83% H— H
HORARIOS E ITINERARIOS DO TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO POR 95% DO TEMPO : :
PREVISTO NO CONTRATO

DISPONIBILIDADE DE APLICATIVO MOBILE (156 5IC} PARA REGISTRO DE DEMANDAS DE  83% p———
SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS POR 95% DO TEMPO DE CONTRATO : :
REALIZAR MANUTENGAQ E MELHORIAS NO SISTEMA DE ATENDIMENTO ON-LINE (VIA  83% —

CHAT), COM INTEGRA(;E.D AQ SITE E MESSENGER DO FACEBOOK DA PREFEITURA,
DURANTE TODO O PERIODOQ DO CONTRATO

REALIZAR MANUTEN(;E.D E MELHORIAS NO SISTEMA DE GESTAO DE AGENDAMENTOS B83% H— H
PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL DA PREFEITURA : :

REALIZAR MANUTEN(;ED E MELHORIAS NO SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE DAS B83% H— H
OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL : :

DISPOMIBILIZAR 50 EQUIPAMENTOS MOWEIS COM PACOTES DE DADOS PARA ACESSO  83% H— H
AQ NO SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE DAS OCORRENCIAS DA GUARDA CIVIL : :
MUNICIPAL

DISPONIBILIZAR SUPORTE PARA 0OS USUARIOS DO SISTEMA, DURANTE O PERIODODE 3% ﬂ_' ﬂ
CONMNTRATO : :
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ANDAMENTO
STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL ~
BSERVACOE
(% concluido) (% concluido) OBS COES
0% 83%
INDICADORES
META STATUS (0]:11:47/.Yo! Yo} ‘
Disponibilidade e monitoramento dos diversos servigos e canais de
comunicagdao ao municipe, para garantir o funcionamento do
META 1: DISPONIBILIDADE DO servigco de segunda a sabado das 06h as 22h e domingo das 8h as
SERVICO DE OPERACAO DE 100% 20h, exceto feriados. Em decorréncia de problemas técnicos de
ATENDIMENTO POR NO MINIMO | A disponibilidade do servico no periodo foi de | telefonia, houve indisponibilidade do servigo, nos seguintes dias e
95% DO TEMPO PREVISTO NO 99,75%. periodos: dia 30/10/2019 - das 9h45 as 9h48, das 10h23 as 10h36,
CONTRATO das 12h10 as 12h23, e das 13h53 as 13h56; dia 05/11/2019 - das

8h20 as 08h24, e das 15h15 as 15h55; dia 20/12/2019 - das 15h00
as 16h30; dia 27/12/2019 - das 11h38 as 11h43.

META 2: RESOLUBILIDADE 136.799 registros encerrados no primeiro atendimento, de um

DIRETAMENTE PELO 100% . Prim= . i,
TELEATENDENTE EM 60% DO A resolubilidade diretamente pelo ::Lar:qj; d10852(.j?)22e::’aog(;sotrdo: 1d7e/ 15(;)/I|2c(;t1a9g<;e; 1;1;??5 mDaizoi:ivzfsd:;
REGISTROS REALIZADOS NO teleatendente no periodo foi de 75%. P Sy

Bl da Central 156 - http://portal.ipplan.org.br.

PERIODO DO CONTRATO
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META 3: RESOLUBILIDADE DA
DEMANDA JUNTO AO ORGAO EM
60% DOS REGISTROS
ENCAMINHADOS NO PERIODO DO
CONTRATO

100%
A resolubilidade da demanda junto ao 6rgédo
no periodo foi de 89%.

40.875 protocolos concluidos de um total de 46.123 protocolos
criados.
31/12/2019.
http://portal.ipplan.org.br.

Dados do periodo de 17/10/2019 a

Central 156 -

acumulados
Disponiveis no Bl da

Disponibilidade e monitoramento para garantir o atendimento tri-
digito 153 de segunda a sabado das 06h as 22h e domingo das 8h
as 20h, exceto feriados. Em decorréncia de problemas técnicos de

g/IEEI\-;IAA:;DiEEnglL'JVll\IEgj:SODDOA?RI A di ibilidade d 100% iodo foi d telefonia, houve indisponibilidade do servigo, nos seguintes dias e
DIeTO 155 ) e g oo PCTOSOTONEE | periodos: dia 30/10/2019 - das 9h45 as 9h4s, das 10h23 as 10h36,
’ ’ das 12h10 3s 12h23, e das 13h53 as 13h56; dia 05/11/2019 - das
8h20 as 08h24, e das 15h15 as 15h55; dia 20/12/2019 - das 15h00
as 16h30; dia 27/12/2019 - das 11h38 as 11h43.
Disponibilidade e monitoramento para garantir o atendimento das
demandas oriundas do tronco do Pago Municipal, de segunda a
META 5: ATENDIMENTO DAS 100% sexta-feira da,s Q8h as 18h, exce.to feriados: Em de(':o.r.réncia de
DEMANDAS ORIUNDAS DO A disponibilidade do servigo no periodo foi de g?\ﬁtl;)m?\f)s tseecgnulic:tsesddeia:eiegzzféo?-o(:lji\;ea,(;r/]:([j(l)s/g%r;gI!IZZSZhZE
TRONCO DO PAGCO MUNICIPAL 99,46%. ! ;

as 9h48, das 10h23 as 10h36, das 12h10 as 12h23, e das 13h53 as
13h56; dia 21/11/2019 - das 9h00 as 13h08; dia 20/10/2019 - das
15h00 as 16h30; dia 27/10/2019 - das 11h38 as 11h43.

META 6: REALIZAGCAO DE ATE 10
MIL TENTATIVAS DE CONTATO
TELEFONICO MENSAIS COM OS
MUNICIPES PARA DIVULGAGCAO DE
ACOES E REALIZACAO DE
PESQUISAS DE AVALIACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS, DURANTE
TODO O PERIODO DO CONTRATO

Foram realizadas 9.339 tentativas de contato

Foram
contatos com sucesso e 7.970 tentativas de contato sem sucesso.
Realizacdo de agdes e pesquisas, com formulario estruturado, que
permitem a Prefeitura a comunicagdao com o municipe para ampliar
e divulgar suas ac¢des de politicas publicas, bem como avaliar os
servigos disponibilizados.

realizadas 9.339 tentativas de contato, sendo 1.369
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META 7: REALIZAR O ENVIO DE
ATE 50 MIL MENSAGENS DE
TEXTO E ATE 2 MIL MENSAGENS
DE VOZ MENSAIS PARA
DIVULGACAO DE EVENTOS,
CONVITES E COMUNICADOS DA
PREFEITURA, DURANTE TODO O
PERIODO DO CONTRATO

Realizado o envio de 76.777 mensagens SMS
e 5.952 mensagens de voz

Realizagdo de comunicado de eventos e ag¢des que permitem
ampliar as acdes de politicas publicas, de acordo com a demanda
ou necessidade para cada tipo de agdo.

META 8: DISPONIBILIDADE DE
APLICATIVO MOBILE (ONIBUS NA
HORA SJC) PARA CONSULTA DE

8.328 instalagbGes na Play Store (Google) e 847 instalagGes na App
Store (Apple) no periodo.

INTEGRAGAO AO SITE E
MESSENGER DO FACEBOOK DA
PREFEITURA, DURANTE TODO O
PERIODO DO CONTRATO

HORARIOS E ITINERARIOS DO 100% Aplicativo disponivel para download nas bibliotecas Play Store
TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO (Google) e App Store (Apple), permitindo a consulta de informacgdes
POR 95% DO TEMPO PREVISTO NO sobre o transporte publico de Sdo José dos Campos.
CONTRATO
META 9: DISPONIBILIDADE DE . o . ~
APLICATIVO MOBILE (156 SJC) ;ti(ges (lz‘stalls)gzis r;;l:g Store (Google) e 1.491 instala¢gdes na App
PARA REGISTRO DE DEMANDAS re 1Apple) no pf : .
. 100% Aplicativo disponivel para download nas bibliotecas Play Store
DE SERVICOS PUBLICOS (Google) e App Store (Apple), permitindo ao municipe o registro de
MUNICIPAIS POR 95% DO TEMPO demagndas zglicas do I\F/)I?mi(;ipio de S3o José dos C:m osg
DE CONTRATO P P pos.
META 10: REALIZAR
MANUTENGAO E MELHORIAS NO Disponibilidade e monitoramento do Sistema de Atendimento On-
SISTEMA DE ATENDIMENTO ON- . . . R .
LINE (VIA CHAT), COM line (via chat), com atendimento realizado de segunda a sabado das
! 100% 06h as 22h e domingo das 8h as 20h, exceto feriados. No periodo

de 17/10/2019 a foram realizados 6.675

atendimentos.

31/12/2019

IPPLAN
Instituto de
Pesquisa e
Planejamento

Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
Pq. Tecnoldgico - S. J. Campos - SP
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META 11: REALIZAR
MANUTENCAO E MELHORIAS NO
SISTEMA DE GESTAO DE
AGENDAMENTOS PARA
ATENDIMENTO PRESENCIAL DA
PREFEITURA

100%

Disponibilidade e monitoramento do Sistema de Agendamentos,
com agendamento pelo 156, de segunda a sabado das 06h as 22h
e domingo das 8h as 20h, exceto feriados. Plataforma disponivel no
PAT (Posto de Atendimento ao Trabalhador) para agendamento de
requerimento de seguro desemprego e emissao de carteira de
trabalho; no Pago Municipal para agendamento dos atendimentos
para recadastramento de isen¢do do IPTU; e na Farmdacia Central
para agendamento da retirada de medicamento de alto custo. No
periodo de 17/10/2019 a 31/12/2019 foram realizados 4.706
agendamentos.

META 12: REALIZAR
MANUTENGAO E MELHORIAS NO
SISTEMA DE GESTAO E CONTROLE
DAS OCORRENCIAS DA GUARDA
CIVIL MUNICIPAL

Sistema disponivel.

Disponibilidade e monitoramento do Sistema de Gestdo das
Ocorréncias da Guarda Civil Municipal, de segunda a sdbado das
06h as 22h e domingo das 8h as 20h, exceto feriados. No periodo
de 17/10/2019 a 31/12/2019 foram realizados 4.622 registros de
ocorréncias no sistema.

META 13: DISPONIBILIZAR 50
EQUIPAMENTOS MOVEIS COM
PACOTES DE DADOS PARA ACESSO
AO NO SISTEMA DE GESTAO E
CONTROLE DAS OCORRENCIAS DA
GUARDA CIVIL MUNICIPAL

Equipamentos entregues a PSJC.

Realizada a entrega dos equipamentos, sendo: 40 (quarenta)
equipamentos entregues a Guarda Civil Municipal e 7 (sete)
equipamentos entregues a Policia Militar para acdo da Atividade
Delegada; 3 (trés) equipamentos estdo disponiveis no IPPLAN, para
substituicdo quando solicitado pela PSJC.

META 14: DISPONIBILIZAR
SUPORTE PARA OS USUARIOS DO
SISTEMA, DURANTE O PERIODO
DE CONTRATO

Suporte disponivel.

Suporte e apoio técnico aos usuarios do Sistema de Gestdo das
Ocorréncias da Guarda Civil Municipal, disponivel de segunda a
sexta-feira, das 08h00 as 17h30, com intervalos entre 12h e 13h,
exceto feriados.

IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
Instituto de Eugénio de Melo - CEP 12.247-016
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ATIVIDADES REALIZADAS

ATIVIDADES

Gestdo operacional padrao.

N

§u=:=l_r=1r\1

PERIODO
Outubro/2019 a
Dezembro/2019

ENTREGAS

Equipe capacitada e disponivel para o atendimento/gest3o.

Monitoramento dos requisitos de redundancia para
garantir o funcionamento do servico sem interrupcao
no horario contratado.

Outubro/2019 a
Dezembro/2019

Ambiente disponivel.

Suporte pontual ao RSO

Outubro/2019 a
Dezembro/2019

Realizacdo de atendimento para suporte pontual via telefone
e e-mail dos agentes da Prefeitura de Sao José dos Campos
no atendimento das demandas.

Treinamento de 39 RSO’s (Responsavel pelo Servigo no
Org3o) e 20 Cadastradores.

Outubro/2019 a
Dezembro/2019

Realiza¢do de treinamento de agentes da Prefeitura de Sao
José dos Campos para habilitar uso na ferramenta SIAC 156
como agentes de encaminhamento e resolutividade das
demandas.

Treinamento de 02 usuarios no Sistema de

Agendamento.

Outubro/2019 a
Dezembro/2019

Realizacdao de treinamento de servidores da Secretaria de
Saude para habilitar o uso do sistema de gestao de
agendamentos para atendimento presencial na Farmdcia
Central.

Ajustes nos mapeamentos e parametrizacbes de
assuntos e subdivisdo, prazos, responsaveis e demais
parametros no SIAC 156 para recebimento das
demandas dos municipes de acordo com as solicitagdes
dos RSO'’s.

Outubro/2019 a
Dezembro/2019

Nesse periodo foram realizadas 18 a¢bes, conforme e-mails
de formalizacdo dos ajustes solicitados pelo érgao.

Geracdo de relatério para apoio ao RSO na resolugdo
das pendéncias.

Outubro/2019 a
Dezembro/2019

Ao todo foram enviados 40 relatérios de apoio.

Geracdo de relatdrio de monitoramento das demandas,
por 6rgdo, com compilado e status das demandas dos

Outubro/2019 a

Ao todo foram enviados 51 relatérios de monitoramento da

.. Dezembro/2019 |demanda.
municipes.
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Atualizacdo da equipe por meio de notificacdo de
temas alterados, mas ainda ndo disponiveis nas bases
oficiais da PSJC.

Outubro/2019 a
Dezembro/2019

Equipe atualizada quanto a informacgdes que ainda ndo estao
nas bases oficiais.

Reciclagem operacional da equipe de atendimento
quanto a temas pontuais e de alta sensibilidade para
melhorar a orientacdao ao municipe.

Outubro/2019 a
Dezembro/2019

Orientacdo aos teleatendentes quanto aos temas mais
sensiveis sobre a cidade. Nas evidéncias estdo algumas
trocas de e-mails entre a equipe de Gestao da Central 156 e
os Orgdos da administracio municipal sobre os
temas/procedimentos que necessitaram reciclagem interna.

Convite para as atividades do Programa Conexao
Juventude — Secretaria de Esporte e Qualidade de Vida.

Outubro/2019 a
Dezembro/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) para convidar a
populacdo para participar das atividades do Programa
Conexao Juventude.

Comunicado Programa Qualifica Sdo José — Secretaria

Outubro/2019 a

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicar os
inscritos nos cursos do Programa Qualifica S3o José sobre sua

de Inovacado e Desenvolvimento Econémico.

de Inovacdo e Desenvolvimento Econémico. Dezembro/2019 |classificagcdo e necessidade de comparecimento no PAT para
realizacdo de matricula.
Comunicado Programa Qualifica Sdo José — Secretaria Envio de mensagem de texto (SMS) para convidar os alunos
8 Q Novembro/2019 § (SMS) p

para participar da formatura do Programa Qualifica Sao José.

Comunicado do programa Meu Pet Feliz — Secretaria de

Outubro/2019 a

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicado sobre

Saude. Dezembro/2019 |o programa Meu Pet Feliz.
Comunicado do Programa City Tour — Secretaria de| Outubro/2019 a |Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicado sobre
Inovacdo e Desenvolvimento Econémico. Dezembro/2019 |o programa City Tour.

Convocacao Vestibulinho do CEPHAS — Secretaria de
Governanga.

Outubro/2019 a
Dezembro/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) e mensagem de voz para
pagamento do boleto de inscricdo e convocac¢ao para a prova
do Vestibulinho do CEPHAS.

Comunicado Dia D (Inclusdo Social) — Secretaria de
Inovacado e Desenvolvimento Econémico.

Outubro/2019

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicar os PCD’s
(Pessoas com deficiéncias) sobre o Dia D — Inclusdo Social.

Comunicacdao da Operagao Casa Limpa — Secretaria de

Outubro/2019 e

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicar os

Planejamento +55 (12) 3928-2600 | www.ipplan.org.br

Saude. Dezembro/2019 | municipes sobre a acdo de combate a dengue.
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Comunicado de liberacdo do Medicamento de Alto

Outubro/2019 a

Envio de mensagem de texto (SMS) para comunicar os
pacientes sobre a liberacdao do medicamento de alto custo e

Custo — Secretaria de Saude.

Custo — Secretaria de Saude. Dezembro/2019 |necessidade de agendamento pela Central 156 para retirada
do medicamento na Farmacia Central.
. . ~ . Realizacdo de contato telefonico com os pacientes para
Comunicado de liberagdo do Medicamento de Alto ¢ . . P P
Novembro/2019 |agendamento da retirada do medicamento de alto custo na

Farmacia Central.
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IPFPLAN

IV — PROJETO 10: APOIO NA GESTAO E MONITORAMENTO DE ENTIDADES DO TERCEIRO SETOR
ESCOPO

O projeto acima citado se destina a apoiar a Prefeitura de S3o José dos Campos, durante o periodo de contrato e de forma continua, na
gestdo das parcerias de até 55 (cinquenta e cinco) OSC’s por meio da disponibilizacdo de ferramenta eletrénica para prestacdo de contas
e controle das parcerias, bem como no auxilio das OSC’s e dos servidores envolvidos da PSJC com disponibilizacdo de suporte técnico para
utilizacdo da ferramenta, acompanhamento das prestagdes de contas e defini¢do/revisdo de procedimentos de trabalho.

CRONOGRAMA
60ut'19 | 17 Nov'19 29 Dez ‘19
Nome da tarefa - | % Concluida « ) Q D Q ) ) T
< Apoio na gestdo e monitoramento de entidades do Terceiro Setor 86% | ﬁ
> Solucionar no minimo 90% das demandas mensais de suporte dentro do 83% | ﬂ
prazo _
- Apoiar na revisdo de processos/procedimentos de prestacdo de contas por 92% | ﬂ

parte das OSC's e andlise das prestacdes de contas por parte da PSJC

> Realizar no minimo 1 capacitagdo por més prevista para a PSIC e 1 para as 83% | ﬁ
0SC's sobre a utilizacdo da ferramenta de prestacdo de contas :

> Inserir novas O5C’s no processo de apoio e monitoramento das prestactes de 100% | | ﬂ
contas :

- Realizar monitoramento das corre¢fes das prestactes de contas por parte 83% | E
das OSC’S '
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IPFPLAN

ANDAMENTO
STATUS ANTERIOR STATUS ATUAL ~
, , OBSERVACOES
(% concluido) (% concluido) ¢
0% 86%
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INDICADORES

META \ STATUS OBSERVACAO
M,ETA 1: SOLUCIONAR NO 33% Periodo (a partir de 17 de outubro): 100% atendidos dentro do prazo (251
MINIMO 90% DAS DEMANDAS (Em todos os periodos a atendimentos realizados); Periodo (novembro): 100% atendidos dentro do prazo
MENSAIS DE SUPORTE DENTRO meta foi atingida) (261 atendimentos realizados); Periodo (dezembro): 100% atendidos dentro do
DO PRAZO prazo (133 atendimentos realizados).
META 2: APOIAR NA REVISAO DE
PROCESSOS/PROCEDIMENTOS Periodo (a partir de 17 de outubro): Plantdo realizado na SASC e na SEC. Nenhum
DE PRESTACAO DE CONTAS POR 92% Procedimento elaborado. Periodo (novembro): PlantSes realizados na SASC e
PARTE DAS OSC'S E ANALISE DAS SEC. 2 Procedimentos elaborados. Periodo (Dezembro): Plant&es realizados na
PRESTACOES DE CONTAS POR SASC e SEC. 2 procedimentos elaborados.
PARTE DA PSJC
META 3: REALIZAR NO MINIMO 1
CAPACITACAO POR MES Periodo (a partir de 17 de outubro): 1 capacitacdo para servidores da PSJC. 2
PREVISTA PARA A PSIJC E 1 PARA 33% capacitacdes realizadas para OSC’s; Periodo (novembro): 1 capacitacdo para
AS OSC'S SOBRE A UTILIZACAO DA servidores da PSJC. 3 capacita¢des realizadas para OSC's; Periodo (dezembro): 1
FERRAMENTA DE PRESTACAO DE capacitacdo para servidores da PSJC. 1 capacitagdo realizada para OSC's.
CONTAS
META 4: INSERIR NOVAS 0OSC’'S
NO PROCESSO DE APOIO E 100% Foram inseridas 3 novas OSC’s no projeto: 1 OSC da SEC, 1 OSC’s da SASC e 1
MONITORAMENTO DAS OSC’s da SGHO.
PRESTACOES DE CONTAS
META 5: REALIZAR Periodo (a partir de 17 de outubro): foram enviados dois informes para a
MONITONRAMENTO 5 DAS o Prefeitura (18/10 e 25/10). Periodo (novembro): foram enviados quatro informes
CORRECOES DAS PRESTACOES DE 83% para a Prefeitura (01/11, 14/11, 22/11 e 29/11). Periodo (dezembro): foram
CONTAS POR PARTE DAS OSC’S enviados quatro informes para a Prefeitura (06/12, 13/12, 20/12 e 27/12).
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ATIVIDADES REALIZADAS

ATIVIDADES
Realizagdo de suporte técnico no uso da ferramenta de
prestacdo de contas para OSC’s e servidores da PSIC em
atendimentos presenciais, telefonicos e e-mail.

N

§u=:=l_r=1r\1

PERIODO

Outubro/2019 a
Dezembro/2019

ENTREGAS

Listas de presenca, fotos, planilha de atendimentos.

Elaboracdo de relatérios periddicos sobre a situagdo (status) e

Outubro/2019 a

Relatdrios com situacdao, comparativo e quantitativo das

quantitativo das prestacdes de contas das OSC’s por secretaria. | Dezembro/2019 | prestacdes de contas.

Capacitacdes realizadas para OSC’s sobre o uso da ferramenta de | Outubro/2019 a | Lista de presenca de outubro a janeiro, relatdrios de

prestacdo de contas. Dezembro/2019 |capacitacdo.

Capacitagles realizadas para servidores da PSJC sobre o uso da | Outubro/2019 a |Lista de presenga de outubro a janeiro, relatérios de

ferramenta de prestacao de contas. Dezembro/2019 | capacitacdo.

Entrega de relatério de disponibilizacido da ferramenta atual | Outubro/2019 a |Relatérios de disponibilizacdo do sistema e Protocolos

contendo os usuarios ativos. Dezembro/2019 |de Recebimento.

Entrega de relatério mensal de quantitativo de atendimentos e Outubro/2019 a Relatérios. de quantitativ.o. de atendimentos e os
Dezembro/2019 |percentuais de resolubilidade e Protocolos de

o percentual de resolubilidade.

Recebimento.

Elaboracdo de procedimentos para auxilio no processo de

Outubro/2019 a

POP’s 32, 33, 34, 35.

prestacao de contas e analise utilizando o sistema. Dezembro/2019
Elaboracdo de relatdrios contendo as capacitacdes sobre o uso| Outubro/2019 a Relatérios contendo as capacitacdes realizadas e
do sistema realizadas para OSC’s e servidores da PSJC no| Dezembro/2019 P ¢

periodo.

Protocolos de Recebimento.

Elaboragdo de relatérios contendo as informagdes de todos os
atendimentos realizados nos plantdes da SASC e da SEC no
periodo.

Outubro/2019 a
Dezembro/2019

Relatdrios de Atividades dos Plantdes e termos de aceite
do plantdo.

Auxilio na insercdo dos registros de apostilamento de OSC’s da

Outubro/2019 a

Lista de presencga, Relatdério de Atividades do Plant3o.

SASC no sistema de prestacao de contas. Dezembro/2019

Auxili i dgod ist d til to de OSC’s da | Outubro/2019 L. . ~
uxitio n.a Inser¢ao dos regls ros e apostilamento de > da utubro/ a Lista de presencga, Relatdrio de Atividades do Plantao.

SEC no sistema de presta¢ao de contas. Dezembro/2019
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g IPPLAN
ATIVIDADES '~ PERIODO ENTREGAS |
~ . , . Outubro/2019 a | Listas de presengas, Relatdrio de capacitagdo das novas
Insercdao de novos projetos de OSC’s no sistema. Dezembro/2019 | OSC’s.
Auxnllo na msergaoNdo registro de aditamento de OSC da SEC no | Outubro/2019 a Lista de presenca, Relatérios de Atividades dos Plantdes.
sistema de prestacao de contas. Dezembro/2019
Elaboracdo de relatérios contendo o monitoramento das| Outubro/2019 a Relatérios de monitoramento
correcOes das prestagcdes de contas por parte das OSC’s. Dezembro/2019 ’
IPPLAN Estrada Dr. Altino Bondensan, 500
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-
g IPPLAN
RELATORIOS FINANCEIROS
DESPESAS REALIZADAS POR RUBRICA
IPPLAN
CONTRATO DE GESTAO N° 410/16
DESPESAS REALIZADAS - 4° TRIMESTRE / 2019
GRUPO DE DESPESAS OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
DESPESAS CORRENTES 11.207,29 1.057.105,65 1.314.330,95 2.382.643,89
Despesas com Pessoal 1.774,47 799.376,61 952.659,66 1.753.810,74
Despesas Administrativas / Operacionais 5.435,80 50.523,03 85.650,28 141.609,11
Servigos de Terceiros 3.997,02 49.731,45 68.720,18 122.448,65
Servigos Especializados - 157.474,56 207.300,83 364.775,39
DESPESAS DE CAPITAL - - - -
Investimentos - - - -
TOTAL 11.207,29 1.057.105,65 1.314.330,95 2.382.643,89
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