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ONSUMIDO

SERVIGOS DE DESPACHANTE

Melhorias e inovacgées para enfrentar concorréncia

inguém precisa ser especi-¢des para ndo perdermos nosvigos, requerendo por esta ra- Ha despachantes que, para
N alista para saber que € mui-sos atuais clientes e conquis-zao maior preocupacgédo e atenfacilitar, chegam até a buscar a

to melhor ter a opcao de tarmos outros consumidores”, ¢do dos fornecedores. documentacgédo na casa do con-
varios locais para comprar uminforma o presidente da Asso- ACOMPANHAMENTO - sumidor. Eles também acompa-
determinado produto ou contra-ciacdo dos Despachantes deNo caso de uma transferéncianham todo o trémite do proces-
tar um servico, do que apenasSao José dos Campos, Deoclede veiculo, por exemplo, o Pou-so de transferéncia. Alguns véo,
um lugar, ndo é verdade? Quan<iano de Oliveira Braga. patempo apenas preenche énclusive, com o cliente até a vis-
do existe monopolio, perdemos  Na opinido do diretor do Pro- encaminha aos 6rgédos compeioria do veiculo. Neste caso, 0
a liberdade de escolha e a poseon de Sao José dos Camposentes os formularios necessépreco médio cobrado pelos pro-
sibilidade de sempre poder bri- Sérgio Werneck, a liberdade derios. Depois disso é o préprio fissionais fica na faixa dos R$ 80.
gar por um melhor preco. escolha é uma das melhores areonsumidor quem faz o resto —

Os servicos prestados pormas do consumidor, pois per-como levar o carro para a vis-
despachantes sdo bons exemmite que ele avalie a qualidadetoria e ir até a Ciretran (Circuns- JJ\JF R X
plos disso. Mesmo ndo sendoe os pre¢os dos produtos e serericdo Regional de Transito). 5
considerados de livre concor- X J J b DJ X
réncia, sofreram muitas inova- ¥ !

-

cOes e melhorias nos dltimos | e

anos, principalmente depois da - — cer O 'g‘“tisr.ge ‘;Oggagaers‘?

implantagéo do Poupatempo, 5 -—‘ + crit\c/')lfio’ \(;elcllctlel;pachante

que tem um posto funcionando Ll _——t esta devidamente registra-

no Shopping Colinas. i LA i~ do na Secretaria de Segu-

No Poupatempo, esse tipo gl & ranca Publica.

de servigo é gratuito e o consu- e : _ OPegaque sejam iden-

i | | [ tificados por escrito e, em

midor sé paga as taxas oficiais. .

Além disso, o atendimento é

feito por pessoal treinado e 0 =iy .

-,

tempo de espera € minimo. Com
isso, 0s escritérios de despa-—===
chantes existentes na cidade ti-—
veram que se adequar a essa
nova realidade.

“A solucgéo foi inovar e cri-
ar novos servigcos. Além disso,

separado, os valores desti-
nados ao pagamento dos
servicos do despachante
daqueles correspondentes
as taxas pré-estabelecidas
pelos respectivos 6rgdos
(Detran, Receita Federal,
Secretaria da Fazenda, etc).

[ Solicite uma previséo
da data que a documenta-
cao estara pronta. O con-

melhorar o atendimento também | L g sumidor tem que estar aten-
foi uma das nossas preocupa- to, conferindo se toda a do-
cumentacdo entregue foi
devolvida.
0 Havendo problemas
com 0s servicos prestados
Transferéncia de veiculos R$ 79 PROCON gf‘:ggse_?_p%(;hggt%gg_lgg 32
. : _ _ i itiv i
Licenciamento R$22 3922-1044 E 39221134 Defesa do Consumidor.
Renovagédo de CNH R$ 15 ASSOCIAC}AO DOS O Figue atento aos pra-
Reagistro de CNH R$ 67 zos para reclamar. Pela lei,
egistrade © ® DESPACHANTES o direito de reclamar pelos
SEETE R R$25aR$50 3941-5319 vicios aparentes ou de facil
Recurso de pontuagédo A combinar constatacédo expira em 30
Financiamento de débito de multas, IPVA R$ 50 POUPATEMPO dias para os servicos néo
Financiamento e Refinanciamento de veiculos R$ 50 (_)800 772 3633 gﬂ::zg:z e noventa para os
— — - (ligagao gratuita) :
Fonte: Associagdo dos Despachantes de Sdo José dos Campos

« O Jornal do Consumidor também pode ser lido pela internet: www.sjc.sp.gov.br
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*RENDA

Trabalhadores voltam a
receber correcao do FGTS

Prazo para quem ainda néo aderiu vai até 30 de dezembro

0

s pagamentos da corregéoser feitos no dia 15 de julho aos  Quem ainda n&o aderiu ao ac
do FGTS (Fundo de Garan- trabalhadores que néo recorre-do proposto pelo governo feder
tia do Tempo de Servi¢o), ram a Justica para receber o bepode fazé-lo até o dia 30 de d
zembro por meio dos Correios @
Essa é a segunda parcelgelositewww.fgts.caixa.gov.br
para quem tém entre R$ 2 mile  ANTECIPACAO —O gover-
R$ 5 mil a receber e a primeirano autorizou — por decreto —
para aqueles com saldosantecipa¢do do pagamento
que variam de R$5mila corre¢do para quem desistiu
R$ 8 mil. Os pagamen- a¢do na Justica. A partir do d
tos estdo sendo 23 de julho trabalhadores co
efetuados nas agén- restituicGes de até R$ 8 mil c¢
cias da Caixa Econd- mecarédo a receber o benefici
mica Federal ou nos
bancos indicados
pelos beneficiarios.

referentes aos planos econdmineficio.
cos Verdo e Collor, voltaram a

MAIS INFORMACOES:
www. fgts.caixa.gov.br

VALORES DATA E FORMA DE P AGAMENTO

Até R$ 1 mil Integral até junho de 2002

De R$ 1 mila R$ 2 mil | 2 parcelas semestrais: jul/2002 e jan/2003

De R$ 2milaR$ 5 mil | 5 parcelas semestrais a partir de jan/2003

De R$ 5 mila R$ 8 mil | 7 parcelas semestrais a partir de jul/2003

Acima de R$ 8 mil 7 parcelas semestrais a partir de jan/2004

¢ MERCADO DE TRABALHO

PAT viabiliza emprego para quase 900
profissionais de janeiro a junho deste ano

No primeiro semestre desteocercade 900 sados em oferecer vagas e contratar funcioh§

profissionais conseguiram um emprego por irdos. O contato dever ser feito pelo telefore
termédio do PAT (Posto de Atendimento ao Tra3941-2897.
balhador). No mesmo periodo, foram captadas O PAT também recebeu 1.150 solicitagdes

1.843 vagas, todas junto a empresas da regiade seguro-desemprego, emitiu 1.460 carteilas
A captacao é feita pelo préprio PAT, quede trabalho e realizou 234 atendimentos por
também disponibiliza uma linha telefnica exintermédio do Disque-Servicos, que atende

clusiva para atender os empresarios interepelo telefone 3943-4318.

* EXPEDIENTE
. ¢ JORNAL DO CONSUMIDOR - PUBLICACAO SEMANAL DA PREFEITURA MUNI- +SAL SER\/IQQ DE
'r-.'_ CIPAL DE SAO Jost pos Campos *TExTOs: AGNES PEREIRA ROGERIO, ATENDIMENTO AO LEITOR
T CLAUDIO FERREIRA RIBEIRO E SOLANGE MORAES ® EDICAO: AVELINO [SRAEL
T *DiaGRAMACAO: Hugo Nozaki ® CHEFE DE DIVISAO DE IMPRENSA: JOSE )
%30 diw Az Saripee, | PRANCISCO PEREIRA FILHO * CONSULTOR JURIDICO: SERGIO AUGUSTO WER- * Paco MunicipaL: Rua Jost DE ALENCAR, 123,
Vigh: g 1 Ug=mq.d | NECK DE ALMEIDA *PrOCON: Rua Vitaca, 681 - CENTRO ®E-MAIL: Cenrro. CEP: 12209-530 ¢ TELEFONES:

(12)3947-8067, 3947-8072, 3947-8298,
3947-8235 o Fax: 3947-8039
* E-MAIL: jconsumidor@sjc.sp.gov.br

procon@sjc.sp.gov.br ® TELEFONES: (12) 3922-1134 £ 3922-1044
*IMPRESSAO: GRAFICA MUNICIPAL DA PMS]CamMpos @ TIRAGEM: 45 MIL EXEMPLARES *O JORNAL DO
CONSUMIDOR PUBLICA ARTIGOS ASSINADOS, QUE SAO DE RESPONSABILIDADE DOS AUTORES.

* SEMANA DE 19 A 25 DE JULHO DE 2003

*EMPREGO

Empresas procuram
professores para
diversas disciplinas

O PAT (Posto de Atendi-
mento ao Trabalhador) e o Pou-
patempo estédo oferecendo va-
srgas para professores de biolo-
algia, educacao fisica, enferma-
egem, geografia, gestdo empre-
usarial, histéria, informatica, in-

glés e radiologia.

Para algumas das vagas as
aempresas dispensam experién-
daia anterior dos candidatos.
dsPara outras, no entanto, é ne-
acessaria formacao técnica ou de
mgraduacéo universitaria.

E bom lembrar que para po-
p.der ser encaminhado para uma
das vagas oferecidas, os can-
didatos devem estar cadastra-
dos no PAT ou no Poupatem-
po. As informacfes ndo sao
passadas por telefone, s6 pes-
soalmente.

Vagas disponiveis em
15 de julho de 2003

« Balconista de farméacia « Cal-
deireiro « Chapeiro « Eletricis-
ta de manutengéo « Enfermei-
ro « Estagiario de engenharia
elétrica « Farmacéutico em
geral « Instrumentador cirurgi-
co « Operador de pa-carrega-
deira « Operador de telemarke-
ting ¢ Professor de biologia e
Professor de educagéo fisica
« Professor de enfermagem o
Professor de geografia « Pro-
fessor de gestdo empresarial
o Professor de histéria ¢ Pro-
fessor de informatica « Pro-
fessor de inglés « Professor
de radiologia e Supervisor de
vendas « Técnico em seguran-
¢a do trabalho « Torneiro

oPAT i
Avenida Nelson D’Avila, 688, Centro. De
segunda a sexta, das 8 as 17 horas.

D

*POUPATEMPO

Avenida Sao Joao, 2200, Shopping Colinas.
De segunda a sexta, das 9 as 21 horas.
Sabado, das 9 as 15 horas

&&= BEJ

Banco do
Empreendedor Joseense

Rua Vilaga, 476, Centro
Telefone: 3923-4363
De segunda a sexta-feira,
das 9 as 17 horas
www.bej.com.br

VIDA SIM, DROGAS NAO!
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e HistorA

MERCADO MUNICIPAL

completa 80 anos de existéncia

s 80 anos de existéncia do
0Mercado Municipal de S&o

José dos Campos serao co-
memorados no dia 27 de julho,
data de aniversério da cidade. Ina
gurado no dia 11 de margo de 1923,
o local € motivo para muitas histé- ]
rias e recordacdes de comercian- =2
tes e moradores do municipio. -

Nos anos 30, por exemplo, 0 ¥, ¥
sabado era o grande dia de ir a0
mercado. Na época, os produ-
tores da zona rural tinham aces-
so livre para vender seus prosee
dutos. A maioria expunha no
préprio chdo, sobre um pano de
saco. Os vendedores de peixe
eram os préprios pescadores do

Rio Paraiba.

Rubens Savastano, freqiien-ruido o primeiro mercado muni-
tador do mercado ha 70 anoscipal, pequeno e rustico. O Largo
conta que os produtores trazi-servia para os mercadores des-
am a mercadoria no lombo doscansarem e o bebedouro publico
burros, cavalos e carros de boi.atendia os animais usados na tra-
“Eles ficavam estacionados nasgao de carrogas ou montaria.
travessas da rua Siqueira Cam-
pos e atras do mercado, na tramento e a necessidade de me- 110

vessa Chico Luiz”.

No Mercado Municipal é necessaria a construcdo de um
possivel encontrar uma infinida- novo mercado. Surgiu entéo, o 97
de de produtos, alguns bastanMercado Municipal de S&o José
te exoticos, como raiz especialdos Campos, que teve sua cons-
para fazer xarope contra tosse erucdo iniciada em 18 de setem-
fumo de rolo; além dos tradicio- bro de 1821.
nais hortigranjeiros. Ao todo, sdo
110 boxes e 97 vendedores.

UMPOUCO DAHISTORIA
— Ao lado do Largo do Mercado uma reforma completa e hoje é um
ou Largo D'Aparecida, foi cons- dos cartbes postais da cidade.

* PEsquisa DE PRECOS

Valores totalizados
$a0 menores nos
cinco supermercados
pesquisados

pesquisados no dia 15 deoca, farinha de trigo especial, fei- po, carne de primeira (sem 0ss0)

julho apresentaram valores j&o carioquinha, frango resfriado carne de segunda (sem 0sso).
totalizados menores que os do
dia 7. A maior diferenca foi ve-
rificada no Carrefour, chegan-
doaR$- 7,08, seguida do Coop
Morumbi, com R$ -5,81, Wal
Mart, com R$ - 1,05, P&o de
Acgucar, com R$ - 0,85 e Pirati-
ninga, com R$ - 0,04. A pesqui-
sa de pregos é realizada sem

Todos os supermercadostrato de tomate, farinha de mandi-sab&o em pedra, lava roupas erg

ANO DE _
INAUGURAGAO
1923

Com o crescimento do movi- NUMERO DE BOXES

Ihores condigBes de higiene, era .
NUMERO DE

VENDEDORES

DIAS/HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO
De segunda a sexta-feira
das 7 as 17 horas

O edificio foi preservado pela Séabados
Lei Municipal n°® 4595/94 de 4 de das 7 as 13 horas
julho de 1994. Em 1999 passou por Domingos

das 7 as 12 horas

nalmente pela Divisdo de Abas-ou congelado, leite em p6, lingui-
tecimento da prefeitura. ¢a toscana, macarréo, margaring

PRODUTOS PESQUISA- mugarela, 6leo de soja, ovo bran;
DOS: acucar refinado, tempero, co, salsicha, absorvente aderen
arroz agulhinha tipo 1, batata ex-te, creme dental, desodorantd
tralavada, bolacha agua e sal, cafépray, papel higiénico, sabonete
torrado e moido, cebola extra, ex-agua sanitaria, detergente liquido

& SRNE My

Bolinho caipira

INGREDIENTES: Mas-
sa — 1 kg e % de farinha
de milho, 4gua morna para
dar o ponto, meia colher de
sopa de sal, meia colher de
sopa de caldo de galinha.
Recheio — 400 g de carne
moida, 1 cebola grande
bem picada e salsinha a
vontade.

MODO DE FAZER: Mis-
turar todos os ingredientes
da massa até ficar homo-
génea. Rechear com a car-
ne e fritar em 6leo quente.

Massa de pastel

INGREDIENTES: 5 kg de
farinha de trigo, 1 litro e 300
ml de agua, 3 colheres de
sopa de sal, 1 colher de sal
e 700 g de banha.

MODO DE FAZER: Mis-
turar tudo até dar o ponto
para esticar. Rechear e
fritar.

Colaboragdo : Dona
Rosa (Lanchonete da
Sonya — Mercado Munici-

pal)

Queijo fresco

INGREDIENTES: 1 latdo
de leite, uma certa quanti-
dade de coalho, sal a gosto.

MODO DE FAZER: Mis-
turar o leite com coalho e sal.
Esperar coalhar e colocar
dentro de potes de plastico

. SUPERMERCADOS/VALORES TOTALIZADOS EM R$ amassando para ficar no

DIMMES  ™p3q de Coop | Carrefour | Wal Mart |Piratininga formato do pote. Aguardar

JULHO Agiicar | Morumbi 40 minutos virando o lado até

secar.

Dia 1° 67,85 12,21 67,85 13,30 66,98 Colaboracdo « Lauro

Dia7 10,05 14,32 13,94 12,25 67,15 Pereira (M ia do Lau-

Dia 15 6920 | 6851 | 668 | 71,20 | 6111 o o M
DIFERENCA -0,85 -5,81 -1,08 -1,05 -0,04
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* FESTIVIDADES
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ANIVERSARIO DA CIDADE | Z=HtIIf

Sao José comemora data com show do Paralamas do Sucesso

ara comemorar 0s 236 anos

Pde Sao José dos Campos,

dia 27 de julho, a prefeitura

preparou uma programacao
gue tem como destaques o

grupo Paralamas do Sucesso,

as Meninas Cantoras de
Petropolis (foto), a Banda de

Pifanos de Caruaru e a Orques

tra Sinfbnica Municipal. Todos
0s eventos sdo gratuitos.

A programacao de aniver-
sério comecara no dia20 e
também prevé exposigéo
fotogréfica, apresentacéo
teatral, feira tecnolégica,
atividades recreativas e
esportivas. No dia 27 serdo

comemorados os 80 anos do grupo Trovadores Urbanos,

datas, locais e horarios das

Cultural. Eles estarao vesti-

atividades: As 10h30 havera dos com trajes tipicos da

A

e« DE 20 A 30

SAO JOSE HOJE —Exposicédo
de painéis fotogréaficos de
Rubens Matta. Area exter-
na da antiga Camara Muni-
cipal. Praga Afonso Pena.

« DIA 20

HOMENAGEM A SANTOS
DUMONT - Descerramento
de placa em comemoragao
aos 130 anos de nascimen-
to de Santos Dumont , as
10h30. Parque Santos Du-
mont, Vila Adyana.

e DIA 22 -

REVELANDO SAO PAULO
VALE DO PARAIBA -1l Se-
minario de Cultura e Turis-
mo do Vale do Paraiba, as 9
horas. Auditério da Funda-
¢ao Cultural Cassiano Ri-
cardo. Parque da Cidade.

VI FEISSECRE - Feira de Ex-
posicdo Tecnoldgica dos
Empreendedores do Condo-
minio Industrial Chacaras
Reunidas, as 18 horas. Par-
que de Exposi¢do ADC Jo-
hnson Clube.

e DIA 24

TORNEIO DE FUTEBOL ATLETA
CIDADAO - Abertura as 19
horas. Estadio Martins Pereira.

e DIA 25

CENTRO ESPORTIVO E CULTU-
RAL PRO-VISAO - Inaugura-
¢éo oficial, as 11 horas. Aveni-
da Andromeda, 306, Bosque
dos Eucaliptos.

e DIA 26

| TORNEIO DE LANCAMENTO
LIMITADO — Promocéo do Clu-
be dos Pescadores do Vale do
Paraiba, as 9 horas. Pétio do
estacionamento do Vale Sul
Shopping. ~

SAUDAVEIS ESTAGOES — Cami-
nhadas do programa Agita S&o
José, das 10 as 16 horas. Par-
que da Cidade.

MENINAS CANTORAS DE PE-
TROPOLIS - Show musical, as
11 horas. Parque da Cidade.

FESTA NO PARQUE - Atividades
lidicas, recreativas e esporti-
vas, das 13 as 17 horas. Par-
que da Cidade.

BANDA DE PIFANOS DE CARU-

no local uma apresentacdo doépoca da fundagéo do
mercado. No mesmo dia
mercado municipal. Confira as da cooperativa teatral Balaio haver4 uma exposigéo de

carros antigos nas ruas em

volta do mercado.

ARU — Show musical, as
15h30. Parque da Cidade.
ESPACO DAS ARTES HELE-

NA CALIL - Inauguragéo da
galeria de artes, as 19 ho-
ras. Praca Padre Jodo, 34,

Centro.

e DIA 27

HASTEAMENTO DAS BAN-
DEIRAS — As 8 horas, na
Orla do Banhado.

MISSA SOLENE - As 9 ho-
ras, na Igreja Matriz de S&o
José dos Campos.

VI CORRIDA PEDESTRE -
Largada e chegada na Ave-
nida Borba Gato, as 10 ho-
ras. Jardim Esplanada.

MERCADO MUNICIPAL —Ce-
lebracdo dos 80 anos de
fundacdo do Mercado Mu-
nicipal, as 10h30, com par-
ticipagdo do grupo Os Tro-
vadores Urbanos; e expo-
sigao de carros antigos. Rua
Sebastido Hummel.

FESTA DE SANTANA — Mis-
sa solene da 672 Festa de
Santana, as 10h30. Igreja
Matriz de Santana.

CONCERTO COMEMORATI-
VO - Apresentacao da Or-
questra Sinfénica de S&o
José dos Campos, as
20h30. Teatro Municipal.
Shopping Centro S&o José.

Show
PARALAMAS DO SUCESSO
Dia 27 — 16 horas
Parque da Cidade
Gratuito

JULHO DE 2003
_

EXPOSICAO
FOTOGRAFICA:
Sao José Hoje (painéis
de25mx15mede5m
x 2 m) — De 20 a 30.
Espaco Cultural
Mério Covas. Praca
Afonso Pena. ’—

EXPOSICAO: Brasil da Silva —
Identidade Brasileira — Gratuito. Até
dia 31. Rua Coronel Monteiro, 275,
Centro. Telefone: 3904-2000.

MUSICA: Sesc Som, com Alé
Freitas e Karica — Gratuito. Dia 25,
as 19 horas. Vale Sul Shopping.
Jardim Satélite.

PALESTRA: O profissional do
futuro — Dia 31, as 19 horas. ACI.
Rua Francisco Paes, 56, Centro.
Telefone: 3904-4044 e 3904-4029.

PALESTRA: A importancia do
telemarketing — Dia 25, das 16 as
17 horas. Johnson Clube (62 Feis-
secre). Telefone: 9121-9213.

TEATRO INFANTIL: O Alfaiate
e o Gigante — Dia 20, as 16 horas.
Cine Santana. Avenida Rui Barbo-
sa, 2005, Santana.

TRIAGEM: Implante dentéario —
A partir de agosto, todas as tergas-
feiras. Associacao Paulista dos Ci-
rurgides Dentistas (APCD). Rua Egle
Carnevalle, 26, Jardim das Industri-
as. Telefone: 3931-3833.

EVENTO: 2° Seminario de Cul-
tura e Turismo do Vale do Parai-
ba — Gratuito. Dias 22 e 23, das 9 as
17 horas. Parque da Cidade (Pavi-
Ih&o Gaivota). Avenida Olivo Gomes,
s/n°. Santana. Telefone: 3924-7300.

VU

JULHO DE 2003

AERONAUTICA: Conceitos
gerais e Inglés técnico — S6 aos
sdbados ou de segunda a sexta a
noite. Av. Andrdbmeda, 3454, so-
breloja 2. Bosque dos Eucaliptos.
Telefone: 39164516.

RECURSOS HUMANOS: Ana-
lise Transacional - O Marketing
Pessoal Através do Auto Co-
nhecimento — Dias 23 e 24, as 19
horas. Programacédo Neurolin-
guistica — O Sucesso Através
da Comunicagdo — Dias 26, as 19
horas. Inteligéncia Emocional —
Dia 29 e 30, as 19 horas. ACI. Rua
Francisco Paes, 56, Centro. Tele-
fone: 3904 4044 e 3904 4029.

NEGOCIOS: Orientagdes ba-
sicas para abertura de empre-
sas — Todas as tercas-feiras, as
14 horas. Gestdo da informacéo
— Dia 21, as 14h30. Basico de Ex-
portacdo — Dia 23, as 14h30. Co-
operativismo - Dia 25, as 14h30.
Pesquisa de Mercado - Dia 24,
as 14h30. Plano Estratégico de
Negécios — Dia 30, as 14h30. Se-
brae. Rua Santa Clara, 690, Vila
Ady Ana. Telefone: 3922-2977.



