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SERVIÇOS DE DESPACHANTE
Melhorias e inovações para enfrentar concorrência

inguém precisa ser especi-
alista para saber que é mui-
to melhor ter a opção de

vários locais para comprar um
determinado produto ou contra-
tar um serviço, do que apenas
um lugar, não é verdade? Quan-
do existe monopólio, perdemos
a liberdade de escolha e a pos-
sibilidade de sempre poder bri-
gar por um melhor preço.

Os serviços prestados por
despachantes são bons exem-
plos disso. Mesmo não sendo
considerados de livre concor-
rência, sofreram muitas inova-
ções e melhorias nos últimos
anos, principalmente depois da
implantação do Poupatempo,
que tem um posto funcionando
no Shopping Colinas.

No Poupatempo, esse tipo
de serviço é gratuito e o consu-
midor só paga as taxas oficiais.
Além disso, o atendimento é
feito por pessoal treinado e o
tempo de espera é mínimo. Com
isso, os escritórios de despa-
chantes existentes na cidade ti-
veram que se adequar a essa
nova realidade.

“A solução foi inovar e cri-
ar novos serviços. Além disso,
melhorar o atendimento também
foi uma das nossas preocupa-

ções para não perdermos nos-
sos atuais clientes e conquis-
tarmos outros consumidores”,
informa o presidente da Asso-
ciação dos Despachantes de
São José dos Campos, Deocle-
ciano de Oliveira Braga.

Na opinião do diretor do Pro-
con de São José dos Campos,
Sérgio Werneck, a liberdade de
escolha é uma das melhores ar-
mas do consumidor, pois per-
mite que ele avalie a qualidade
e os preços dos produtos e ser-

viços, requerendo por esta ra-
zão maior preocupação e aten-
ção dos fornecedores.

ACOMPANHAMENTO  –
No caso de uma transferência
de veículo, por exemplo, o Pou-
patempo apenas preenche e
encaminha aos órgãos compe-
tentes os formulários necessá-
rios. Depois disso é o próprio
consumidor quem faz o resto –
como levar o carro para a vis-
toria e ir até à Ciretran (Circuns-
crição Regional de Trânsito).

Há despachantes que, para
facilitar, chegam até a buscar a
documentação na casa do con-
sumidor. Eles tambêm acompa-
nham todo o trâmite do proces-
so de transferência. Alguns vão,
inclusive, com o cliente até a vis-
toria do veículo. Neste caso, o
preço médio cobrado pelos pro-
fissionais fica na faixa dos R$ 80.

✓ Antes de contratar o
serviço, verifique se o es-
critório de despachante
está devidamente registra-
do na Secretaria de Segu-
rança Pública.

✓ Peça que sejam iden-
tificados por escrito e, em
separado, os valores desti-
nados ao pagamento dos
serviços do despachante
daqueles correspondentes
às taxas pré-estabelecidas
pelos respectivos órgãos
(Detran, Receita Federal,
Secretaria da Fazenda, etc).

✓ Solicite uma previsão
da data que a documenta-
ção estará pronta. O con-
sumidor tem que estar aten-
to, conferindo se toda a do-
cumentação entregue foi
devolvida.

✓ Havendo problemas
com os serviços prestados
pelo despachante, valem os
dispositivos do Código de
Defesa do Consumidor.

✓ Fique atento aos pra-
zos para reclamar. Pela lei,
o direito de reclamar pelos
vícios aparentes ou de fácil
constatação expira em 30
dias para os serviços não
duráveis e noventa para os
duráveis.

CONFIRA
ALGUMAS DICAS

SERVIÇOS HONORÁRIOS

Fonte: Associação dos Despachantes de São José dos Campos

PROCON
3922-1044 E 3922-1134

ASSOCIAÇÃO DOS
DESPACHANTES

3941-5319

POUPATEMPO
0800 772 3633

(ligação gratuita)

TELEFONES ÚTEIS

CONFIRA
ALGUMAS DICAS

Transferência de veículos R$ 79

Licenciamento R$ 22

Renovação de CNH R$ 15

Registro de CNH R$ 67

Recursos de multas R$ 25 a R$ 50

Recurso de pontuação A combinar

Financiamento de débito de multas, IPVA R$ 50

Financiamento e Refinanciamento de veículos R$ 50
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�SAL SERVIÇO DE
ATENDIMENTO AO LEITOR
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� E-MAIL: jconsumidor@sjc.sp.gov.br
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�EXPEDIENTE

�RENDA

Vagas disponíveis em
15 de julho de 2003

Rua Vilaça, 476, Centro
Telefone: 3923-4363

De segunda a sexta-feira,
das 9 às 17 horas
www.bej.com.br

Banco do
Empreendedor Joseense

�PAT
Avenida Nelson D�Ávila, 688, Centro. De

segunda a sexta, das 8 às 17 horas.

�POUPATEMPO
Avenida São João, 2200, Shopping Colinas.

De segunda a sexta, das 9 às 21 horas.
Sábado, das 9 às 15 horas

ONDE FICA

�EMPREGO

Empresas procuram
professores para
diversas disciplinas

O PAT (Posto de Atendi-
mento ao Trabalhador) e o Pou-
patempo estão oferecendo va-
gas para professores de biolo-
gia, educação física, enferma-
gem, geografia, gestão empre-
sarial, história, informática, in-
glês e radiologia.

Para algumas das vagas as
empresas dispensam experiên-
cia anterior dos candidatos.
Para outras, no entanto, é ne-
cessária formação técnica ou de
graduação universitária.

É bom lembrar que para po-
der ser encaminhado para uma
das vagas oferecidas, os can-
didatos devem estar cadastra-
dos no PAT ou no Poupatem-
po. As informações não são
passadas por telefone, só pes-
soalmente.

● Balconista de farmácia ● Cal-
deireiro ● Chapeiro ● Eletricis-
ta de manutenção ● Enfermei-
ro ● Estagiário de engenharia
elétrica ● Farmacêutico em
geral ● Instrumentador cirúrgi-
co ● Operador de pá-carrega-
deira ● Operador de telemarke-
ting ● Professor de biologia ●

Professor de educação física
● Professor de enfermagem ●

Professor de geografia ● Pro-
fessor de gestão empresarial
● Professor de história ● Pro-
fessor de informática ● Pro-
fessor de inglês ● Professor
de radiologia ● Supervisor de
vendas ● Técnico em seguran-
ça do trabalho ● Torneiro

�MERCADO DE TRABALHO

PAT viabiliza emprego para quase 900
profissionais de janeiro a junho deste ano

O

No primeiro semestre deste ano cerca de 900
profissionais conseguiram um emprego por in-
termédio do PAT (Posto de Atendimento ao Tra-
balhador). No mesmo período, foram captadas
1.843 vagas, todas junto a empresas da região.

A captação é feita pelo próprio PAT, que
também disponibiliza uma linha telefônica ex-
clusiva para atender os empresários interes-

sados em oferecer vagas e contratar funcioná-
rios. O contato dever ser feito pelo telefone
3941-2897.

O PAT também recebeu 1.150 solicitações
de seguro-desemprego, emitiu 1.460 carteiras
de trabalho e realizou 234 atendimentos por
intermédio do Disque-Serviços, que atende
pelo telefone 3943-4318.

Trabalhadores voltam a
receber correção do FGTS
Prazo para quem ainda não aderiu vai até 30 de dezembro

s pagamentos da correção
do FGTS (Fundo de Garan-
tia do Tempo de Serviço),

referentes aos planos econômi-
cos Verão e Collor, voltaram a

CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS
VALORES DATA E FORMA DE P AGAMENTO

Até R$ 1 mil Integral até junho de 2002

De R$ 1 mil a R$ 2 mil 2 parcelas semestrais: jul/2002 e jan/2003

De R$ 2mil a R$ 5 mil 5 parcelas semestrais a partir de jan/2003

De R$ 5 mil a R$ 8 mil 7 parcelas semestrais a partir de jul/2003

Acima de R$ 8 mil 7 parcelas semestrais a partir de jan/2004

ser feitos no dia 15 de julho aos
trabalhadores que não recorre-
ram à Justiça para receber o be-
nefício.

Essa é a segunda parcela
para quem têm entre R$ 2 mil e
R$ 5 mil a receber e a primeira

para aqueles com saldos
que variam de R$ 5 mil a

R$ 8 mil. Os pagamen-
tos estão sendo
efetuados nas agên-
cias da Caixa Econô-
mica Federal ou nos

bancos indicados
pelos beneficiários.

Quem ainda não aderiu ao acor-
do proposto pelo governo federal
pode fazê-lo até o dia 30 de de-
zembro por meio dos Correios ou
pelo site www.fgts.caixa.gov.br

ANTECIPAÇÃO  – O gover-
no autorizou – por decreto – a
antecipação do pagamento da
correção para quem desistiu da
ação na Justiça. A partir do dia
23 de julho trabalhadores com
restituições de até R$ 8 mil co-
meçarão a receber o benefício.

MAIS INFORMAÇÕES:
www. fgts.caixa.gov.br
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�HISTÓRIA

�PESQUISA DE PREÇOS

O

T
odos os supermercados
pesquisados no dia 15 de
julho apresentaram valores

totalizados menores que os do
dia 7. A maior diferença foi ve-
rificada no Carrefour, chegan-
do a R$ - 7,08, seguida do Coop
Morumbi, com R$ -5,81, Wal
Mart, com R$ - 1,05, Pão de
Açúcar, com R$ - 0,85 e Pirati-
ninga, com R$ - 0,04. A pesqui-
sa de preços é realizada sema-

Valores totalizados
são menores nos
cinco supermercados
pesquisados

nalmente pela Divisão de Abas-
tecimento da prefeitura.

PRODUTOS PESQUISA-
DOS: açúcar refinado, tempero,
arroz agulhinha tipo 1, batata ex-
tra lavada, bolacha água e sal, café
torrado e moído, cebola extra, ex-
trato de tomate, farinha de mandi-
oca, farinha de trigo especial, fei-
jão carioquinha, frango resfriado

ou congelado, leite em pó, lingüi-
ça toscana, macarrão, margarina,
muçarela, óleo de soja, ovo bran-
co, salsicha, absorvente aderen-
te, creme dental, desodorante
spray, papel higiênico, sabonete,
água sanitária, detergente líquido,
sabão em pedra, lava roupas em
pó, carne de primeira (sem osso),
carne de segunda (sem osso).

Pão de Coop Carrefour Wal Mart Piratininga
Açúcar Morumbi

SUPERMERCADOS/VALORES TOTALIZADOS EM R$
DIA/ MÊS

JULHO

Dia 1º 67,85 72,21 67,85 73,30 66,98
Dia 7 70,05 74,32 73,94 72,25 67,15
Dia 15 69,20 68,51 66,86 71,20 67,11
DIFERENÇA - 0,85 - 5,81 - 7,08 - 1,05 - 0,04

INGREDIENTES: Mas-
sa  – 1 kg e ½  de farinha
de milho, água morna para
dar o ponto, meia colher de
sopa de sal, meia colher de
sopa de caldo de galinha.
Recheio  – 400 g de carne
moída, 1 cebola grande
bem picada e salsinha à
vontade.

MODO DE FAZER: Mis-
turar todos os ingredientes
da massa até ficar homo-
gênea. Rechear com a car-
ne e fritar em óleo quente.

Bolinho caipira

INGREDIENTES: 1 latão
de leite, uma certa quanti-
dade de coalho, sal a gosto.

MODO DE FAZER: Mis-
turar o leite com coalho e sal.
Esperar coalhar e colocar
dentro de potes de plástico
amassando para ficar no
formato do pote. Aguardar
40 minutos virando o lado até
secar.

Colaboração : Lauro
Pereira (Mercearia do Lau-
ro – Mercado Municipal)

Queijo fresco

INGREDIENTES: 5 kg de
farinha de trigo, 1 litro e 300
ml de água, 3 colheres de
sopa de sal, 1 colher de sal
e 700 g de banha.

MODO DE FAZER : Mis-
turar tudo até dar o ponto
para esticar. Rechear e
fritar.

Colaboração : Dona
Rosa (Lanchonete da
Sonya – Mercado Munici-
pal)

Massa de pastel

MERCADO MUNICIPAL
completa 80 anos de existência

s 80 anos de existência do
Mercado Municipal de São
José dos Campos serão co-

memorados no dia 27 de julho,
data de aniversário da cidade. Inau-
gurado no dia 11 de março de 1923,
o local é motivo para muitas histó-
rias e recordações de comercian-
tes e moradores do município.

Nos anos 30, por exemplo, o
sábado era o grande dia de ir ao
mercado. Na época, os produ-
tores da zona rural tinham aces-
so livre para vender seus pro-
dutos. A maioria expunha no
próprio chão, sobre um pano de
saco. Os vendedores de peixe
eram os próprios pescadores do
Rio Paraíba.

Rubens Savastano, freqüen-
tador do mercado há 70 anos,
conta que os produtores trazi-
am a mercadoria no lombo dos
burros, cavalos e carros de boi.
“Eles ficavam estacionados nas
travessas da rua Siqueira Cam-
pos e atrás do mercado, na tra-
vessa Chico Luiz”.

No Mercado Municipal é
possível encontrar uma infinida-
de de produtos, alguns bastan-
te exóticos, como raiz especial
para fazer xarope contra tosse e
fumo de rolo; além dos tradicio-
nais hortigranjeiros. Ao todo, são
110 boxes e 97 vendedores.

UM POUCO DA HISTÓRIA
– Ao lado do Largo do Mercado
ou Largo D’Aparecida, foi cons-

ANO DE
INAUGURAÇÃO

1923

NÚMERO DE BOXES
110

NÚMERO DE
VENDEDORES

97

DIAS/HORÁRIOS DE
FUNCIONAMENTO

De segunda a sexta-feira
das 7 às 17 horas

Sábados
das 7 às 13 horas

Domingos
das 7 às 12 horas

truído o primeiro mercado muni-
cipal, pequeno e rústico. O Largo
servia para os mercadores des-
cansarem e o bebedouro público
atendia os animais usados na tra-
ção de carroças ou montaria.

Com o crescimento do movi-
mento e a necessidade de me-
lhores condições de higiene, era
necessária a construção de um
novo mercado. Surgiu então, o
Mercado Municipal de São José
dos Campos, que teve sua cons-
trução iniciada em 18 de setem-
bro de 1821.

O edifício foi preservado pela
Lei Municipal nº 4595/94 de 4 de
julho de 1994. Em 1999 passou por
uma reforma completa e hoje é um
dos cartões postais da cidade.

FIQUE POR DENTRO
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ANIVERSÁRIO DA CIDADE
�FESTIVIDADES

JULHO DE 2003

P

JULHO DE 2003

EXPOSIÇÃO: Brasil da Silva –
Identidade Brasileira – Gratuito. Até
dia 31. Rua Coronel Monteiro, 275,
Centro. Telefone: 3904-2000.

MÚSICA: Sesc Som, com Alê
Freitas e Karica – Gratuito. Dia 25,
às 19 horas. Vale Sul Shopping.
Jardim Satélite.

PALESTRA: O profissional do
futuro – Dia 31, às 19 horas. ACI.
Rua Francisco Paes, 56, Centro.
Telefone: 3904-4044 e 3904-4029.

PALESTRA:  A importância do
telemarketing – Dia 25, das 16 às
17 horas. Johnson Clube (6ª Feis-
secre). Telefone: 9121-9213.

TEATRO INFANTIL:  O Alfaiate
e o Gigante – Dia 20, às 16 horas.
Cine Santana. Avenida Rui Barbo-
sa, 2005, Santana.

TRIAGEM: Implante dentário –
A partir de agosto, todas às terças-
feiras. Associação Paulista dos Ci-
rurgiões Dentistas (APCD). Rua Egle
Carnevalle, 26, Jardim das Indústri-
as. Telefone: 3931-3833.

EVENTO: 2º Seminário de Cul-
tura e Turismo do Vale do Paraí-
ba – Gratuito. Dias 22 e 23, das 9 às
17 horas. Parque da Cidade (Pavi-
lhão Gaivota). Avenida Olivo Gomes,
s/nº. Santana. Telefone: 3924-7300.

AERONÁUTICA: Conceitos
gerais e Inglês técnico – Só aos
sábados ou de segunda a sexta à
noite. Av. Andrômeda, 3454, so-
breloja 2. Bosque dos Eucaliptos.
Telefone: 39164516.

RECURSOS HUMANOS: Aná-
lise Transacional - O Marketing
Pessoal Através do Auto Co-
nhecimento – Dias 23 e 24, às 19
horas. Programação Neurolin-
guística – O Sucesso Através
da Comunicação – Dias 26, às 19
horas. Inteligência Emocional –
Dia 29 e 30, às 19 horas. ACI. Rua
Francisco Paes, 56, Centro. Tele-
fone: 3904 4044  e 3904 4029.

NEGÓCIOS: Orientações bá-
sicas para abertura de empre-
sas  – Todas as terças-feiras, às
14 horas. Gestão da informação
– Dia 21, às 14h30. Básico de Ex-
portação  – Dia 23, às 14h30. Co-
operativismo  – Dia 25, às 14h30.
Pesquisa de Mercado  – Dia 24,
às 14h30. Plano Estratégico de
Negócios  – Dia 30, às 14h30. Se-
brae. Rua Santa Clara, 690, Vila
Ady Ana. Telefone: 3922-2977.

EXPOSIÇÃO
FOTOGRÁFICA:

São José Hoje (painéis
de 2,5 m x 1,5 m e de 5 m

x 2 m) – De 20 a 30.
Espaço Cultural

Mário Covas. Praça
Afonso Pena.

● ● ● ● ● DE 20 A 30
SÃO JOSÉ HOJE  – Exposição

de painéis fotográficos de
Rubens Matta. Área exter-
na da antiga Câmara Muni-
cipal. Praça Afonso Pena.

● ● ● ● ● DIA 20
HOMENAGEM A SANTOS

DUMONT – Descerramento
de placa em comemoração
aos 130 anos de nascimen-
to de Santos Dumont , às
10h30. Parque Santos Du-
mont, Vila Adyana.

● ● ● ● ● DIA 22
REVELANDO SÃO PAULO

VALE DO PARAÍBA  – II Se-
minário de Cultura e Turis-
mo do Vale do Paraíba, às 9
horas. Auditório da Funda-
ção Cultural Cassiano Ri-
cardo. Parque da Cidade.

VI FEISSECRE – Feira de Ex-
posição Tecnológica dos
Empreendedores do Condo-
mínio Industrial Chácaras
Reunidas, às 18 horas. Par-
que de Exposição ADC Jo-
hnson Clube.

ara comemorar os 236 anos
de São José dos Campos,
dia 27 de julho, a prefeitura

preparou uma programação
que tem como destaques o
grupo Paralamas do Sucesso,
as Meninas Cantoras de
Petrópolis (foto), a Banda de
Pífanos de Caruaru e a Orques-
tra Sinfônica Municipal. Todos
os eventos são gratuitos.

A programação de aniver-
sário começará no dia 20 e
também prevê exposição
fotográfica, apresentação
teatral, feira tecnológica,
atividades recreativas e
esportivas. No dia 27 serão
comemorados os 80 anos do
mercado municipal. Confira as
datas, locais e horários das
atividades: Às 10h30 haverá

● ● ● ● ● DIA 24
TORNEIO DE FUTEBOL ATLETA

CIDADÃO – Abertura às 19
horas. Estádio Martins Pereira.

● ● ● ● ● DIA 25
CENTRO ESPORTIVO E CULTU-

RAL PRÓ-VISÃO – Inaugura-
ção oficial, às 11 horas. Aveni-
da Andrômeda, 306, Bosque
dos Eucaliptos.

● ● ● ● ● DIA 26
I TORNEIO DE LANÇAMENTO

LIMITADO – Promoção do Clu-
be dos Pescadores do Vale do
Paraíba, às 9 horas. Pátio do
estacionamento do Vale Sul
Shopping.

SAUDÁVEIS ESTAÇÕES – Cami-
nhadas do programa Agita São
José, das 10 às 16 horas. Par-
que da Cidade.

MENINAS CANTORAS DE PE-
TRÓPOLIS – Show musical, às
11 horas. Parque da Cidade.

FESTA NO PARQUE  – Atividades
lúdicas, recreativas e esporti-
vas, das 13 às 17 horas. Par-
que da Cidade.

BANDA DE PÍFANOS DE CARU-

ARU – Show musical, às
15h30. Parque da Cidade.

ESPAÇO DAS ARTES HELE-
NA CALIL  – Inauguração da
galeria de artes, às 19 ho-
ras. Praça Padre João, 34,
Centro.

● ● ● ● ● DIA 27
HASTEAMENTO DAS BAN-

DEIRAS  – Às 8 horas, na
Orla do Banhado.

MISSA SOLENE  –  Às 9 ho-
ras, na Igreja Matriz de São
José dos Campos.

VI CORRIDA PEDESTRE –
Largada e chegada na Ave-
nida Borba Gato, às 10 ho-
ras. Jardim Esplanada.

MERCADO MUNICIPAL  – Ce-
lebração dos 80 anos de
fundação do Mercado Mu-
nicipal, às 10h30, com par-
ticipação do grupo Os Tro-
vadores Urbanos; e expo-
sição de carros antigos. Rua
Sebastião Hummel.

FESTA DE SANTANA  – Mis-
sa solene da 67ª Festa de
Santana, às 10h30. Igreja
Matriz de Santana.

CONCERTO COMEMORATI-
VO – Apresentação da Or-
questra Sinfônica de São
José dos Campos, às
20h30. Teatro Municipal.
Shopping Centro São José.

PROGRAMAÇÃO

Show
PARALAMAS DO SUCESSO

Dia 27 – 16 horas
Parque da Cidade

Gratuito

São José comemora data com show do Paralamas do Sucesso

no local uma apresentação do
grupo Trovadores Urbanos,
da cooperativa teatral Balaio
Cultural. Eles estarão vesti-
dos com trajes típicos da

época da fundação do
mercado. No mesmo dia
haverá uma exposição de
carros antigos nas ruas em
volta do mercado.


