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O Jornal do Consumidor não circulará no dia 5/11 em razão do feriado do dia 2/11.

M
Escolas particulares precisam estabelecer prazos

uitas escolas particulares
já definiram o período de
renovação ou reserva de

matrículas para o ano letivo de
2006. Mas, será que todas
fizeram a “lição de casa”
conforme determina o Código
de Defesa do Consumidor
(CDC)?

As escolas particulares
normalmente cobram taxas para
a reserva de vaga. O
consumidor, neste caso, precisa
prestar atenção ao prazo
estabelecido pela instituição
para a desistência da reserva
com devolução de eventuais
valores pagos.

Na dúvida, antes de efetuar
qualquer pagamento, é
recomendável que seja
estabelecido com a escola, por
escrito, como será a restituição.
O consumidor que confirmar a
reserva de vaga no período
definido pelo estabelecimento,
deve ter o valor pago
descontado do total da
anuidade, normalmente dividida
em 12 parcelas mensais e iguais.

PRAZO – Outra exigência
do CDC é que a escola deve
divulgar a proposta de contrato,
o valor da anuidade e o número
de vagas por sala, num período
mínimo de 45 dias antes da data
final da matrícula.

Outros planos de pagamento

RENOVAÇÃO E RESERVA DE MATRÍCULAS
podem ser apresentados, desde
que não superem o valor da
anuidade. Quantias pagas a
título de matrícula também
devem ser descontadas do valor
da anuidade.

Todo contrato deve ter
linguagem clara e simples e nele
devem constar os direitos e
deveres entre as partes. O
contrato precisa ser lido com
muita atenção, não deixando
espaços em branco.

Uma via, datada e assinada,
deve ficar em poder do
responsável e outra com a
escola. Acordos verbais podem
esconder armadilhas, por isso, é
importante que sejam firmados
por escrito.

MATERIAL – As escolas
têm obrigação de fornecer a lista
de material aos alunos, para que
os pais possam pesquisar
preços e escolher o fornecedor
de sua preferência. Algumas
exigem que o material escolar
seja comprado no próprio
estabelecimento, mas esta
prática é abusiva.

Já os materiais relativos à
infra-estrutura do aluno na
escola (copos descartáveis,
papel higiênico, água potável
etc.), não podem ser cobrados
pelo estabelecimento.

Fonte:  Procon-SP

Os pais devem informar-se
sobre o sistema de avaliação, as
taxas extras que poderão ser
cobradas, os descontos e multas
por atrasos no pagamento das
parcelas. Cobranças indevidas
por parte da instituição devem
ser restituídas em dobro,
acrescidas de juros e correção
monetária.

O aluno inadimplente não
pode ser vítima de sanções
pedagógicas (suspensão de
provas, retenção de documentos,

Aluno inadimplente não pode
sofrer sanções pedagógicas

impedimento de freqüência às
aulas etc.), ser exposto a ridículo
ou submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaça.

O Procon entende que, por se
tratar de prestação de serviço
envolvendo educação, nas
situações de inadimplência, os
nomes dos alunos ou
responsáveis não podem ser
incluídos em cadastros de
devedores do sistema financeiro
ou crédito SPC (Serviço de
Proteção ao Crédito) ou Serasa.

l Visite a escola, ainda dentro
do período letivo, para
verificar as
condições de higiene e
limpeza, segurança e,
também, observar o trabalho
dos funcionários que cuidam
dos pátios, portões (entrada e
saída), situações de emergên-
cia com as crianças etc;
l Verifique se é obrigatório o

uso de uniforme escolar na
escola em questão e quanto o
seu custo influenciará no
orçamento final;
l Fique atento, pois somente

se a instituição educacional
possuir uma marca devida-
mente registrada poderá
estabelecer que a compra
seja feita na própria escola e/
ou em terceiros pré-determi-
nados. Quando for o caso,
confirme se há desconto para
irmãos;
l Pergunte se a escola é

servida por transporte escolar
legalmente cadastrado;
l Questione se há fornecimen-

COMO ESCOLHER A ESCOLA DO SEU FILHO
to de lanche ou algum tipo de
alimentação durante o período
que o aluno estiver na escola:
como funciona e se há custo;
l Procure saber se estão

previstas atividades extracur-
riculares dentro do período de
aula como, passeios em
cinemas, museus, parques
etc., verifique se é obrigatório
que a criança participe e qual
o custo;
l Confirme se a escola

disponibiliza o “seguro
escola”. Ele deve estar
registrado na Susep (Superin-
tendência de Seguros
Privados) e tem como
finalidade cobrir um número
pré-determinado de mensali-
dades em caso de morte,
invalidez e desemprego dos
pais ou responsáveis e/ou
acidentes pessoais do aluno;
l Verifique também se há

outras atividades (esportivas,
culturais ou outras) dentro da
própria escola e seus
respectivos valores.

Procon de São José dos Campos
Rua Vilaça, 681, Centro

Telefones: 151,3922-1044 e 3922-1134

MAIS INFORMAÇÕES/RECLAMAÇÕES
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�EXPEDIENTE

�MERCADO DE TRABALHO

VIDA SIM, DROGAS NÃO!
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Rua Vilaça, 476, Centro
Telefone: 3923-4363

De segunda a sexta-feira, das 9h às 17h
www.bej.com.br

Banco do
Empreendedor

Joseense

A ARTE DA
SABEDORIA

Autor: Baltasar Gracion
Editora: Best Seller

250 páginas / Ano - 1996
Categoria: Negócios /
Mercado de Trabalho

o completar cinco anos de
existência em setembro deste
ano, a marca “Via Cidadania”,

criada para identificar e fortalecer
produtos artesanais fabricados
por participantes dos cursos do
Prodec (Programa de
Desenvolvimento Comunitário),
demonstra o quanto a iniciativa
deu certo, gerando emprego e
renda para muita gente.

Atualmente, 28 profissionais
vendem seus produtos numa loja
que tem o mesmo nome da marca
e que está localizada na rodoviária
velha, no centro da cidade. As
vagas na loja são rotativas e
novos interessados devem
inscrever-se no próprio local e
aguardar uma oportunidade.

Na loja Via Cidadania estão à
venda roupas feitas de crochê e
tricô, flores com material de
garrafas pet, tapetes de barbante,
pão e derivados caseiros, cestos
de papel, toalhas de mesa,
bijuterias, trabalhos em biscuit,
meias de seda, bonecas de pano,
pano de prato, bolsas
trabalhadas, edredons de bebê,
imas de geladeira, sandálias de
couro.

ONDE FICA:  Via Cidadania –
Rodoviária Velha. Tel.: 3941-
0436.

A partir do dia 31 de março a
Receita Federal abrirá inscrições
para interessados em participar
de concurso público para o cargo
de auditor fiscal. Serão oferecidas
mil vagas em todo o país, com
remuneração inicial de R$
7.531,13.

As inscrições devem ser
feitas somente pela Internet
(www.esaf.fazenda.gov.br/
concursos) e a taxa é de R$
100,00. Para participar do
concurso o candidato deve ter
concluído curso superior. As
provas estão marcadas para 17 e
18 de dezembro de 2005.

�Via Cidadania� completa cinco anos e continua
gerando emprego e renda para muitos artesãos

Receita Federal
realiza concurso
para auditor fiscal

A Associação Educacional Be-
neficente Eclipse, de São José dos
Campos, realizará no dia 4 de de-
zembro um processo seletivo para
seu curso pré-vestibular 2006. Es-
tão sendo oferecidas 80 vagas. Os
interessados poderão fazer a inscri-
ção até o dia 12 de novembro em
diferentes locais.

O curso é gratuito e destinado a
alunos de baixo poder aquisitivo. A
iniciativa conta com apoio da Unesp

�EDUCAÇÃO

Entidade realiza seleção para
curso pré-vestibular gratuito Comissão Municipal de

Turismo (Comtur)
Rua Rubião Júnior, s/nº,

Centro
Poupatempo

Setor de Protocolo – Shopping
Colinas

Centro de Educação do
Empreendedor

Rua Tsunessaburo Makiguti,
157, Floradas de São José
Secretaria de Educação

Rua Felício Savastano, 240,
Vila Industrial

LOCAIS DE INSCRIÇÃO

(Universidade Estadual Paulista),
Fundhas (Fundação Hélio Augusto
de Souza) e Prefeitura de São José
dos Campos.

No ato da inscrição é preciso
apresentar o original e uma cópia do
RG. As aulas serão realizadas no
prédio da Unesp.

MAIS INFORMAÇÕES : Curso
Eclipse – Tel.: 3932-0501 (horá-
rio comercial) e 9107-2374 (após
às 18h).

Idosos com mais de 75
anos já podem receber
o cartão eletrônico

Idosos com mais de 75 anos,
residentes na região leste da cidade,
já podem se cadastrar para receber
o cartão eletrônico utilizado no
transporte coletivo público na cida-
de. Os documentos necessários são
RG, CPF, comprovante de endere-
ço ou título de eleitor.

A identificação deve ser feita de
segunda a sexta, das 7h às 17h, e aos
sábados, das 8h às 12h, em dois lo-
cais: na Central de Atendimento e

�TRANSPORTE PÚBLICO

Cadastramento da Rodoviária Velha
e no posto de atendimento do Wal
Mart, no Shopping Vale Sul.

VANTAGEM – Com o cartão
os idosos podem sentar-se em qual-
quer lugar do ônibus e não apenas
nos assentos da parte da frente, an-
tes da catraca. Todavia, o cartão não
é obrigatório para os idosos e o di-
reito de isenção da tarifa está garan-
tido por lei.

Mais de 8.500 pessoas com ida-
de acima de 60 anos, residentes na
zona norte e que se cadastraram, já
estão utilizando seus cartões eletrô-
nicos. O cadastramento está sendo
feito por etapas e não é preciso ter
pressa, pois o prazo é amplo.

PAT (POSTO DE ATENDIMENTO
AO TRABALHADOR)

Rua Pedro Ernesto, 111, Vila
Sanches. De segunda a sexta,

das 8 às 17 horas.
Telefone: 3941-2043
www.sjc.sp.gov.br

POUPATEMPO
Avenida São João, 2200, Jardim

Colinas. De segunda a sexta,
das 10 às 20 horas e sábado,

das 9 às 15 horas
Shopping Colinas.

Telefone: 0800-772-3633

VAGAS
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Produtos expostos na loja da “Via Cidadania”
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O

�SERVIÇO PÚBLICO

 assunto não é nada agradável,
mas é importante que as
pessoas saibam como

funciona. Desde 1998, os
sepultamentos nos cinco
cemitérios municipais da cidade
acontecem por concessão
temporária da prefeitura. Ou seja,
o prazo para utilização dos jazigos
é de três anos e não podem ser
renovados.

Terminado este prazo, o
responsável deve providenciar a
retirada dos restos mortais do
jazigo, que podem ir para o
ossuário coletivo ou gavetas de
ossuários individuais – renováveis
a cada cinco anos –, existentes em
cada cemitério.

Mesmo para quem tem
concessão perpétua (que vigorou
até 1973), onde as famílias
pagavam uma taxa para uso
permanente do jazigo, ou

Sepultamentos em cemitérios municipais são
concedidos por três anos, mas sem renovação

Todo serviço administrativo realizado nos cemitérios
municipais é gratuito. Por outro lado, os serviços de mão-

de-obra, como reforma no jazigo e outros, são de
responsabilidade dos familiares. Para tanto, os cemitérios

mantêm pedreiros autônomos e credenciados para este fim,
que cobram em média de R$ 200,00 a R$ 250,00.

No cemitério do Centro, em particular, existe uma área de
quase 500 m2 pertencente à Mitra Diocesana, denominada

Horto da Paz. O local abriga jazigos e uma capela
destinada a velórios gratuitos.

Para outros serviços, no entanto, como manutenção anual,
sepultamento, exumação e mão-de-obra de pedreiros e

coveiros, o valor varia de R$ 25 a R$ 50.

Secretaria Municipal de Administração
3947-8284 / 3947-8505

156 (ligação gratuita)
www.sjc.sp.gov.br

(Serviços on-line/Atendimento 156)

156@sjc.sp.gov.br

concessão por renovação a cada
três anos (válida até 1998), é
necessário que os restos mortais
sejam enviados para o ossuário –
coletivo ou individual.

DIREITO ADQUIRIDO  –
Estas duas concessões, apesar de já
não serem mais possíveis, deram
direito adquirido às famílias, ou
seja, os descentes falecidos
continuam utilizando os jazigos.

No caso da concessão por
renovação de três anos, a cada
final de período o responsável é
comunicado pela administração do
cemitério para assinatura de um
novo documento.

O não comparecimento de um
representante da família 30 dias
após o contato, é caracterizado
como abandono e a concessão é
cancelada; e os restos mortais do
jazigo encaminhados para o
ossuário coletivo.

ONDE FICAM
Cemitério Padre Rodolfo(*)

Rua Francisco Rafael, 357, Centro - Tel.: 3922-3659
Cemitério de Eugênio de Melo

Rua Benedita dos Santos Leite, 380 - Tel.: 3905-2150
Cemitério Colônia Paraíso(*)

Estrada do Capitingal, s/nº, Jardim Morumbi - Tel.: 3931-3347
Cemitério Maria Peregrina(*)

Rua Nhumirim, s/nº, Santana - Tel.: 3922-9573
Cemitério de São Francisco Xavier

Estrada Ezequiel Alves Graciano, 139 - Tel.: 3922-1177

Horário de funcionamento:
Das 8h às 17h30 (administração)

Visitação: Das 7h às 17h30

(*) Os cemitérios do Centro, Morumbi e Santana
possuem sistema sonoro com três toques para o fechamento.

FINADOS
Horário de funcionamento: Das 7h às 18h

Nem todos os serviços são gratuitos

PROCEDIMENTOS EM CASO DE MORTE

MAIS INFORMAÇÕES

l Qualquer registro de morte deve ser avisado ao
Serviço Funerário da Urbam (Urbanizadora Municipal).

l Se a pessoa morrer na rua, a primeira providência é
chamar a polícia, que acionará a Urbam.

l Se a pessoa morrer em casa ou no hospital, um
parente próximo deve procurar o Serviço Funerário da
Urbam, portando os seguintes documentos do falecido:

Declaração de óbito (emitida pelo hospital), RG, CPF,
Título de Eleitor, Carteira de Reservista (homem),

Certidão de Casamento. Se a pessoa for viúva, levar
também a Certidão de Óbito do cônjuge.

l A Urbam faz o encaminhamento da documentação ao
cartório mais próximo da residência do falecido. Em 5

dias a família retira a Certidão de Óbito pronta (primeira
via é gratuita).

CUSTO E SERVIÇOS

l Todo o procedimento realizado pela Urbam é gratuito.

l O custo de velório, no entanto, pode chegar a R$
3.000. O valor dependerá do tipo de serviço que a

família solicitar. Os serviços de velório incluem urna,
flores, véu, velas, paramentos, sala de velório,

transporte interno (do hospital/casa para o velório) e
externo (do velório para o cemitério).

HORÁRIO

l O Serviço Funerário da Urbam funciona
ininterruptamente com plantão permanente.

ONDE FICA

l Serviço Funerário da Urbam – Rua Ricardo Edwards,
100, Vila Industrial. Telefones: 3908-6000 /

3908-6075 / 3929-4336.

INGREDIENTES: 2½ xícaras de macarrão parafuso.
MOLHO: 6 dentes de alho, ½ xícara de cebola, 3

colheres (sopa) de óleo, 2 xícaras de agrião,
ramas de cenoura, sal a gosto.

MODO DE FAZER:  Cozinhe o macarrão al
dente e reserve. Numa panela, doure o
alho e a cebola em óleo. Acrescente
agrião, as ramas de cenoura e  refogue.
Junte o macarrão e verifique o sal.

Tempo de preparo:  40 minutos.Valor
calórico da porção: 243,04 kcal.
Rendimento: 5 porções.

Fonte : Programa “Alimente-se bem” (SESI).

Macarrão ao molho de agrião
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NOVEMBRO DE 2005

NOVEMBRO DE 2005

�CULTURA

BIBLIOTECA QUERO LER
DIA 4/11 – SEXTA

8h – Apresentação teatral: História do Boi Encanto

BIBLIOTECA JARDIM DAS FLORES
DIA 9/11 - QUARTA

13h30 – Apresentação teatral: Água é Vida Paraíba é Água

BIBLIOTECA HÉLIO PINTO FERREIRA
DIA 11/11 – SEXTA

13h30 – Apresentação teatral: História do Boi Encantado

DIA 2/12 – SEXTA
19h – Folia de Reis: Grupo Bola de Meia

ocê já conhece uma das quatro bibliotecas comunitárias de
São José dos Campos? Você sabia que elas têm um acervo
com mais de 33 mil títulos e publicações diferentes? Se você

ainda não teve esta oportunidade, não perca mais tempo e
aproveite as atividades programadas em cada unidade para o mês
de novembro e início de dezembro (veja quadro).

Estas atividades fazem parte de um projeto de revitalização das
bibliotecas, coordenado pela Secretaria
de Educação da prefeitura, que tem como
objetivo aumentar a freqüência da
comunidade nestes locais. Atualmente, a
secretaria não tem dados concretos sobre
o número de pessoas que freqüentam as
quatro bibliotecas, mas reconhece que a
procura pode ser maior.

O projeto deverá se estender para o
próximo ano, com atividades sendo
realizadas de forma programada. As
quatro bibliotecas comunitárias estão
localizadas nos bairros Jardim das
Indústrias (Hélio Pinto Ferreira), Campo
dos Alemães (Jansen Filho), Eugênio de
Melo (“Quero Ler”) e Jardim das Flores
(mesmo nome). Elas funcionam das 8h às
17h.
MAIS INFORMAÇÕES: Secretaria de
Educação – Rua Felício Savastano, 240,
Vila Industrial. Tel.: 3901-2092.

Bibliotecas comunitárias
realizam atividades para estimular
a presença de frequentadores

V

CONFIRA A PROGRAMAÇÃO

BIBLIOTECA JANSEN FILHO
Rua Mario Antonio da
Fonseca, 410, Campo dos
Alemães

BIBLIOTECA HÉLIO PINTO
FERREIRA
Rua Henrique Jorge Guedes,
57, Jardim das Indústrias

BIBLIOTECA JARDIM DAS
FLORES
Praça Ronaldo do Voli,
Jardim das Flores

BIBLIOTECA QUERO LER
Rua Ambrósio Molina, 184,
Eugênio de Melo

ONDE FICAM

ARTES
Oficinas de Gravura – Dias 7,

14, 21 e 28, às 9h e 14h.
Espaço das Artes Helena Calil,
Praça Padre João, 34, Centro.
Tel.:  3921-7206.

ARTESANATO
Árvore de Natal em macramê

- Dias 1, 3, 4, 7, 9 e 11.
Cerâmica plástica fimo  –
Dias 1º e 4. Chinelos
bordados  – Dias 3, 5, 8, 10 e
12 (gratuito). Rua Carlos
Alberto Fontenelli Moreira, 58,
Jd. Portugal. Tel.: 3917-1516.

Bijuteria, Crochê  – Dias 1 e  8.
Pintura em tecido, Tricô  –
Dias 3 e 10. Pintura country,
Decoupage, Meia de seda –
Dias 4 e 11. Crochê
tunisiano, Ponto Cruz,
Ponto Russo, Pedraria em
chinelo – Dias 5 e 19. Biscuit,
Ponto reto, Tear de prego,
Pedraria em roupas – Dias 6
e 13. Decoupage em vidro,
Macramé – Dias 7 e 14. Rua

EXPOSIÇÃO: Arte em
cerâmica – Até dia 5. De
segunda à sexta, das 9h às
18h, aos sábados das 9h às
13h. Entrada franca. Espaço
das Artes Helena Calil. Praça
Padre João, 34, Centro. Tel.:
3921-7206.

MELHOR IDADE: Aula aberta de
Dança de Salão  – Dia 3, às
14h. Centro Cultural Clemente
Gomes (FCCR), Av. Olivo
Gomes, 100, Santana. Tel.:
3924-7332. Oficina de Poesia
– Dia 10, às 14h. Espaço das
Artes Helena Calil, Praça Padre
João, 34, Centro. Tel.:  3921-
7206. Aula aberta de Dança
de Salão – Dia 16, às 14h.
Centro Cultural Cine Santana,
Av. Rui Barbosa, 2005,
Santana. Tel.: 3942-1227.

MÚSICA: Orquestra Sinfônica
de SJC – Concerto Popular –
Dia 6, às 11h. Gratuito. Jardim
Santa Inês. Informações: 3924-
7300.

MÚSICA CLÁSSICA: Orquestra
Sinfônica de SJC – Violino e
Piano – Dia 16, às 20h30.
Gratuito (ingressos antecipados
na FCCR). Rua Rubião Júnior,
84, Shopping Centro (Teatro
Municipal). Informações: 3924-
7300 / 3942-1144.

MÚSICA: Projeto Villa Lobos –
Duo de Canto e Piano – Dia
19, às 18h. Gratuito. Espaço
Mário Covas, Praça Afonso

Pena, Centro (antigo prédio da
Câmara Municipal). Tel.: 3922-
2033.

PALESTRA: Obesidade e
Desequilíbrio Emocional –
Dias 14 e 21. R$ 5,00. Rua
Dolzani Ricardo, 69, Centro. Tel.:
3942-2330.

Pimenteiras, 1023. Parque
Industrial. Tel.: 3934-8914.

Maquilagem teatral – Dia 1.
Velas – Dia 2. Sabonetes –
Dia 2. Bordado em pedraria –
Dia 3. Tingimento de tecido –
Dia 4. Textura em telas – Dia
7. Rua das Açucenas, 97, Jd.
das Indústrias. Tel.: 3937-2355.

Caixa de presente – Dia 3.
Jogo americano com revista
(gratuito) – Dia 4. Av. Cidade
Jardim, 4.389, Bosque dos
Eucaliptos (Sesi). Tel.: 3936-
2611.

Cosméticos e Sabonetes –
Dias 3, 5, 8, 10, 11 e 12.
Gratuito. Av. Floriano Peixoto,
175, Centro. Tel.: 3913-6848.

CORTE E COSTURA
Bolsa Artesanal – Dia 4. Moda

praia – biquíni – Dia 4.
Customização e Bordado
em pedraria – Dia 7. Bordado
à máquina – Dia 8. Av. Cidade
Jardim, 4.389, Bosque dos
Eucaliptos (Sesi). Tel.: 3936-
2611.

CULINÁRIA
Bolos gelados – Dia 3.

Especial de soja – Dia 4.
Programa Alimente-se bem
– Dias 7, 8, 10, 11 e 16
(gratuito, inclui livro de
receitas). Panetones
diversos  – Dia 7. Frango
desossado – Dia 16. Oficina
de chocolate – Dia 17.
Decoração c/ frutas e
hortaliças – Dias 17 e 18.
Oficina de bolo recheado c/
sorvete – Dia 18. Conservas
e Compotas – Dias 21 e 28.
Etiqueta – almoço,jantar e
chá – Dia 29. Oficina de

biscoitinho doce – Dia 30.
Av. Cidade Jardim, 4.389,
Bosque dos Eucaliptos (Sesi).
Tel.: 3936-2611.

ECONOMIA DOMÉSTICA
Práticas de jardinagem – Dia

1º. Práticas de paisagismo
– Dias 1º e 16. Cultivo de
orquídea – Dia 3. Mini fonte
e Mini jardim – Dia 7. Cultivo
de bonsai – Dia 7.
Empreendedorismo – Dia
28. Av. Cidade Jardim, 4.389,
Bosque dos Eucaliptos (Sesi).
Tel.: 3936-2611.

Produtos de limpeza – Dias 1º
e 5. Gratuito. Av. Floriano
Peixoto, 175, Centro. Tel.:
3913-6848.

MERCADO DE TRABALHO
Cabeleireiro profissional –

Dia 9. Penteado profissional
– Dia 3. Manicure e Pedicure
– Dia 11. Rua Sebastião Humel,
53, Centro. Tel.: 3911-4330.

MERCADO DE TRABALHO:
Orientação Vocacional . Até
dia 8, entrevista gratuita. Rua
Sebastião Humel, 629, Centro.
Tel.:  3923-8804.

 PROGRAMA ESCOLA DA
FAMÍLIA

Artesanato, Línguas, Reforço
escolar  – Dias 5, 6 e 12, às
9h. Gratuitos. Rua Leblon, 60,
Jd. Satélite (Escola Martha Abib
Castanho). Tel.: 3934-0800
(finais de semana).

Artesanato, Dança, Línguas,
Panificação artesanal,
Reforço escolar – Dias 5 e 6.
Gratuitos. Rua Odete Mimessi,
160, Jd. da Granja (Escola Prof.
Pedro Mazza).


