
e fizermos um histórico das
relações de consumo no
Brasil e no mundo, veremos

que em vários momentos ocorre-
ram movimentos no sentido de
amparar o consumidor. No Brasil,
o grande marco desta evolução
ocorreu no início dos anos 90,
quando foi sancionada a Lei
8.078, conhecida como Código de
Defesa do Consumidor (CDC).

Hoje, boa parte dos consumi-
dores já sabe que tem o direito de
reclamar, porque tem alguém para
ouvi-los. E você? Sabe quando,
como e onde reclamar seus
direitos? Atualmente, os Procon’s
são os órgãos mais procurados
pelos consumidores na busca de
seus direitos e muitos problemas
têm sido resolvidos por meio
deles.

 O Procon de São José dos
Campos, por exemplo, atende
mensalmente cerca de 5.500
reclamações, sendo que 80%
destas são resolvidas, 10% ficam
sem solução (por falta de acordo
entre o fornecedor e o reclamante)
e 10% acabam na Justiça. O órgão
atende queixas nas áreas de
alimentos, assuntos financeiros,
habitação, educação, produtos,
saúde e serviços; menos aquelas
que são anônimas.

Porém, Sérgio Werneck,
diretor do Procon, explica que a
atividade do órgão não é restrita a
receber reclamações formais e
mediar soluções entre fornecedo-
res e consumidores. “Nós temos
por obrigação desencadear
fiscalizações quando recebemos
denúncias ou nos deparamos com

O Jornal do Consumidor também está na Internet (www.sjc.sp.gov.br)
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Aprenda a reclamar os seus direitos

S

Procon de São José atende quase 5.500 queixas por mês
alguma situação irregular”.

Além disso, o Procon também
faz ações de fiscalização preventi-
vas em datas comemorativas,
como Dia das Mães, Dia dos Pais,
Páscoa, Natal, entre outras.

COMPROVANTES – Mas,
segundo Werneck, uma das
maiores dificuldades que o
Procon continua enfrentando é
quanto à falta de documentação
para formalizar a denúncia.
“Normalmente, as pessoas
chegam ao órgão com o problema,
mas não têm provas e aí fica
difícil resolver”.

Ele explica que este tipo de
situação é comum, principalmente
em relação à contratação de
serviços, como de pedreiros,
eletricistas, mecânicos e outros.
“O consumidor precisa compreen-

der que ele necessita ter, ao
menos, um documento que
comprove a contratação do
serviço”.

Ainda assim, Sérgio ressalta
que nos últimos anos o consumi-
dor já evoluiu muito nesta relação
de consumo. “O consumidor tem
mais direitos do que sabe e nos
órgãos de defesa do consumidor
há pessoas preparadas para
orientá-lo”, reforça.

Reclamação pode ser
feita de várias formas

Para fazer uma reclamação
formal ao Procon, o ideal é ir
pessoalmente à unidade do ór-
gão, que funciona no centro da
cidade. Mas, se preferir, você
também pode encaminhá-la pelo
Correio. De uma forma ou de
outra, é necessário fornecer seus
dados pessoais e também os do
fornecedor; além de cópias dos
seus documentos.

Também é preciso apresen-
tar nota fiscal, recibo ou contra-
to que comprove a relação de
consumo com o fornecedor;
além de detalhes do produto ou
serviço reclamado.

Se você quiser fazer apenas
o registro de uma situação que
esteja prejudicando várias pes-
soas, sem ter que registrar uma
reclamação formal, basta telefo-
nar ao Procon e expor a situa-
ção. Neste caso, o órgão irá ao
local verificar o que está ocor-
rendo.

ONDE FICA: Procon – Rua
Vilaça, 681, Centro. Tel.: 3922-
1044, 3922-1134 e 151.

DEZ DIREITOS
BÁSICOS DO CDC

Guarde sempre a nota fiscal
dos produtos que você compra
e os recibos dos valores que
pagou em caso de prestação de
serviço. Só com estes
documentos você pode reclamar
de um produto com defeito ou de
um serviço mal feito.

Se for o caso, guarde também
outros documentos que possam
comprovar o tipo de serviço que foi
oferecido, como folhetos de
propaganda, por exemplo.

Observe se tudo que foi
prometido na hora da compra
está registrado em algum lugar.
É comum o consumidor só ir
verificar este tipo de coisa
quando se vê frente ao problema
e descobrir que aquilo que o
vendedor prometeu na hora da
venda não está escrito em lugar
nenhum.

Leia com atenção os contratos e
não assine caso alguma cláusula
não esteja clara para você.

Ao fazer uma reclamação
pessoalmente, por meio do
Serviço de Atendimento ao
Cliente (SAC) ou a um órgão de
defesa do consumidor, conte em
detalhes o ocorrido e siga com
atenção as instruções passadas
pelo atendente do serviço.

Após formalizar a reclamação,
provavelmente ele te dará um
número (ou código) de
atendimento. Guarde com você
este número, ele é a prova de sua
queixa.

Caso a empresa não possua
um serviço de atendimento ou a
reclamação tenha que ser feita a
um prestador de serviço, anote
todas as vezes que ligou ou
esteve no local (data, horário), o
nome da pessoa com quem falou
e o que lhe foi proposto ou a
resposta que lhe foi dada.

Proteção contratual: o códi-
go protege o consumidor
quando o contrato não é
cumprido ou quando as clá-
usulas são abusivas e pre-
judiciais ao consumidor.

Indenização: quando preju-
dicado, o consumidor tem o
direito de ser indenizado
pela outra parte.

Acesso à Justiça: o consu-
midor que for prejudicado
pode recorrer à Justiça.

Facilitação da defesa de
seus direitos: o CDC faci-
litou a defesa dos direitos
do consumidor.

Qualidade dos serviços pú-
blicos: o consumidor tem
direito a prestação de ser-
viços públicos de qualidade.

Proteção da vida e da saú-
de: direito à informação so-
bre possíveis riscos à sua
saúde ou segurança, antes
de adquirir um produto.

Educação para o consumo:
direito de receber orienta-
ção clara sobre o consumo
adequado e correto dos pro-
dutos e serviços.

Liberdade de escolha de
produtos e serviços: liber-
dade para escolher o produ-
to ou serviço que desejar.

Informação: ter informações
claras sobre o produto ou
serviço que pretende adqui-
r i r  (como peso, r iscos e
modo de uso etc).

Proteção contra publicida-
de enganosa e abusiva: di-
reito de exigir que seja cum-
prido absolutamente tudo
que for anunciado. Publici-
dades abusivas e engano-
sas são consideradas cri-
me.

CONFIRA AS DICAS
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Trabalhador precisa estar preparado para
concorrer às vagas oferecidas pelo mercado

S
egundo dados do Cadastro
Geral de Empregados e
Desempregados (Caged) do
Ministério do Trabalho e

Emprego, São José dos Campos
registrou um saldo positivo de
1.222 novas vagas de emprego
com carteira assinada, de janeiro
a junho deste ano. A maior parte
destas vagas – 1.003 – foi gerada
pelo setor de serviços.

Se você ainda não está entre
estes novos empregados, não
desista, pois sempre há uma

PATPATPATPATPAT

Avenida São João, 2200,
Jardim Colinas

De segunda a sexta,
das 10 h às 20 h e

sábado, das 9 h às 15 h
Shopping Colinas

Telefone: 0800-772-3633
Internet

www.sjc.sp.gov.br

POUPATEMPOPOUPATEMPOPOUPATEMPOPOUPATEMPOPOUPATEMPO

Rua Pedro Ernesto, 111,
Vila Sanches

De segunda a sexta,
das 8 h às 17 h

Telefone: 3941-2043

Posto de Atendimento ao TrabalhadorPosto de Atendimento ao TrabalhadorPosto de Atendimento ao TrabalhadorPosto de Atendimento ao TrabalhadorPosto de Atendimento ao Trabalhador

VAGAS DE EMPREGO

DISQUE-SERVIÇOS
Para contratar:

Calheiros, Encanadores, Eletricistas, Jardineiros,
Marceneiros, Mecânicos de Refrigeração, Pedreiros,

Pintores, Serralheiros, Técnicos de Fogão

LIGUE: 3943-4318 ou 3943-4368

Banco do Empreendedor Joseense
Rua Vilaça, 576, Centro - Telefone: 3923-4363

De segunda a sexta-feira, das 9 h às 17 h
www.bej.com.br

•MERCADO DE TRABALHO

oportunidade oferecida pelo
mercado de trabalho formal.
Geralmente, as empresas têm
seus próprios processos de
seleção, mas às vezes preferem
contratar agências de emprego
para realizar o serviço, anunciar
as vagas em jornais ou cadastrá-
las no Posto de Atendimento ao
Trabalhador (PAT).

No entanto, de nada vale ter
estas informações, se você não
estiver preparado para atender as
exigências feitas para o preenchi-

mento destas vagas. Escolaridade
mínima, por exemplo, é essenci-
al, mesmo para as tarefas mais
fáceis. Se ainda não concluiu o
primeiro ou o segundo grau,
procure completá-los o mais
rápido possível.

A qualificação também é
decisiva. Numa briga por uma
vaga, se você for menos qualifi-
cado que seus concorrentes,
fatalmente terá suas chances
diminuídas. Por isso, enquanto
não arruma um emprego,
aproveite para fazer cursos de
capacitação. O tempo de
experiência também conta muito
e pode ajudar na hora da decisão
de quem está contratando.

Você também não pode
esquecer que para participar de
um processo de seleção, por mais
simples que seja, é preciso estar
preparado: elabore um bom
currículo, vista a roupa adequada,
participe de verdade da dinâmica
de grupo e procure dar as
respostas certas numa entrevista.
Muitos sites na Internet dão
informações detalhadas sobre isto.

Cidade oferece vários cursos gratuitos
O mercado de trabalho está

cada dia mais exigente e, até
mesmo para as funções mais
simples, é preciso ter o mínimo
de escolaridade. Portanto, quem
ainda não concluiu, pelo menos,
o ensino fundamental, precisa
começar a se mexer. O curso
oferecido pela Secretaria de
Educação da prefeitura para
jovens e adultos é uma boa
dica.

Eles são realizados em
quatro anos (dois anos para
cada ciclo) e estão abertos para
qualquer pessoa a partir de 14
anos. No momento, as inscri-
ções já foram encerradas, mas

Do que asDo que asDo que asDo que asDo que as
mulheres gostammulheres gostammulheres gostammulheres gostammulheres gostam

Autor: Peter Post
Editora: Gente
2005
Categoria: Comportamento/
Mercado de Trabalho

PAT
Rua Pedro Ernesto, 111,

Vila Sanches
Tel.: 3941-2043

Poupatempo
Av. São João, 2200, Jd.

Colinas (Shopping Colinas)
Tel.: 0800-772-3633

Faculdade de Tecnologia
Rodovia Presidente Dutra,
km 137,8, Eugenio de Melo

Tel.: 3905-4851

Cephas
Rua Tsunessaburo
Makigute, 399, Jd.

Floradas de São José
Tel.: 3934-1995

Secretaria de Educação
Rua Felício Savastano,

240, Vila Industrial
Tel.: 3901-2000

Internet Gratuita
Correio Central

Av. Nelson D’Ávila, 90,
Centro

Tel.: 3913-5660
Infocentro

Rua Rubião Júnior, 84,
Centro

Tel.: 3923-8731
Social Net

Av. Marechal Castelo
Branco, 26, Centro

Tel.: 3923-8494

MAIS INFORMAÇÕES

Saiba como procurar emprego
Para quem está desemprega-

do, o primeiro passo é saber
como e onde procurar por uma
oportunidade. Deixar currículos
nas empresas e agências de
emprego, ler e colocar anúncios
nos classificados dos jornais,
pesquisar sites de emprego na
Internet, conversar com amigos e
parentes sobre sua necessidade
são algumas alternativas.

Uma outra, é se cadastrar
gratuitamente no PAT ou no

Poupatempo. Os dois postos
recebem constantemente ofertas
de vagas de muitas empresas da
cidade e da região. O melhor
então, é não estar fora dos seus
cadastros, para que as suas
chances aumentem.

As vagas do PAT, em
particular, podem ser conferidas
no próprio órgão, no site da
prefeitura (www.sjc.sp.gov.br) ou
em veículos de imprensa da
cidade.

um novo processo terá
início o ano que vem.
Fique atento às datas de
inscrição, pois os cursos
são gratuitos.

No caso de um curso
técnico, duas boas dicas:
os cursos oferecidos
pelo Centro de Educa-
ção Profissional Hélio
Augusto de Souza (Cephas) e
pela Faculdade de Tecnologia
de São José dos Campos. Nas
duas unidades escolares os
cursos são gratuitos e oferecem
várias opções.

Os cursos do Programa de
Desenvolvimento Comunitário

(Prodec) da prefeitura também
podem ser uma outra alternativa.
Eles são dirigidos às pessoas de
baixa renda assistidas por
programas e serviços sociais da
prefeitura, mas também oferecem
vagas excedentes à comunidade.
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Coleta de lixo reciclável
pode aumentar, mas população
precisa colaborar mais

•MEIO AMBIENTE

A
 coleta seletiva (lixo

reciclável) realizada pela
Urbanizadora Municipal

(Urbam) atinge hoje 76% da
população, o que equivale a
uma média de 17 toneladas de
lixo reciclável por dia. Em
contrapartida, a coleta domicili-
ar (lixo orgânico) apresenta um
resultado de 400 toneladas por
dia.

A Urbam entende que estes
números revelam que a cidade
ainda tem potencial para
aumentar a quantidade de lixo
reciclável coletado. Para isto, é
preciso que a população se
conscientize da importância
deste processo e participe mais
ativamente da separação do lixo
em suas residências.

Um estudo da caracteriza-
ção do lixo domiciliar, feita
pela empresa de maio a julho
deste ano, constatou que 39%
dos resíduos jogados no lixo
orgânico são recicláveis. Ou
seja, das atuais 400 toneladas/
dia recebidas no aterro sanitá-
rio, 141 são materiais reciclá-
veis que deveriam voltar ao
processo industrial para gerar
novos produtos.

Para melhorar este cenário,
a Urbam modernizou a frota de

caminhões e alterou os horários
das coletas do lixo. Para
facilitar a coleta domiciliar em
condomínios, colocou em cada
prédio contêineres de cores
diferentes para a separação
adequada do material. Desta
forma, os contêineres verdes
são para o lixo orgânico e os
azuis para o material reciclável.

MAIS INFORMAÇÕES: Urbam –
Rua Ricardo Edwards, 100, Vila
Industrial. Tel.: 3908-6000.

São José gera 400
toneladas de lixo por dia

Você já parou para pensar no
destino do lixo que produzimos to-
dos os dias? Será que ele está indo
para o lugar correto? E o meio am-
biente, está sendo preservado? As
respostas para estas perguntas estão
diretamente ligadas a um processo
que começa dentro da sua casa, com
a separação do lixo reciclável.

São José dos Campos gera 400
toneladas de lixo por dia. Neste to-
tal encontram-se os resíduos orgâ-
nicos (compostos por restos de co-
mida, cascas de fruta, folhas de jar-

dim e outros) e o lixo reciclável
(aquele que pode ser transforma-
do em um novo produto).

Ao jogar fora estes resíduos,
é preciso fazê-lo em recipientes se-
parados, pois para cada um há um
destino correto. O lixo domiciliar
vai para o aterro sanitário da cida-
de e o seletivo é encaminhado para
a central de triagem, ambos loca-
lizados na Estação de Tratamento
de Resíduos Sólidos da Urbaniza-
dora Municipal (Urbam), no bair-
ro Torrão de Ouro.

A Urbam é responsável pelos
serviços de coleta domiciliar (lixo
orgânico) e seletiva (lixo reciclá-
vel), que acontecem em dias e ho-
rários diferentes. A empresa tam-
bém realiza a varrição, o tratamen-
to e a disposição final do lixo ge-
rado na cidade.

INGREDIENTES: 1,5 litro de
leite, 200 g de farinha de
tapioca, 300 g de coco fresco
ralado, açúcar a gosto, 1 lata
de leite condensado.

MODO DE FAZER: Ferva o
leite adoçado com 150 g de
coco ralado. Desligue o fogo
e acrescente a farinha de
tapioca. Despeje o conteúdo
num refratário. Para não
empelotar, mexa de vez em
quando até esfriar. Polvilhe o
restante do coco ralado e
regue sobre o coco o
leite condensado.
Sirva gelado.

Fonte: Denise
Montoni
(Urbanova –
São José dos
Campos).

Doce de tapioca

•RECEITA

*Hellen Calçados,
*Hot Point, *Drogasil

(Avenida João Guilhermino),
*Primeira Igreja Batista,

*Extra (Centro),
*Casa das Estantes,

*Regional Leste da SDS,
*Gráfica da Secretaria de
Educação,  *Rodonaves,

*Projeto Adole-ser, *Ministério
Consolador de Israel (da Rua

República do Líbano),
*Braspress,

*Grupo São José Saúde
*Plani Diagnósticos

Médicos por Imagem.

Cooperativa Futura já recolheu quase
200 toneladas de material reciclável
‘De grão em grão a galinha

enche o papo’. O ditado reflete
muito bem os resultados
obtidos pela Cooperativa Futura
de São José dos Campos,
formada por trabalhadores que
recolhem, diariamente, material
reciclável nas regiões central e
sul da cidade.

Em quatro meses de
atividades, a cooperativa já
conseguiu arrecadar 198
toneladas de material reciclá-
vel. A doação é feita por
moradores e empresas das duas
regiões. Foram 33 toneladas em
abril, 44 em maio, 60 em junho
e 61 em julho.

A cooperativa conta,
atualmente, com 69 catadores e
todo o material recolhido é
enviado para a sede da coopera-
tiva, no Jardim Imperial, onde é
prensado antes de ser vendido.
E todos os meses, a cooperativa
passa a contar com a adesão de
novas empresas (veja quadro).

CONFIRA OS
NOVOS PARCEIROS

MAIS INFORMAÇÕES: Coopera-
tiva Futura – Rua Júlio Baranov,
110/120, Jardim Imperial. Tel.:
3966-2338.

LIXO ORGÂNICO:
Restos de comida, papel

higiênico, folhas de
jardim, lenços de papel,
guardanapos, ponta de

cigarro, fraldas
descartáveis,

absorventes higiênicos,
poeira de varrição,

trapos, porcelana, restos
de madeira, papel
carbono e outros

LIXO RECICLÁVEL:
Vidros, metais, plástico,

papel e isopor

CONFIRA OS DIAS E HORÁRIOS DA
COLETA DOMICILIAR E SELETIVA PELO

TELEFONE

OU PELA INTERNET

3944-1000

www.urbam.com.br
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Tecnologia aeroespacial da cidade volta a
ser atração da linha turística em setembro

uem não participou da
linha turística especial,
realizada nos dias 19 e 20

de agosto, levando as pessoas
para conhecer um pouco mais
sobre a tecnologia aeroespaci-
al praticada no município, terá
uma nova chance de fazer o
passeio nos dias 23 e 24 de
setembro. A novidade faz
parte das comemorações do
Centenário do 1º Vôo do 14
Bis.

Q

ARTES: Artes Plásticas (iniciação), De-
senho, Gravura, História em Quadri-
nhos, Pintura Naif – Inscrições abertas
(a partir de 7 anos). Gratuito. Praça Pa-
dre João, 34, Centro (Espaço das Artes
Helena Calil). Tel.:  3921-7206.

ARTESANATO: Découpage, Pintura em
madeira, Tela com découpage, Textu-
ra em caixa e tela, Velas – Inscrições
abertas. Rua Floriano Peixoto, 175, Cen-
tro. Tel.: 3913-6848.

ARTESANATO: Fibra natural – esteira,
bolsa, utilitários – Dias 29, 30, 2, 5, 6,
9/09. Gratuito. Rua Francisco José Lon-
go, 526, Vila Adyanna (Lions Club). Tel.:
3921-3408 / 3013-1335.

ARTESANATO: Biscuit – boneca coun-
try – Dias 29, 30/08 e 8, 9, 12, 13, 15 e
16/09. Rua José Geraldo Alckmin, 252,
Bosque dos Eucaliptos. Tel.: 3916-3827.

ARTESANATO: Bijuteria, Biscuit, Bor-
dados, Crochê de grampo, Crochê e
tricô, Pintura em tela, Pintura em te-
cido, Tear – 1º, 8 e 15/09. Rua José
Campos, 180, Jd. Morumbi (Igreja Ba-
tista Renovada). Tel.: 3936-1845 / 3933-
5520.

CORTE E COSTURA: Montagem e Mo-
delagem – De 28/08 a 15/9. Rua José

•TURISMO

As visitas acontecem ao
Centro de Visitantes do
Instituto Nacional de Pesqui-
sas Espaciais (INPE), ao
Comando-Geral de Tecnologia
Aeroespacial (CTA), ao
Memorial Aeroespacial
Brasileiro (MAB) e ao
Aeroporto de São José dos
Campos/Infraero. As saídas
são às 10 h e às 15 h do
Parque Santos Dumont, na
portaria da Av. Adhemar de

Bento de Moura, 133, Bosque dos Eu-
caliptos. Tel.: 3936-1318.

COSMÉSTICOS: Sabonetes c/ ervas,
Sais de banho e outros – Dia 30. Rua
Floriano Peixoto, 175, Centro. Tel.: 3913-
6848.

CULINÁRIA: Setembro: Fondue de cho-
colate – Dia 4. Treino com bicos de
confeitos – Dias 11 e 12. Pizzas e lan-
ches, Sobremesa de festa – Dia 13.
Bolo gelado decorado – Dia 14. Fran-
go Desossado – Dia 15. Trufas de cho-
colate – Dia 18. Decoração com fru-
tas e legumes – Dia 19. Pão integral –
Dia 26. Av. Cidade Jardim, 4.389, Bos-
que (Sesi). Tel.: 3936-2611.

MAQUIAGEM: Básico e avançado – De
28/08 a 16/09. Rua José Bento de Mou-
ra, 133, Bosque dos Eucaliptos. Tel.:
3936-1318.

MERCADO DE TRABALHO: Elétrica
básica, Eletrônica – De 28/08 a 1º/09,
e 4 a 6/09, manhã, tarde e noite. Gratui-
to. Rua Francisco José Longo, 526, Vila
Adyanna (Lions Club). Tel.: 3921-3408 /
3913-1335.

MERCADO DE TRABALHO: Padaria ar-
tesanal – Inscrições de 11 a 22/09. Pa-
tchwork (técnica c/ tecido) – Inscrições
a partir de 12/09. Gratuitos. Av. Olivo
Gomes, 100, Santana - Parque da Ci-
dade (Fundo Social de Solidariedade).
Tel.: 3924-7369.

PROGRAMA ESCOLA DA FAMÍLIA: Ale-
mão, Crochê de régua, Culinária, Es-
panhol, Padaria artesanal, Tear – Fi-
nais de semana. Gratuito. Rua Minda-
nau, 111, Jd. Paraíso (Escola Estadual
Benedito Matarazzo). Tel.: 3937-2355.

RURAL: Processamento artesanal do
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ARTESANATO: Seleção de artesãos
da Sutaco, para exposição de tra-
balhos nas áreas de abrolho, ar-
raiolo, bilro, bordado, crivo, cro-
chê, filé, tecelagem, tricô e outros
– Até dia 31, das 8h30 às 12 h e
das 14 h às 17 h. Praça Afonso
Pena, 29, Centro (Espaço Mário
Covas). Tel.: 3921-7587.

CERÂMICA: Abertura de forno – Dia
9/09, a partir das 10 h. Entrada fran-
ca. Rua Dr. Paulo Jarbas da Silva,
150, Cunha (Ateliê Suenaga & Jar-
dineiro). Tel.: (12) 3111-1530.

CINE SESC: ‘Doutores da alegria’
(Brasil,2005 – Documentário) –
Dia 31, às 20 h. Gratuito. Praça
Afonso Pena, 26, Centro (Espaço
Mário Covas). Tel.: Tel.:  3921-7206.

DESENHO: 2º Concurso de Dese-
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nho Patrimônio Cultural – Inscri-
ções de 28/08 a 29/09 (para alunos
de escolas públicas e particulares
da 3ª a 8ª série). Av. Olivo Gomes,
100, Santana (Sede da Fundação
Cultural). Tel.: 3924-7300.

FOLCLORE: Teatro de Mamulengos
(fantoches) – Dia 3/09, às 14 h e
16 h. Exposição ‘Minha cultura
mostra quem sou’ – Sábados e do-
mingos, das 14 h às 17 h. Gratui-
tos. Av. Olivo Gomes, 100, Santana
(Parque da Cidade/Museu do Fol-
clore). Tel.: 3924-7302.

MÚSICA REGIONAL: Show de es-
tréia da banda ‘Pau-a-pique’ – Ins-
trumental e percussão (ritmos fol-
clóricos, como ciranda, cabocli-
nhos, maracatu, pastoril e outros)
- Dia 29, às 20 h. Ingressos 1 kg de
alimento (troca no Shopping Cen-
tro). Espaço Cultural Mário Covas,
Praça Afonso Pena, 29, Centro.
Te l . :  3911-1345 /  3924-7300
(FCCR).

PALESTRA: ‘O despertar da cons-
ciência’ – Dia 26, às 16 h. Gratui-
to. Rua Santa Margarida, 182, Vila
Ema (AGEAC). Tel.: 3913-4525.

TEATRO: Festivale 2006 – Apresen-
tações de peças teatrais – De 6 a
17/09. Gratuito. Ingressos antecipa-
dos. Tel.: 3924-7300 (FCCR).

TERCEIRA IDADE: Projeto ‘Melho-
res momentos para a melhor ida-
de’ – Artesanato, Dança, Literatu-
ra, Música e outros. Gratuito. Av.
Olivo Gomes, 100, Santana (Funda-
ção Cultural). Tel.:  3924-7335 /
7317 ou no site www.fccr.org.br

milho – Dias 8 e 9/09. Salão Comunitá-
rio do bairro dos Freitas. Orquídeas –
De 11 a 13/09. Sítio Maranata, Estrada
do Putim. Tel.: 3941-3407 / 9738-7313
c/ Cinira (Sindicato Rural de SJC).

Taxistas participam de treinamento para melhorar atendimento a turistas
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Turistas que chegam a
São José dos Campos come-
çarão a ter uma recepção di-
ferente quando precisarem
utilizar o serviço de táxi da
cidade. É que os motoristas
passaram a receber informa-
ções sobre a infra-estrutura
turística da cidade, seus
atrativos, seus patrimônios
históricos e naturais.

A orientação está sendo
dada pela prefeitura, por
meio da Assessoria de Even-
tos Oficiais e Turismo. A in-
tenção é atingir cerca de 500
profissionais do setor até
novembro. Todos receberão
um CD com as informações

sobre a cidade e um kit com
material gráfico para entre-
gar aos turistas.

O primeiro grupo, de 70
taxistas, já passou pelo trei-
namento no dia 19 de agos-
to. Os próximos grupos es-

rística’ realizada pela prefei-
tura.

 HOTÉIS – A capacita-
ção de profissionais da cida-
de, em turismo, teve início
em março deste ano com
funcionários de aproxima-
damente 12 hotéis e oito
pousadas da cidade, inclusi-
ve do distrito de São Fran-
cisco Xavier.

Estabelecimentos de ho-
telaria que ainda tenham in-
teresse na realização do trei-
namento para seus funcioná-
rios podem procurar a Divi-
são de Turismo da prefeitu-
ra pelo telefone (12) 3947-
8506.

Barros (local do
retorno).

O passeio é
gratuito e tem
duração de
quase 3 horas,
sem parada para
lanches. Não há
reserva antecipa-
da de vagas. Os
interessados devem compare-
cer ao Parque Santos Dumont
momentos antes da saída. As

O Centro de Visitantes do Inpe é um
dos pontos de parada da linha turista

visitas são realizadas em
ônibus de 48 lugares e
acompanhadas por monitores.
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Taxistas prestigiaram o treinamento realizado pela prefeitura

tão agendados para os dias
16 e 30 de setembro, 7, 21 e
28 de outubro e 11 e 18 de
novembro. Ao término, eles
recebem um certificado e
são convidados a participar
de um passeio da ‘linha tu-


