
difícil imaginar quem ainda
não ouviu falar ou mesmo
utilizou, em algum momen-

to, um Serviço de Atendimento
ao Consumidor ou Cliente
(SAC). Hoje, este serviço está
presente em praticamente todas
as organizações (seja privada
ou pública), independente do
segmento.

O SAC é realizado, basica-
mente, pelo telefone e, geral-
mente, utilizando um prefixo
0800 (ligação gratuita). Ele
existe para melhorar o relacio-
namento da organização com o
seu cliente e com os consumi-
dores, de maneira geral. Por
meio dele é possível fazer
solicitações, reclamações, tirar
dúvidas e até elogios.

Em algumas organizações,
principalmente do serviço

O Jornal do Consumidor também está na Internet (www.sjc.sp.gov.br)
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Objetivo é manter bom relacionamento com clientes
público, no lugar do SAC existe
a Ouvidoria, que realiza,
basicamente, o mesmo serviço.
Neste caso, o serviço tem um
caráter mais oficial, pois é
baseado em leis, de acordo com
sua esfera de atuação – munici-
pal, estadual ou federal.

Independente de uma coisa
ou outra, o que importa é que
existe uma preocupação por
parte das organizações em
manter um bom relacionamento
com o consumidor. Afinal, que
empresa não quer conquistar
novos clientes ou preservar os
que já existem.

Para o diretor do Procon de
São José dos Campos, Sérgio
Werneck de Almeida, “muito
mais do que manter um bom
relacionamento, o SAC signifi-
ca que a empresa respeita o

consumidor, pois se coloca à
disposição para atender sua
necessidade, mesmo depois da
negociação realizada”.

SERVIÇO PÚBLICO –
Mesmo as empresas concessio-
nárias de serviço público, pago
ou não pelo consumidor (de
água, energia, telefone e gás,
por exemplo), têm se preocupa-
do em atender melhor os seus
clientes. E, por conta disso,
também já adotaram o SAC.
Até mesmo o Hospital Munici-
pal da Vila Industrial implantou
o serviço (leia matéria à parte).

Por outro lado, o consumi-
dor precisa entender que
quando o serviço público é
gratuito, não há uma relação de
consumo como na negociação
privada. Neste caso, mesmo o
consumidor tendo direitos, eles

têm de ser reclamados na
própria empresa ou instituição,
pois não há fins lucrativos na
relação e, portanto, não se
aplica o Código de Defesa do
Consumidor (CDC).

“É diferente de alguma
empresa que faz uma oferta, um
sorteio ou uma promoção, onde
há uma relação de consumo
com intenção de obter ganho
financeiro; que não é o caso do
serviço público prestado por um
hospital, por exemplo”,
esclarece Sérgio Werneck.

Procon
Rua Vilaça, 681, Centro

Tel.: 3922-1044 e
151 (ligação gratuita)

Internet
www.consumidormoderno.com.br

MAIS INFORMAÇÕESMAIS INFORMAÇÕESMAIS INFORMAÇÕESMAIS INFORMAÇÕESMAIS INFORMAÇÕES

Guia traz SACsGuia traz SACsGuia traz SACsGuia traz SACsGuia traz SACs
de empresasde empresasde empresasde empresasde empresas
brasileirasbrasileirasbrasileirasbrasileirasbrasileiras

Uma boa dica para o
consumidor conhecer os SACs
das empresas instaladas no
Brasil é consultar o Guia
Brasileiro do Serviço de
Atendimento ao Cliente, editado
pela revista Consumidor
Moderno. O guia é anual e
contém informações dos SACs
de mais de 3 mil empresas.

O guia já existe há 10 anos e
a sua tiragem é de 60 mil
exemplares, mas as informações
também estão disponíveis na
Internet

(www.consumidormoderno.com.br),
separadas por segmentos

de atuação das
empresas e entidades
relacionadas.

 CONFIRA OS SEGMEN-
TOS – Alimentos, associações e
instituições, bancos e institui-
ções, bebidas, carros, motos,
acessórios e autopeças, cartões
de crédito, casa e construção,
celulares, cigarros, companhias
aéreas, cosméticos, diversos,
editoras e jornais, eletroeletrôni-
cos e eletrodomésticos, elevado-
res, emissoras de tv, entreteni-
mento, escolas e faculdades,
farmácias, fármacos, fast food,
foto, governo, higiene e limpeza,
hotéis e flats, indústria, informá-
tica, jóias, relógios e canetas,
locadoras (veículos e vídeo),
logística, lojas de departamen-
tos, lojas virtuais, moda e
confecção, papel e celulose,
prestação de serviços, provedo-
res de acesso e portais, químicos
e petroquímicos, saúde, seguros
e previdência, serviços públicos,
shoppings, supermercados,
telecomunicações (equipamentos
e fornecedores), telecomunica-
ções (operadoras e pagers) e tv
por assinatura.

‘Serviço 156’ pode
ser acionado de
várias formas

Além do atendimento
direto ao público, realiza-
do em várias unidades, a
Prefeitura de São José dos
Campos também atende o
cidadão por telefone, por
e-mail e pela Internet . O
principal objetivo do
serviço, conhecido pelo
número ‘156’ é agilizar e
facilitar a comunicação
entre o munícipe e a
prefeitura.

A central de atendi-
mento recebe, diariamen-
te, solicitações, sugestões,
reclamações, denúncias,
presta informações e tira
dúvidas sobre serviços
realizados pela prefeitura.

As respostas não
disponíveis no momento
do contato são encaminha-
das posteriormente ao

solicitante via telefone,
fax, e-mail ou pelos
Correios. O serviço
funciona de segunda a
sexta, das 7 h às 19 h, e
aos sábados, das 7 h às 13
h.

Por telefone
156 (ligação gratuita)

Por e-mail
156@sjc.sp.gov.br

Pela Internet
www.sjc.sp.gov.br/

faleconosco

COMO ACIONAR O SERVIÇOCOMO ACIONAR O SERVIÇOCOMO ACIONAR O SERVIÇOCOMO ACIONAR O SERVIÇOCOMO ACIONAR O SERVIÇO



2•JORNAL DO CONSUMIDOR ••••• SEMANA DE 16 A 22 DE SETEMBRO DE 2006

•EXPEDIENTE

VIDVIDVIDVIDVIDA SIM, DROGA SIM, DROGA SIM, DROGA SIM, DROGA SIM, DROGAS NÃO!AS NÃO!AS NÃO!AS NÃO!AS NÃO!

PARA FALAR COM O JORNAL DO CONSUMIDOR:
•PPPPPAÇOAÇOAÇOAÇOAÇO M M M M MUNICIPUNICIPUNICIPUNICIPUNICIPALALALALAL::::: RUA JOSÉ DE ALENCAR, 123, CENTRO. CEP:
12209-530 •TTTTTELEFONESELEFONESELEFONESELEFONESELEFONES::::: (12)3947-8067, 3947-8072,
3947-8298, 3947-8235 •FFFFFAAAAAXXXXX::::: 3947-8039
•EEEEE-----MAILMAILMAILMAILMAIL::::: jconsumidor@sjc.sp.gov.br
PARA FALAR COM O PROCON:
 •PROCON DE SÃO JOSÉ DOS CAMPOS : RUA VILAÇA, 681 – CEN-
TRO. TELEFONES: (12) 3922-1044, (12) 3922-1134  E 151

•JORNAL DO CONSUMIDOR – PUBLICAÇÃO

SEMANAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS •DIRETOR DO DE-
PARTAMENTO DE COMUNICAÇÃO SOCIAL:
MÁRIO GALVÃO •CHEFE DE DIVISÃO DE

IMPRENSA: ANTONIO BIBIANO DOS SANTOS

•CONSULTOR JURÍDICO: SÉRGIO WERNECK DE ALMEIDA (PROCON)
•EDIÇÃO: AVELINO ISRAEL •TEXTOS: CRISTIANE ROCHA RIBEIRO E

LÍDIA BERNARDES •DIAGRAMAÇÃO: CARLOS EDUARDO TORRES •IM-
PRESSÃO: GRÁFICA MUNICIPAL •TIRAGEM: 45 MIL EXEMPLARES.

A Prefeitura de Mogi das Cruzes
está com inscrições abertas para
três concursos públicos que vi-

sam preencher um total de 149 va-
gas em diferentes cargos. Os salári-
os variam de R$ 770,88 a R$
3.854,44. As inscrições devem ser
feitas pela Internet, no site da Fun-
dação para o Vestibular da Univer-
sidade Estadual Paulista (Vunesp),
responsável pela organização dos
concursos.

Na área de educação estão sen-
do oferecidas 22 vagas para super-
visor de ensino, professores de edu-
cação física, de educação artística,
de ensino fundamental e de educa-
ção infantil. As inscrições poderão
ser feitas até o dia 25 de setembro.

PATPATPATPATPAT

Avenida São João, 2200,
Jardim Colinas

De segunda a sexta,
das 10 h às 20 h e

sábado, das 9 h às 15 h
Shopping Colinas

Telefone: 0800-772-3633
Internet

www.sjc.sp.gov.br

POUPATEMPOPOUPATEMPOPOUPATEMPOPOUPATEMPOPOUPATEMPO

Rua Pedro Ernesto, 111,
Vila Sanches

De segunda a sexta,
das 8 h às 17 h

Telefone: 3941-2043

Posto de Atendimento ao TrabalhadorPosto de Atendimento ao TrabalhadorPosto de Atendimento ao TrabalhadorPosto de Atendimento ao TrabalhadorPosto de Atendimento ao Trabalhador

VAGAS DE EMPREGO

DISQUE-SERVIÇOS
Para contratar:

Calheiros, Encanadores, Eletricistas, Jardineiros,
Marceneiros, Mecânicos de Refrigeração, Pedreiros,

Pintores, Serralheiros, Técnicos de Fogão

LIGUE: 3943-4318 ou 3943-4368

Banco do Empreendedor Joseense
Rua Vilaça, 576, Centro - Telefone: 3923-4363

De segunda a sexta-feira, das 9 h às 17 h
www.bej.com.br

As taxas de inscrição vão de R$ 35
a R$ 60.

 Outras 85 vagas são para farma-
cêutico, educador em saúde pública,
médico veterinário, médico (diversas
especialidades), dentista, agente vis-
tor, telefonista, agente de fiscalização
de transportes, auxiliar de desenvol-
vimento infantil, soldador, auxiliar de
enfermagem, motorista, operador de
máquinas, mecânico, mecânico de ca-
minhões e tratores, eletricista de au-
tomóveis, pintor letrista, eletricista,
auxiliar de controle de vetores, funi-
leiro, borracheiro, pedreiro, lavador/
lubrificador e ajudante geral. As ins-
crições vão até o dia 29 de setembro.
As taxas de inscrição variam de R$
25 a R$ 60.

Tempo de amarTempo de amarTempo de amarTempo de amarTempo de amar
Autor: Amy Sohn
Editora: ARX
416 páginas - Ano 2006
(edição atualizada)
Categoria: Comportamento

www.vunesp.com.br
Das 10 h às 16 h

ONDE SE INSCREVERONDE SE INSCREVERONDE SE INSCREVERONDE SE INSCREVERONDE SE INSCREVER

Prefeitura de Mogi realiza
concurso público para preencher
149 vagas em vários cargos

Para o Serviço Municipal de
Água e Esgotos de Mogi das Cruzes
(Semae) estão sendo oferecidas 42
vagas para candidatos de vários ní-
veis de escolaridade (engenheiro ci-
vil, advogado, analista de sistemas,
técnico em edificações, auxiliar de
apoio administrativo, fiscal, solda-
dor elétrico, motorista, mecânico de
manutenção, encanador, pedreiro e
auxiliar de serviços gerais). As ins-
crições para o concurso nestas áreas
também poderão ser feitas até o dia
29 de setembro e as taxas variam de
R$ 25 a R$ 60.

MAIS INFORMAÇÕES: Disque
Vunesp – (11) 3874-6300 (De
segunda a sexta, das 8 h às 20 h).

A Prefeitura de Guaratingue-
tá estará com inscrições abertas
no período de 18 de setembro a
16 de outubro para concurso pú-
blico que pretende preencher
274 vagas em diferentes cargos
(veja quadro). As inscrições po-
dem ser feitas pela Internet ou
em agências autorizadas do Ban-
co Santander (veja quadro).

Os salários oferecidos vari-
am de R$ 350 a R$ 935,96. Para
o cargo de professor de ensino
fundamental, o salário será de
R$ 6,77 a hora/aula. Os cargos
de dentista e médico terão salá-
rio de R$ 3,59 a hora trabalha-
da. Já para o cargo de médico ve-
ter inár io  o  salár io  é  de R$
786,27.

As taxas de inscrição variam
de R$ 25 a R$ 60, dependendo
do cargo disputado. Mais infor-
mações podem ser obtidas pelo
telefone (11) 3874-6300 ou no

Agente sanitário, assistente
social, auxiliar de odontologia,

auxiliar de serviços gerais,
cirurgião-dentista, eletricista,

enfermeiro, escriturário,
farmacêutico, fonoaudiólogo,

mecânico de máquina, mecâni-
co de viatura de grande porte,

mecânico de viatura de
pequeno porte, médico, médico
veterinário, monitor de creche,
motorista, motorista escolar,

operador de máquina (grande
porte), operador de máquina

(pequeno porte), professor  de
educação infantil, professor de
ensino especial, professor de

ensino fundamental, psicólogo,
psicólogo educacional,

soldador, técnico de enferma-
gem e vigia.

CONFIRA OS CARGOSCONFIRA OS CARGOSCONFIRA OS CARGOSCONFIRA OS CARGOSCONFIRA OS CARGOS
ONDE SE INSCREVERONDE SE INSCREVERONDE SE INSCREVERONDE SE INSCREVERONDE SE INSCREVER

Internet
www.vunesp.com.br

Agências Santander
Aparecida

Avenida Barão do Rio Branco, 60
Cachoeira Paulista

Rua Coronel Domiciano, 343
Cruzeiro

Avenida Major Novaes, 277
Guaratinguetá

Rua Pedro Marcondes, 102
Lorena

Praça Dr. Arnolfo de Azevedo, 112
Pindamonhangaba

Avenida Cel. Fernando Prestes, 368
São Paulo

Rua Dr. Rafael de Barros, 37
Taubaté

Rua Visconde do Rio Branco, 337

site da Fundação para o Vesti-
bular da Universidade Estadual
Paulista (Vunesp).

Concurso público na Prefeitura de Guará
tem inscrições abertas até 16 de outubro

•SERVIÇO•MERCADO DE TRABALHO

Dívida com a prefeitura
pode ser paga à vista
ou de forma parcelada

Se você tem alguma dívida em
atraso com a prefeitura (como
impostos, taxas e multas munici-
pais) de 2003 a 2006, já lançada em
dívida ativa (débitos que não foram
pagos na data de seu vencimento),
fique sabendo que ela pode ser
paga à vista ou de forma parcelada.

O pagamento à vista pode ser
feito até o dia 29 de setembro e o
parcelamento precisa ser solicitado
até o dia 20 deste mês, no
Departamento da Receita, no 1º
subsolo do Paço Municipal. Neste
caso, dependendo do valor devido,
o pagamento pode ser realizado em
duas ou cem vezes. Quem quiser
fazer a quitação do débito à vista
pode utilizar o boleto enviado pela
prefeitura, juntamente com uma
carta comunicando a dívida
existente. Todas as agências
bancárias estão autorizadas a
receber o pagamento.

 Os valores da dívida foram
corrigidos pelo Índice Nacional de
Preço ao Consumidor (INPC), mais
juros de 1% ao mês e multa de
mora de 3%.

Telefone: 3947-8217
E-mail:

dividaativa@sjc.sp.gov.br
Site: www.sjc.sp.gov.br

MAIS INFORMAÇÕESMAIS INFORMAÇÕESMAIS INFORMAÇÕESMAIS INFORMAÇÕESMAIS INFORMAÇÕES
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Inscrições para 1ª série em
escolas públicas também podem
ser realizadas pela Internet

•EDUCAÇÃO

A
partir deste ano, as inscri-
ções para o 1º ano do ciclo
I (ensino fundamental) em

escolas públicas (municipais e
estaduais) de São José dos
Campos também podem ser
feitas pela Internet, no site da
prefeitura (www.sjc.sp.gov.br).
Até o ano passado elas eram
realizadas apenas nas escolas.

Mesmo pela Internet, o
prazo vai até o dia 29 de
setembro. Quem optar pelo
processo tradicional deve
procurar a escola (municipal ou
estadual) mais próxima da
residência do aluno. Podem ser
inscritas crianças que completa-
rão 6 anos até o dia 31 de

dezembro de 2006.
 Para fazer a inscrição

diretamente nas escolas, o pai
ou responsável deve levar a
certidão de nascimento ou
cédula de identidade da criança.
Alunos de pré-escolas da rede
municipal de ensino não
precisam ser inscritos, pois já
estão cadastrados na Secretaria
de Educação da prefeitura.

MATRÍCULAS – O
resultado das inscrições, com a
indicação da escola em que a
criança deverá ser matriculada,
será divulgado a partir de 28 de
novembro de 2006. As matrículas
ocorrerão no período de 4 a 22 de
dezembro, nestas mesmas escolas.

A Secretaria de Educação
ressalta que a inscrição não
significa matrícula, mas garante
a vaga em uma escola pública,
pois o direcionamento dos
inscritos será feito para a escola
estadual ou municipal mais
próxima da residência que
dispuser de vaga.

MAIS INFORMAÇÕES:
Secretaria de Educação da
Prefeitura (Setor de
Planejamento) – Tel.: 3901-2007.

PESSOALMENTE
Diretamente na escola pública
mais próxima da residência do

aluno

INTERNET
www.sjc.sp.gov.br

Até 29 de setembro

ONDE SE INSCREVERONDE SE INSCREVERONDE SE INSCREVERONDE SE INSCREVERONDE SE INSCREVER

Escolha apenas uma das

duas formas de inscrição,

diretamente nas escolas

públicas ou via Internet.

Não faça inscriação de criança

matriculada em creche ou pré-

escola municipal, pois elas já

estão cadastradas.

Informe corretamente o

endereço residencial da

criança, para evitar futuros

problemas na matrícula.

Cadastros com dados

inconsistentes serão

desconsiderados.

Forneça informações corretas,

pois dados incorretos estarão

sujeitos às penas da lei.

FIQUE POR DENTROFIQUE POR DENTROFIQUE POR DENTROFIQUE POR DENTROFIQUE POR DENTRO

Casd Vestibulares abre inscrição
dia 18 para o processo de seleção

O Casd Vestibulares (Curso
Alberto Santos Dumont) estará
com inscrições abertas para o seu
tradicional ‘vestibulinho’
(processo de seleção) no período
de 18 de setembro a 11 de
outubro. Este ano, a prova será
realizada no dia 12 de novembro
e terá 80 questões de múltipla
escolha, nas matérias de portugu-
ês, matemática, física, química,
biologia, história e geografia.

As inscrições podem ser
feitas na Secretaria de Educação
da prefeitura, no Poupatempo, no
Centro de Educação Empreende-
dora ou no Espaço Cultural
Mário Covas (veja endereços no
quadro). Para se inscrever, o
aluno precisa apresentar cópia do
RG, uma foto 3x4 e preencher a
ficha de inscrição.

Os alunos que forem
aprovados na prova de seleção

serão convocados para uma
entrevista de renda, para compro-
var a carência financeira. O Casd
Vestibulares oferece aulas com
alunos do Instituto Tecnológico
de Aeronáutico, em parceria com
a prefeitura e outras empresas e
instituições.

O Casd já funciona em
sede própria e este ano atende
450 alunos. Podem participar
do curso alunos de escolas
públicas e particulares do
município, que já concluíram
ou estejam cursando o
segundo ano do ensino
médio. Terão prioridade os
alunos comprovadamente de
baixa renda.

MAIS INFORMAÇÕES: Casd
Vestibulares – Tel.: 3947-7893
(12) 3934-9386 ou por e-mail
(vestibulinho@casdvest.org.br).

Secretaria Municipal de Educação
Rua Felício Savastano, 240, Vila Industrial. De segunda a

sexta, das 8 h às 11h30 e das 13h30 às 16h30.

Poupatempo (Shopping Colinas)
Setor Protocolo. De segunda a sexta das 10 h às 20 h e

sábado das 9 h às 15 h.

Centro de Educação Empreendedora
Rua Tsunessaburo Makiguti, 157, Floradas de São José
(próximo ao Cephas). De segunda a sexta das 8h30 às

11h30 e das 13h30 às 16h30.

Espaço Cultural Mário Covas
Praça Afonso Pena, 29, Centro. De segunda a sexta, das

8h30 às 11h30 e das 13h30 às 16h30.

LOCAIS DE INSCRIÇÃOLOCAIS DE INSCRIÇÃOLOCAIS DE INSCRIÇÃOLOCAIS DE INSCRIÇÃOLOCAIS DE INSCRIÇÃO

O Centro de Educação
Profissional Hélio Augusto de
Souza (Cephas) estará com
inscrições abertas para o seu
processo seletivo de 25 de
setembro até o dia 7 de outubro.
As inscrições deverão ser feitas
no próprio Cephas, de segunda
a sábado, das 9 h às 19 h.

Os cursos técnicos ofereci-
dos são de comércio exterior,
eletrônica, enfermagem, gestão
empresarial, hotelaria, mecâni-
ca e química industrial. São 440
vagas disponíveis para o
primeiro semestre de 2007. A
taxa de inscrição é de R$ 12 (o

Processo seletivo do Cephas será
de 25 de setembro a 7 de outubro

boleto é gerado no ato da
inscrição).

Para fazer a inscrição, o
candidato deve levar RG e
comprovante de endereço
(original e cópia). Menores de
18 anos devem estar acompa-
nhados do pai ou responsável,
com a mesma documentação. O
edital do processo seletivo pode
ser encontrado no site do
Cephas (www.cephas.org.br).

MAIS INFORMAÇÕES: Cephas -
Rua Tsunessaburo Makiguti, 399,
Floradas de São José. Tel.: 3934-
1995.

Fatec recebe pedido de isenção
de taxa de inscrição até dia 25
A Faculdade de

Tecnologia (Fatec) de São
José dos Campos receberá até
o dia 25 de setembro
solicitações de isenção da
taxa de inscrição e do manual
do candidato para o vestibular
do segundo semestre deste
ano. Os pedidos devem ser
feitos pela Internet, no site da
faculdade
(www.fatec2007.com.br). A
taxa em questão é de R$ 58 e
o valor do manual do
candidato é de R$ 7.

Serão concedidas seis mil
isenções para candidatos que
atenderem os seguintes
critérios: ter concluído o
ensino médio em escola

pública, particular (com
concessão integral de bolsa
de estudo) ou ter cursado a
Educação de Jovens e
Adultos (EJA); ter renda
familiar igual ou inferior a R$
390 por pessoa e residir no
Estado de São Paulo.

As inscrições para o
vestibular deste ano na Fatec
de São José dos Campos
poderão ser feitas de 9 a 20
de outubro, no Espaço
Cultural Mário Covas ou pela
Internet
(www.fatec2007.com.br). As
provas acontecerão no dia 10
de dezembro e a divulgação
dos aprovados ocorrerá no dia
29 de janeiro.
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onscientizar a comunidade a
ter um comportamento mais
humano e mais seguro no

trânsito, seja como motorista ou
pedestre. Este é o objetivo
central da 4ª Semana Municipal
de Trânsito, que acontecerá de 17
a 23 de setembro em São José
dos Campos, organizada pela
Secretaria de Transportes da
prefeitura.

Uma das atrações da semana
será o evento ‘Um dia sem
carro’, no dia 22. O movimento
já ocorre em várias cidades
brasileiras e São José participará

C

•TRÂNSITO SEGURO

Evento quer conscientizar
população a ter atitudes mais
humanas e seguras no trânsito

DIA 17 – Das 10 h às 17 h:
Abertura oficial no Vale Sul
Shopping, com Feira de Educa-
ção para o Trânsito e outras
atrações.
 DIA 18 – Das 9 h às 16h30: Blitz
no Anel Viário e apresentação da
peça teatral ‘Calota e Gasolina’
em empresas.
DIA 19 – Das 8 h às 20 h:
Palestra para motoristas de
ônibus; às 10 h e às 14 h:

pela primeira vez. A
finalidade é reforçar a
consciência sobre o uso
racional e solidário do
automóvel.

Neste dia, a prefeitura
interditará o trecho da Praça
Afonso Pena em frente à
Secretaria da Fazenda do Estado,
para a realização de várias ações
educativas envolvendo pedestres,
motociclistas, motoristas e
ciclistas. Será dado enfoque,
ainda, ao tema nacional da
semana: ‘Você e a Moto: Uma
União Feliz’.

apresentação de peça ‘Calota e
Gasolina’, no Cine Teatro
Santana.
DIA 20 – Das 8h30 às 11h30:
Palestra para motoristas do
transporte alternativo, ações
educativas na Rodoviária Velha,
área de Zona Azul e junto às
botoeiras sonoras; das 14 h às 17
h: palestra para motoristas do
transporte alternativo e outras
atrações.
DIA 21 – Das 8h30 às 11h30:
Ação educativa na ciclovia da
Avenida Andrômeda.
DIA 22 – Das 9 h às 17 h: Feira
de Educação para o Trânsito na
Praça Afonso Pena com evento
“Um dia sem Carro” e outras
atrações.
DIA 23 – Às 10 h: Desfile na
Praça Afonso Pena, com a
participação de pedestres,
ciclistas e motociclistas.

CONFIRA A PROGRAMAÇÃOCONFIRA A PROGRAMAÇÃOCONFIRA A PROGRAMAÇÃOCONFIRA A PROGRAMAÇÃOCONFIRA A PROGRAMAÇÃO

•ESPORTES

Seleção de
jogadores define
time de futebol
do Fadenp 2007

A seleção de jogadores para com-
por a equipe de futebol masculino do
Fundo de Apoio ao Desporto não
Amador (Fadenp) para 2007, terá
mais uma etapa no dia 30 de setem-
bro. Os selecionados integrarão a
equipe que participará dos Jogos Re-
gionais e Abertos do Interior.

Podem participar da seleção ga-
rotos nascidos entre 1986 e 1988.
Serão selecionados, no mínimo, 20
atletas. A seletiva será realizada em
diferentes locais, em dias e horários
alternados. Os interessados devem
apresentar documento original de
identidade e estar com camiseta, cal-
ção, meias e chuteiras.

CONFIRA OS LOCAIS: Informa-
ções pelo telefone 3921-4555.

Motoristas e
cobradores terão
que usar uniforme

•TRANSPORTE ALTERNATIVO

Motoristas e cobradores do trans-
porte alternativo de São José dos
Campos passarão a usar uniforme e
crachá de identificação. A intenção é
que a população e os fiscais da Se-
cretaria de Transportes possam iden-
tificá-los de maneira correta.

A medida está valendo desde 1º
de setembro, conforme portaria pu-
blicada no Boletim do Município.
Num primeiro momento, os fiscais do
Departamento de Transportes orien-
tarão os motoristas e cobradores so-
bre a medida.

BAILE BENEFICENTE: Noite tropi-
cal, em prol do Grupo de Estímu-
lo e Solidariedade ao Tratamento
Oncológico (Gesto) – Dia 23. Tel.:
3941-8524.

CINE BRASIL: Lisbela e o Prisionei-
ro – Dia 20. Abril Despedaçado –
Dia 26. Cazuza – O tempo não
pára – Dia 27. Gratuito. Av. Gaudên-
cio Martins Neto, s/nº, D. Pedro I
(Espaço Cultural Flávio Craveiro).
Tel.: 3966-1136.

EXPOSIÇÃO FOTOGRÁFICA: Arte e
Movimento (de Mário Shimanuki)
– De 21 a 30. Gratuito. Av. Ademar
de Barros, 464, Vila Ady Anna. (IC-
BEU). Tel.: 3941-4978.

FOLCLORE: Catira e Encontro de
tropeiros e violeiros – Dia 20, às
18 h. Gratuito. Praça Cônego Anto-
nio Manzi, s/nº, São Francisco Xa-
vier (Espaço Cultural Júlio Neme).
Tel.: 3926-1123.

PALESTRAS: Síndrome do pânico,
com o psicanalista Douglas Brito
– Dia 18. Fernando Pessoa – Dia
19. Clínica da psicose, com a psi-
cóloga Andrea Mancia – Dia 22.
Horário: 20 h. Gratuito. Av. Ademar
de Barros, 464, Vila Ady Anna (IC-
BEU). Tel.: 3941-4978.

PALESTRA: A criança e a educação
para o consumo – Dia 21, às 14 h.
Gratuito. Rua Francisco Paes, 56,
Centro (ACI) .  Tel . :  3904- 2019
(Sesc).

PALESTRA: Depressão e Caminhos
de Cura – Dia 22, às 19h30. Av.
Nove de Julho, 1.119, Vila Adyan-
na. Tel.: 3922-0883.

PALESTRA: O que é a doença de
Alzheimer – Dia 25, às 19 h. Gra-
tuito. Praça Cândido Dias Castejon,
116, Centro (Faculdade de Direito).
Tel.: 9721-0685.

TERCEIRA IDADE: Oficina ‘Rom-
pendo o silêncio’, com a histori-
adora Aucélia Barbosa Rosa – Dia
19, às 15 h. Gratuito. Av. Nove de
Julho, 211, Vila Adyanna (Sindicato
do Comércio Varejista). Tel.: 3904-
2017 (Sesc).

SHOW MUSICAL: Rick Vallen e
Banda (vencedor do programa

Raul Gil) – Dia 22, às 21 h. R$ 25.
Av. 23 de maio, 950, Vila Maria
(Sede da Nova Era). Tel.: 3934-
3000.

SHOW MUSICAL: Noite da Jovem
Guarda, com ‘Os Arianos e Nari-
nha’ – Dia 22, às 19h30. Gratuito.
Av. Gaudêncio Martins Neto, s/nº,
D. Pedro I (Espaço Cultural Flávio
Craveiro). Tel.: 3966-1136.

SHOW MUSICAL: Banda Osaka –
Dia 23, às 19 h. Gratuito. Av. Ouro
Fino, 2.520, Bosque (Espaço Cul-
tural Tim Lopes). Tel.: 3917-1612.
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ARTESANATO: Decoração em caderno
com tecido; découpage em madeira,
mosaico e tela; pintura e textura em
madeira – Dias 18, 21, 25, 28. Décou-
page com papel em tecido, em lata;
découpage com adesivo; Artesanato
com juta e garrafa pet; macramé, pin-
tura em tecido; trançado em fita – Dias
20, 23, 27 e 30. Pintura country em ma-
deira – Dias 22 e 29. Découpage em
mdf e em tela – Dias 23 e 30. Av. An-
drômeda, 2.300, Jd. Satélite. Tel.: 3931-
2825.

ARTESANATO: Découpage, pintura
em madeira, tela com découpage,
textura em caixa e tela, velas – De
18 a 30. Rua Floriano Peixoto, 175,
Centro. Tel.: 3913-6848.

CORTE E COSTURA: Montagem e mo-
delagem – De 18 a 29. Rua José Ben-
to de Moura, 133, Bosque dos Euca-
liptos. Tel.: 3936-1318.

COSMÉTICOS: Sabonetes, cremes
nutritivos – Dia 20. Sabonetes, xam-
pu – Dia 23.  Rua Floriano Peixoto,
175, Centro. Tel.: 3913-6848.

CULINÁRIA: Trufas de chocolate – Dia
18. Decoração com frutas e legumes
– Dia 19. Pão integral – Dia 26. Av. Ci-
dade Jardim, 4.389, Bosque (Sesi). Tel.:
3936-2611.

DIVERSOS: Bordado em pedraria – Dia
20. Maquiagem teatral – Dia 20. Tingi-
mento de tecido – Dia 21. Jogos tea-
trais – Dia 21. Customização – Dia 22.
Samba no pé – Dia 22. Rua das Açuce-
nas, 97, Jd. das Indústrias. Tel.: 3937-
2355.

MAQUIAGEM: Básico e avançado – De
18 a 30. Rua José Bento de Moura,
133, Bosque dos Eucaliptos. Tel.:
3936-1318.

MERCADO DE TRABALHO: Formação
de recepcionista para consultório
médico – Inscrições abertas para am-
bos os sexos. Rua Leonardo Pinto da
Cunha, 203, Vila Ady Anna. Tel.: 3943-
8820.

MERCADO DE TRABALHO: Padaria
artesanal e salgados para festa – Ins-
crições até dia 22. Gratuito. Tel.: 3924-
7369 (Fundo Social de Solidariedade).

MERCADO DE TRABALHO: Como ge-
renciar pessoas – Dia 23. Gestão Do-
cumental – Dia 30. Av. Ademar de Bar-
ros, 653, Vila Adyanna. Tel.: 9756-9121.

PROGRAMA ESCOLA DA FAMÍLIA:
Alemão, espanhol, inglês, violão,
preparatório para concursos – Ins-
crições abertas. Gratuitos. Rua Minda-
nau, 111, Jd. Paraíso (Escola Estadu-
al Benedito Matarazzo). Tel.: 9768-
7894.

QUALIDADE DE VIDA: Reiki – nível I –
Dia 23, às 9 h. Rua República do Líba-
no, 385, Jd. Oswaldo Cruz. Tel.: 3941-
1205.

RURAL: Equideocultura – Aplicação
de medicamentos e vacinas – De 20
a 22. Estrada Juca de Carvalho, km
10 (Rancho Mantiqueira). Tel.: 3941-
3407 (Sindicato Rural de SJC).


