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SERVIGO DE CALL CENTER

Regras mais claras devem beneficiar o consumidor

pretende adotar regras

mais claras para os
servigos de call center (central
de atendimento telefdnico),
devido ao grande nimero de
reclamagdes em todo o pais.
Para tanto, realizou no ultimo
dia 27 de fevereiro a primeira
de quatro audiéncias publicas
com varios 6rgéos ligados a
defesa do consumidor.

De acordo com o diretor do
Departamento de Defesa do
Consumidor (DPDC), ligado ao
Ministério da Justica, Ricardo
Morishita, é constante o
namero de reclamagdes feitas
aos Procons, por pessoas que
utilizam este servico. “Elas
ficam muito tempo esperando
pelo atendimento e ainda ndo
conseguem ter o problema
resolvido”.

Entre as medidas propostas
pelo DPDC estdo: atendimento
mais &gil, profissionais
capacitados para receber as
demandas e transferir as
ligacBes para outro atendente e
oferta do servico por 24 horas.

0 Ministério da Justica

OUTRAS PROPOSTAS
DO DPDC

®Tempo de esperadevera ser
de, no maximo, 20 segundos
®Contato direto com o atenden-
te devera ser a primeira opgédo
no menu de atendimento
®Servico devera ser gratuito
®Atendentes deveréo ter capa-
citagcdo técnica para responder
as perguntas do consumidor
®Consumidor ndo teraquere-
petir o mesmo caso varias ve-
zes

®Demanda deve ser acompa-
nhada pela internet

®Servico deve ser cancelado
imediatamente apds a solici-
tacao

®Consumidor ndo podera ser re-
passado de um atendente para
outro

A partir do dia 10 de marco,
todas as propostas estardo
disponiveis para consulta
publica no site do Ministério
da Justica (www.mj.gov.br)
durante 30 dias. _

RECLAMACOES-A
demora no atendimento e o
servico de telemarketing fora
de horério comercial e aos
sabados, sédo as grandes
reclamagdes do servigo de call
center feitas ao Procon de Sao
José dos Campos. Para o
diretor do 6rgéo, Sergio
Werneck, a central de atendi-
mento existe para atender bem
ao consumidor.

“O servico deve facilitar a
vida do cliente e ndo atrapa-
Ihar. O uso do telefone cria
esta facilidade, mas quando o
consumidor ndo consegue
resolver o problema ou néo
tem uma resposta no tempo
desejado, ficairritado. Isto se
grava ainda mais quando o
servico telefénico ndo é
gratuito (0800)", afirma Sérgio
Werneck.

Ele orienta que em casos de

Atendimentos, oferta de servigos
e produtos.Tudo é feito por telefone

O call center é uma central
de atendimentos e de ofertas de
servicos e produtos pelo
telefone. Geralmente, ela usa
de avangada tecnologia para
atendimento do consumidor
com terminais de video ou
computadores ligados em rede,
gue permitem consultar e
efetuar registros das chamadas
e os atendimentos realizados.

O servico € umaforma de
evolucéo no relacionamento
entre consumidor e fornecedor,
gue dispde de tecnologia de
informagao para automatizar os
processos e tem capacidade de
suportar um grande volume de

demora e abuso no atendimen-
to do call center o consumidor
deve reclamar ao Procon e a
agéncia reguladora do
servico. “No caso de
televiséo paga, por
exemplo, o consumi-
dor deve ligar também
para aAgéncia
Nacional de Teleco-
municagdes (Anatel)”,
explica. )

AO CONTRARIO -0
servico de call center
deveria agilizar arelacdo
cliente e empresa. Mas
nem sempre € isto
que acontece. Para
a professora
Sandra Lopes, “ser
atendida por um computa-
dor e ficar apertando um
numero até conseguir resolver
0 que se quer é algo irritante,
principalmente quando o
assunto é emergencial”.

AGENCIAS
REGULADORAS

Agéncia Nacional de Teleco-
municacdes (ANATEL)_Tel.:
0800-332001 ® Agéncia Na-
cional de Energia Elétrica
(ANEEL) Tel.: 144 ® Agén-
cia Nacional de Petrdleo
(ANP) Tel.: 0800-9700267 ®
Agéncia Nacional de Vigilan-
cia Sanitaria (ANVISA) Tel.:
0800-611997

ENTIDADES DE CLASSE

Associacao Brasileirade
Marketing Direto (Abemd) -
Avenida S&o Luis, 50, Sdo
Paulo Tel.: (11) 3129-3001 -
www.abemd.org.br
®Associacdo Brasileiradas
Relacdes Empresa Cliente
(Abrarec) - Rua Bahia, 941,
Higiendpolis, S&o Paulo - Tel.:
(11) 3661-9116 -
www.abrarec.com.br
®Associacdo Brasileirade
Telesservicos (ABT) - Avenida
Brigadeiro Faria Lima, 1685,
Jardins, Séo Paulo - Tel.: (11)
3813-0068 www.abt.org.br

ONDE FICA: Procon de S&o José dos
Campos — Rua Vilaga, 681, Centro.
Tels.: 3922-1044 / 3922-1134 e 151.

ligagOes simultaneamente,
atendendo, mantendo registro e
redirecionando essas ligagoes.

PROCON - Parareclamar
de um call center, o consumi-
dor pode procurar o Procon,
mas também pode comunicar a
agéncia reguladora do servico.
O papel das agéncias é regular
e fiscalizar a atividade de
determinado setor da econo-
mia.

Confira ao lado algumas
das principais agéncias
reguladoras existentes no pais
e as principais entidades de
classe que representam o
segmento.

O Jornal do Consumidor também pode ser lido na internet (www.sjc.sp.gov.br)
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Profissionais aguardam para ser atendidos no PAT da Vila Sanches

* MERCADO DE TRABALHO

Empresas oferecem mais de 300 vagas para
operador de telemarketing por meio do PAT

tas em Sao José dos Cam-
pos para o cargo de opera-
dor de telemarketing. Os candi-
datos interessados em concorrer
a uma delas devem procurar so-
mente o Posto de Atendimento ao
Trabalhador (PAT) da Vila San-
ches para preencher um cadastro.
As exigéncias para os candi-
datos sdo: ensino médio comple-
to, conhecimento béasico deinfor-
mética e idade minima de 18
anos. Nao ha limite de idade e
também nao é necesséria experi-
énciaprofissional. Os candidatos
selecionados terdo registro em
carteira, carga horéria diéria de
6 horas e beneficios usuais do
mercado de trabal ho.
CRESCIMENTO - O setor
de prestacéo de servigos, em S&o
José dos Campos, tem tido forte
crescimento. Em 2007 os presta-
dores de servigos foram os mai-
ores responsaveis pela absorcdo
de méo-de-obrajoseense, produ-
zindo um saldo positivo de 6.636
empregos em todo o ano.

M ais de 300 vagas foram aber-

ONDE FICA: Posto de Atendimen-
to ao Trabalhador (PAT) — Rua Pe-
dro Ernesto, 111, Vila Sanches.

DISQUE-SERVIGOS

Para contratar: Calheiros,
Encanadores, Eletricistas,
Jardineiros, Marceneiros,
Mecanicos de Refrigeracéo,
Pedreiros, Pintores, Serralheiros,
Técnicos de Fogao

LIGUE: 3943-4318
ou 3943-4368

* EXPEDIENTE

Cidade de
Séao José dos Campos
Prefeitura Municipal

Outras oportunidades sdo
divulgadas pela internet

O PAT divulga diariamente
pelo site da Prefeitura
(www.sjc.sp.gov.br) outras
oportunidades de emprego ofe-
recidas por empresas da cidade
e regido. Neste caso, também
sdo informadas as vagas cadas-
tradas na unidade existente do
Poupatempo. As vagas ndo sao
informadas por telefone.

O servico oferecido éresul-
tado de uma parceriada Prefei-
tura com a Secretaria Estadual
do Emprego e Relagesdo Tra-
balho (SERT). Os dois postos

funcionam como uma agéncia
de empregos totalmente gratui-
ta. Os trabalhadores sdo colo-
cados em contato direto com 0s
empregadores que oferecem va-
gas.

O posto também atende em-
presarios interessados em con-
tratar, oferecendo um cadastro
de trabalhadores, pré-selecdo e
local para entrevistas de recru-
tamento. Além destetraba ho, o
PAT da entrada no seguro-de-
semprego e emite carteira pro-
fissional.

Mais 122 desempregados sao inseridos
no Programa Bolsa Auxilio Qualificagcao

Mais 122 desempregados
foram inseridas recentemente no
Programa BolsaAuxilio Qualifica
¢80, da Prefeitura de Sdo José dos
Campos. Os novos bolsistas foram
designados para trabalhar em
diversos setores da administracdo
municipa e na Fundagdo Hélio
Augusto de Souza (Fundhas).

Além de R$ 410,00 por més
em dinheiro, os novos bolsistas
também receberdo uma cesta
bésica e vale-transporte. O
Programa Bolsa Qudlificacdo
oferece 2 mil vagas e atende
moradores de Sdo José dos
Campos que estéo desempregados
hamais de dois anos.

CAPACITACAO -0

JorNAL DO CONSUMIDOR — PUBLICACAO SEMANAL DA PREFEITURA MU-
NICIPAL DE SAO Jost: Dos CAMPOS ® DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE
COMUNICACAO SOCIAL: MARIO GAIVAO ® CHEFE DE DIVISAO DE M-
PRENSA: MARIA D'ARC DA SitvA Hover ® CONSULTOR JURIDICO: SER-
GIo WERNECK DE ALMEDA (PROCON) ®EDICAO: AVELINO ISRAEL ®
Textos: RosILENE Mazza MasiERO OTToBONI ® AGENDA/ CURSOS:
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programa possibilita que os
bolsistas ganhem experiénciaem
setores da administragdo publicae
realizem oito horas por semana de
cursos de capacitacdo profissional
no Programa de Desenvolvimento
Comunitario (Prodec), abrindo
caminho para que possam ser
inseridos no mercado de trabalho.

Para se credenciar aumavaga
No programa, a pessoa tem que
estar desempregada, morar em Séo
José dos Campos hd mais de dois
anos e atender critérios socioeco-
ndmicos. As inscrigdes podem ser
feitas em qual quer época do ano,
nos plantdes sociais da Secretaria
de Desenvolvimento Socia (SDS),
em varias regides da cidade.

Foto: Fernando Moura/PMSJC

Foto: Jarbas Moura Rosa/PMSJC

© DESENVOLVIMENTO
Trés instituicoes
fazem propostas

de gestao para o
Parque Tecnologico

Trés organizagdes sociais
(OS) apresentaram a Prefeiturade
S&o José dos Campos propostas
paraformalizacdo de contrato de
gestéo do Parque Tecnol dgico.
Sdo elas aAssociagdo Parque
Tecnol 6gico de Sao José dos
Campos, o Instituto de Pesquisa
Ciéncia e Tecnologia (ambas do
municipio) e o Instituto Proficién-
cia, de Sdo Paulo.

Cadainstituicéo entregou a
Prefeitura dois envelopes: um
contendo a documentag&o e outro
0 projeto de gestéo. O periodo de
inscrigdo da Chamada Plblica 1/
2007 para OSs interessadas na
formalizagdo do contrato de
gestdo, foi encerrado no dia 22 de
fevereiro, as 15h.

SEGUNDA ETAPA -0
préximo passo, agora, seraa
andlise dos envelopes com a
documentagdo de cada instituicéo.
Num segundo momento, em data
e horério a ser definidos, as
entidades serdo convocadas a
participar da abertura do segundo
envelope, que contém o projeto de
gestdo proposto.

Na oportunidade, serdo
analisadas as estratégias apresen-
tadas quanto a atragdo de
empresas e ingtitui¢cdes de ensino;
e também de custeio do Parque
Tecnol 6gico, entre outras
questfes.

Apos aclassificacdo final, a
primeira colocada sera contratada
pela Prefeitura e dardinicio as
atividades de administragéo,
gerenciamento, operagdo e
manutencdo do Parque Tecnol 6gi-
€O — cujo nucleo continuara sendo
de propriedade da Prefeitura.

Fachada do Parque Tecnoldgi-
co em Eugénio de Melo

PARA FALAR COM O JORNAL DO CONSUMIDOR:
*Paco MunicrpaL: Rua Jost DE ALENCAR, 123, CENTRO.

CEP: 12209-530 «TeLEFONES: (12)3947-8067, 3947-
8072, 3947-8298, 3947-8235 *Fax: 3947-8039

*E-MAIL: jconsumidor@sjc.sp.gov.br
PARA FALAR COM O PROCON:

*PrOCON DE SA0 Jost pos Campos : Rua ViLaca, 681 — CeN-

VIDA
SIM,
DROGAS
NAO!

TRO. TELEFONES: (12) 3922-1044, (12) 3922-1134 £ 151
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*EDUCACAO

Universitarios garantem mensalidade escolar
no Programa Escola da Familia

studantes universitarios de
E 224 ingtituicOes privadas

do Estado de S&o Paulo
podem ter até 100% do valor das
mensalidades dos seus cursos
pago pelo Governo Estadual
(50%, com teto de R$ 267,00) e
pelas préprias universidades
onde estudam.

Paraisso, precisam trabal har
como monitores no Programa
Escola da Familia, do Governo
do Estado — que transforma
escolas estaduais em centros de
convivéncia nos finais de semana
(com atividades voltadas as areas
esportiva, cultural, de saide e de
trabalho).

Ao todo, estdo sendo
oferecidas mais 10 mil vagas
para o programa. Atualmente, 11
mil universitarios ja dedicam
seus finais de semana orientando
as atividades.

A inscric8o para concorrer a
umadelas deve ser feita até o dia
9 de marco pelo site do programa
(www.escoladafamilia.sp.gov.br).
Se houver mais candidatos que
vagas, o critério passa a ser
sdcio-econdmico. Os demais
far&o parte de um banco de
estudantes e aguardar&o novos
chamados. _

EXIGENCIAS — Para se
candidatar é preciso ter conclui-
do o ensino médio narede
publica de S&o Paulo (estadual
ou municipal), estar matricula-
do em curso de graduacdo de
instituicéo de ensino convenia-
da com a Secretaria de Educa-
¢ao do Estado e ndo receber
outro beneficio para o paga-
mento da mensalidade do curso
superior.

Em S&o José dos Campos, a
Universidade do Vale do Paraiba
(Univap) é a Ginica que aparece
narelagdo de conveniadas com a
secretaria. Os interessados
podem se informar sobre a
escola mais préoxima de sua
residéncia pelo telefone 0800-
7700012.

Mulheres trabalhando

Autor: TJ Hoisington
Editora: Futura

175 péginas - Ano 2008 -
langamento

Categoria: Mercado de
Trabalho, Comportamento
Pregco médio: R$ 24,00

Foto: Fernando Moura/PMSJC

Alunos e familiares durante a formatura da primeira turma, realizada em dezembro de 2007

* SOCIAL

Mais 50 idosos recebem orientagao
para coordenar grupos de convivencia

As aulas da segunda tur-
ma do curso de capacitagao de
liderancas da terceira idade,
oferecido pela Casa do 1doso
— unidade da Prefeitura de
S&o José dos Campos —, co-
megaram na semana passada
e prosseguirdo até o final de
junho.

S&o 50 alunos divididos
em duas turmas de 25. As au-
las acontecem as quintas e
sextas-feiras, das 8h30 as
11h30. O primeiro grupo de
idosos a participar do curso se
formou em dezembro de 2007
e contou com a participacéo
de 53 alunos.

O curso tem como obje-
tivo capacitar os idosos para
gue assumam a coordenacdo
dos grupos de convivéncia
que freqlientam, sempre com
supervisdo da equipe técni-
ca da Casa do ldoso, forma-
da por assistente social, psi-
cologa, terapeuta ocupacio-
nal e fisioterapeuta.

Atualmente, existem 11
grupos de convivéncia de
idosos no municipio. O cur-
so é dividido em seis modu-
los: lideranga; participacéo e
cidadania; relagdes grupais;
comunicagdo; legislacdo do
idoso e rede de protecéo.

Renovagao de
convénios atende
13.785 familias

A Prefeiturade S8o José dos
Campos renovou convénio com as
entidades sociais que sdo parcei-
ras na prestagéo de servicos
assistenciais no municipio. O
convénio vale a partir de 1° de
marco e tera duragdo de um ano.

Ao todo, 54 entidades
tiveram o convénio renovado,
atendendo diretamente 13.785
familias narede de assisténcia
social bésica e especial, como
idosos, criangas e adol escentes,
pessoas com deficiénciae
populagéo de rua.

* RECEITA

&

Pao de Liquidificador

INGREDIENTES: 3 tabletes de fer-
mento, 2 copos (requeijao) de lei-
te, 1 colher (sopa) de sal, 6 co-
Iheres (sopa) de agucar, 1 copo
(requeijao) de o6leo, 1 kg de fari-
nha de trigo.

MODO DE FAZER: Bata no liquidi-
ficador por pouco tempo, o fer-
mento e o leite. Em seguida colo-
que o restante dos ingredientes,

menos a farinha. Bata por aproxi-
madamente 5 minutos. Depois de
bater, coloque a massa numa ba-
cia grande e acrescente a farinha
de trigo. Mexa bem. Na mesa ou
pia, polvilhe farinha e coloque a
massa. Corte a massa em duas
partes. Abra a massa com um rolo
e em seguida enrole no formato
desejado. Polvilhe a assadeira

¥y

com farinha de trigo e coloque os
paes. Cubra com guardanapo e
deixe por 3 horas em repouso
para crescer. Leve ao forno pré-
aquecido e deixe assar em torno
de 40 minutos.

Fonte: Programa “Culinaria”, TV
Educativa de Jundiai- SP
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¢ CULTURA

S30 José recebe de 20 a 26 de marco
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etapa estadual do Mapa Cultural Paulista

José dos Campos podera

apreciar as apresentacdes
teatrais de 13 grupos de
diferentes regifes do Estado de
S&o Paulo — como Jaboticabal,
Cordeiropolis, Paraguagu
Paulista, Jau e Vale do Paraiba.
As apresentag6es fazem parte
da etapa estadual do Mapa
Cultural Paulista, projeto
realizado pelo Governo do
Estado e pela Abagai Culturae
Arte.

O representante do Vale do
Paraiba sera o Grupo Tristan
de Teatro, de Jacarei, que
apresentara a peca Travessia.
Os locais das apresentacfes
ainda ndo foram definidos pela
Fundacéo Cultural Cassiano
Ricardo. Mais informagfes na
propria entidade (Avenida
Olivo Gomes, 100, Santana) ou
pelo telefone 3924-7335.

Projeto Ademar
Guerra recebe
inscrigoes até dia 10

Ainda por iniciativa da Secre-
taria de Cultura do Estado, encon-
tram-se abertas as inscrigdes para
grupos de teatro ndo profissionais
interessados em receber orientacdo
técnica e artistica durante este ano.
A oferta faz parte do Projeto Ade-
mar Guerra e as inscri¢fes véo até
o dia 10 de marco.

Os grupos interessados devem
encaminhar solicitagdesparaaorga-
nizaggo socia Abacal CulturaeArte,
em S8o Paulo. Mais informacGes
podem ser obtidas pelo telefone (11)
3311-8887 (ramal 220) ou por e-mail
(projetoademarguerra@gmail.com)

D e 20 a 26 de marco, S&o

ONDE FICA: Abagai Cultura e Arte
—Avenida Casper Libero, 390, Luz.
Séo Paulo (SP). CEP 01033-000.

VLRSS

MARGO DE 2008

DANCA: De saldo — Aos sabados, as
19h. Rua José Friggi, 172, Bosque
dos Eucaliptos. Tel.: 3936-2029.

DIVERSOS: Batique, tear, violdo —
Inscricdes abertas. Rua Benedito
Silva Ramos, 420, Jardim Esplana-
da. Tel.: 3942-7559 / 9723-7992.

DIVERSOS: Sabonetes — Dias 5 e 8.
Découpage, pintura em madeira,
textura em caixa e tela, velas — Ins-
cricdes abertas. Rua Floriano Peixo-
to, 175, Centro. Tel.: 3913-6848.

ESCOLA DA FAMILIA: Danca, jogos
cooperativos e educativos e pin-
tura — Aos sdbados e domingos,
das 9h as 17h. Gratuitos. Rua José

Foto: Fernando Moura/PMSJC

Alunos participam de avaliagcdo para identificar potencial esportivo

* ESPORTES

Alunos iniciam trajetoria esportiva apos avaliagao fisica

A partir de marco, mais 287
aunos de escolas municipaisde
Séo José dos Campos terdo a
oportunidade de desenvolver
suas aptidBes esportivas sob ori-
entacdo de profissionais da Pre-
feitura, assim como outros 300
que, desde 0 ano passado, jafa-
zem partede um projeto quevisa
identificar e selecionar atletas
com potencia esportivo.

Estes alunos foram seleci-
onados ap6s identificacdo do
perfil biométrico e esportivo de
cadaum. Aqueles que se desta-
cam nesta fase passam a inte-
grar equipes competitivas que
representam o municipio em
competicdes oficiais, como Jo-
gos Regionais e Abertos.

A avaliagdo também iden-
tifica casos de sobrepeso e
obesidade, de acordo com o
Indice de Massa Corporea
(IMC) de cada um. Dos 3.200

estudantes de 15 escolas munici-
pais avaliados nos ultimos dois
anos, 704 apresentaram sobrepe-
so e obesidade.

Para este ano, além do acom-
panhamento e reavaliagdo destes
alunos, sera realizado um traba-

Grandes mestres da capoeira se
reanem no Parque Santos Dumont

Para quem pratica ou gosta
de ver os gingados da capoeira,
ndo pode perder a oportunidade
de ver grandes mestres do Bra-
sil dando o seu recado. Neste do-
mingo (2), das 10h as 12h, acon-
tece no Parque Santos Dumont
uma roda aberta de capoeira,
com a presenca de nomes como
‘Russo’ (Rio), ‘Fala Pouco’
(Santos), além de ‘Papagaio’ e
‘Sarué’ (S&o José).

Iho de conscientizacdo nas es-
colas, inclusive dos pais, sobre
obesidade e hébitos alimenta-
res. O projeto desenvolvido
acompanha os alunos do 4° ano
até o ultimo ano do ensino fun-
damental.

A iniciativado encontro é
da comisséo técnica da equi-
pe joseense que representa
S&do José dos Campos em
competic¢des estaduais. O
evento € gratuito e esta aber-
to atodos os atletas da cidade
e regido.

ONDE FICA: Parque Santos Du-
mont — Rua Prudente Meirelles de
Morais, 1000, Vila Ady Ana.

Bonifacio de Arantes, 272, Vila Pai-
va (Escola Estadual Yoshida Taka-
oka). Tel.: 3966-4601 / 8162-8123.

ESCOLA DA FAMILIA: Bijuteria,
bordado em pedraria, introducéo
ao mercado financeiro, marketing
pessoal, patina, sabonetes, textu-
ra em parede, tingimento de teci-
do, velas — Aos sabados e domin-
gos. Gratuitos. Avenida D. Pedro |,
341, Jd. Imperial (Escola Estadual
Lourdes Maria de Camargo). Tel.:
3021-6082.

MERCADO DE TRABALHO: Auto-
maquiagem — Dias 4 e 7. Rua Vila-
¢a, 576, Centro. Tel.: 3942-7711.

MERCADO DE TRABALHO: Oraté-
ria em um dia — Dia 15, as 8h.
9761-2104.

MERCADO DE TRABALHO: Orien-
tacdo vocacional - Inscrigdes aber-
tas. Rua Sebastido Humel, 629,
Centro. Tel.: 3923-8804.

MERCADO DE TRABALHO: Casa-
mento (do planejamento a cele-
bragéao) — Inicio dia 3, as 19h. Rua
Saigiro Nakamura, 400, Vila Indus-
trial (Senac). Tel.: 3929-2300.

MERCADO DE TRABALHO: Corte e
costura (basico, montagem e mo-
delagem), maquiagem (basico,
dia-a-dia, avangado) — De 3 a 20.
Rua José Bento de Moura, 133, Bos-
que dos Eucaliptos. Tel.: 3936-1318.

e

EXPOSIGAO: (Vi) Vendo o Vale do
Paraiba’ — Instalagdes interativas
de imagens em tecnologia digital
— De 13 a 27, das 9h as 19h (se-
gunda a sabado) e das 9h as 18h

(sabados e feriados). Entrada fran-
ca. Rua coronel Monteiro, 275, Cen-
tro (Sesc). Tel.: 3904-2042 / 2000.

FOLCLORE: Museu Vivo — Ativida-
des com os fazedores de Culina-
ria (pagoca); Artesanato (figuras
de barro) e Masicaregional (san-
fona) — Dia 2. Artesanato (capim
barba-de-bode), Culinéaria (Bolo
de cenoura), Masica regional (vi-
ola caipira) — Dia 9. Das 14h as
17h. Entrada franca. Avenida Olivo
Gomes, 100, Santana — Parque da
Cidade (Area externa do Museu do
Folclore). Tel.: 3924-7302.

TURISMO SOCIAL: Bananal - Dias
15 a 16, saida as 8h. Inscri¢des até
dia 10 ou enquanto houver vagas.
Passeio de um dia — Itu — Dia 29,
as 7h. Inscri¢des até dia 24 ou en-
guanto houver vagas. Rua Coronel
Monteiro, 275, Centro (Sesc). Tel.:
3904-2000.



