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Consumidor pode solicitar gravacao de
conversa telefonica mantida com o SAC

Direito foi regulamentado pelo Decreto Federal 6.523/08

esta sendo gravada'. Quem ja

ndo ouviu esta frase de um
atendente do Servico de Atendi-
mento ao Cliente de alguma em-
presa, o conhecido SAC?E vocé
sabe por que o consumidor re-
cebe estainformag&o ou para
que serve agravagao dacon-
versa?

Pelo Decreto 6.523/08,

o fornecedor é obrigado a
manter a gravagéo destas
chamadas pelo prazo minimo
de90dias (artigo 15°, parégrafo
3°). E justamente agravacao desta
conversaque o consumidor pode
ter acesso, fazendo um pedido
direto e gratuito ao fornecedor
ou por meio do Procon.

De posse desta gra-
vacdo, o consumidor
pode ter um melhor
discernimento da situacdo
Se precisar registrar uma recla-
magdo contra o fornecedor, por
exemplo, podendo apresentar o
contetido da conversacomo prova
dasuaalegacio.

PRAZOS - O prazo paraque
aempresa entregue o conteido do
histérico daconversacom o forne-
cedor é de 72 horas, conforme de-
termina o artigo 16° do Decreto
6.523/08. A gravagdo, no entanto,
deve ser entregue no prazo de 10
dias, segundo a Portaria 49 da Se-
cretaria de Direito Econdmico do
Ministério da Justica.

‘P arasuaseguranca, estaligacdo

Novas regras estao

As novas regras para o Ser-
vigo de Atendimento ao Consu-
midor (SAC) entraram em vigor
em dezembro de 2008, por meio
do Decreto 6.523. A legislacdo
vale para os setores regulados
pelaesferafederal, como teleco-
municagles, bancos, planos de
saude, TV por assinatura, sane-
amento, aviagado civil e energia

A entregapodeser feita pesso-
almente, por correspondéncia ou
por meio eletrdnico. A mesmapor-
taria, publicada em 12 de marco
Ultimo, também consideraabusivo
o fato de o fornecedor recusar ou
dificultar, quando solicitado pelo
consumidor, aentregadagravagéo
das chamadas efetuadas ao SAC.

ORIENTACAO — De acordo

valendo desde 2008

elétrica

O decreto estabelece regras
parao funcionamento desses ser-
Vigos que, até entdo, ndo tinham
de seguir nenhuma regulamenta-
¢ao. As empresas que violarem
as regras estdo sujeitas a multas
previstas pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC), que va-
riam de R$ 200 a R$ 3 milhdes.

com o Procon, quando se trata
de problema relacionado ao
SAC, o consumidor tem sido
orientado asolicitar do forne-
cedor o contelido eagravagédo
da conversa mantida com o
atendente. Namaioriados ca-
sos, 0 consumidor desconhe-
ceestedireito.

Mesmo quando o pro-
blema é relacionado aou-
trofato, masexige conta-

tocom o SAC daempre-

s, a orientacdo do Procon é para
que o consumidor solicite do for-
necedor o conteido e agravagéo da
conversa. Isto gjudano registro da
reclamagéo e na solugdo do proble-
ma

ONDE FICA: Procon Sao José —
Rua Vilaga, 681, Centro. O
atendimento ao publico é realiza-
do de segunda a sexta, das 8h30
as 16h45. O telefone para
informagdes e reclamacdes é o
151.

FIQUE POR DENTRO

v'SAC é um servico de atendimento telefénico das prestado-
ras de servigos regulados, que tem como finalidade resolver
as demandas dos consumidores sobre informacédo, davida,
reclamagdo, suspensdo ou cancelamento de contratos e de
Servigos.
v'As ligagdes para o SAC devem ser gratuitas e o atendimento das
solicitagoes e demandas previstas ndo devera resultar em qualquer 6nus
para o consumidor.
v'O SAC deve garantir ao consumidor, no primeiro menu eletronico,
as opcgdes de contato com o atendente, de reclamagdo e de cance-
lamento de contratos e servicos.
v'A opgéo de contatar o atendimento pessoal de constar de todas as subdi-
visdes do menu eletrbnico.
v'O consumidor ndo pode ter sua ligagdo finalizada pelo fornecedor
antes da conclusdo do atendimento.
v'O acesso inicial ao atendente néo deve ser condicionado ao prévio forne-
cimento de dados pelo consumidor.
v'O SAC deve estar disponivel, ininterruptamente, durante 24 horas
por dia e sete dias por semana, ressalvado o disposto em normas
especificas.
v'O acesso das pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala sera garantido
pelo SAC, em carater preferencial, facultado a empresa atribuir nimero tele-
fonico especifico para este fim.
v'O nimero do SAC deve constar de forma clara e objetiva em
todos os documentos e materiais impressos entregues ao consu-
midor no momento da contratagdo do servigo e durante o seu for-
necimento, bem como na péagina eletrénica da empresa na internet.
v'No caso de empresa ou grupo empresarial que oferte servigos conjunta-
mente, serd garantido ao consumidor o acesso, ainda que por meio de diver-
sos ndmeros de telefone, um canal Unico que possibilite o atendimento de
demanda relativa a qualquer um dos servigos oferecidos.
v'Ressalvados os casos de reclamacdo e de cancelamento de ser-
vicos, o SAC deve garantir a transferéncia imediata ao setor com-
petente para atendimento definitivo da demanda, caso o primeiro
atendente ndo tenha essa atribuigéo.
v'O sistema informatizado deve ser programado tecnicamente de modo a
garantir a agilidade, a seguranca das informacdes e o respeito ao consumi-
dor.
v'Serd permitido o acompanhamento pelo consumidor de todas as
suas demandas por meio de registro numérico, que lhe ser& infor-
mado no inicio do atendimento.

O Jornal do Consumidor também estad no site www.sjc.sp.gov.br
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Sabesp realiza concurso publico para quase duas
mil vagas, com salarios de R$ 611,00 a R$ 9,5 mil

Bésico do Estado de S&o

Paulo (Sabesp) estaracom
inscrigcdes abertas até o dia 7 de
abril para concurso piblico que
visapreencher 1.771 vagas na
capital e outras 326 cidades do
interior do estado. Os salarios
variam de R$ 611,00 aR$ 9,5miil
eacontratagdo serdemregimede
CLT.

As oportunidades oferecidas
sd0 para gjudante geral, motorista
com habilitagdo tipo D, técnico
em sistemas de saneamento
(quimicaeedificagfes), anaista
econdmico financeiro, engenheiro
civil, entre outras. S0 reservadas
5% das vagas para portadores de
necessidades especiais.

Asinscrigdes devem ser
feitas pela internet
(www.esppconcur sos.com.br) até
as23h59 do dia7 de abril. A taxa
deinscricéo é de R$ 17,00 para
oscargosde nivel fundamental e
R$ 23,00 para os demais cargos.
O boleto pode ser impresso pelo
site e quitado em qualquer
agénciabancaria

PROVAS —As provas
objetivas serdo aplicadasno dia
10 de maio nas cidades de S&o
Paulo, Santos, Sao José dos
Campos, Itapetininga, Presidente
Prudente, Botucatu, Registro,
Lins, Braganga Paulista, Caragua-
tatuba, Itatiba e Franca.

Oslocaisehoréariosde
aplicacéo da prova poder&o ser
consultados com a partir do dia5
demaio no site daorganizadora
(www.esppconcursos.com.br) e
no Di&rio Oficial do Estado
(www.imesp.com.br). O concurso
aindaprevé etapade avaliagdo de
titulos. Mais informagGes na
Central de Atendimento ao
Candidato pelo telefone (11)
4701-1658.

DISQUE SERVIGOS

PARA CONTRATAR:
Encanadores, Eletricistas,
Jardineiros, Marceneiros,

Mecanicos de Refrigeracao,
Pedreiros, Pintores, Serralheiros,
Técnicos de Fogao

LIGUE:
3943-4318 ou 3943-4368

A Companhiade Saneamento

 EXPEDIENTE

Prefeitura de Catanduva quer contratar
23 guardas municipais por concurso

Até2 deabril aPrefeiturade  participacdo € de R$ 40,00.
Catanduva receberd inscricbes ~ Oscandidatos devem ter en-
para concurso publico que visa  sinofundamental completo ecar-

preencher 25vagasdeguardamu-  teiradehabilitacéo categoriaB. O
nicipal (23 parahomense2 para  sdé@iooferecido€deR$1.233,41
mulheres). e acarga horério de 40 horas se-

Asinscrices devem ser fei-  manais, em escalade revezamen-
tasdas9 h as 15 h no posto de  to.
atendimento do Instituto Brasi-
leiro deAdministracdo Municipal
(Ibam), localizado naRuaMara-
nhdo, 898, no Centro. A taxa de

As provas serdo redizadas o
dia 26 de abril em horérios e lo-
caisque podem ser conferidosno
site do Ibam (www.ibam.org.br).

Prefeitura de Varzea Paulista
oferece 21 vagas para meédicos

A PrefdturadeVazeaPalis  aR$ R$ 2.927,75. As provas se-
tarealizardem abril concursopl-  réo realizadas no dia 26 de abil,
blicoparacontratar 21 médicosem  das9has12 h, naEMEF Prefeito
diferentes especididades. Asinss  JodoAprillanti, locaizadanaRua
cricdespodem ser feitasatéodia8  VaentinadeCestro, 397, VilaSan-
de abril pela internet taTerezinha No diadaprovaos
(Www.objetoconsultoria.combr)  candidatosdeverdo gpresentar seus
ou pessoamente, no Espago Ci-  titulosparaavaliacéo.
dadania, das10 h s 16 h, naAve-
nida Ipiranga, 151, no municipio
paulista. A taxa éde R$ 40,00.

Ossd&iosvandeR$1.680,76

Prefeitura de

Ribeirao Pires
tem 304 vagas
para varias fungoes

A PrefeituradeRibeiréo Piresre-
ceberdaté odial3 deabril inscrigdes
para concurso publico visando pre-
encher 304 vagas em diferentes fun-
¢Bes, com oportunidades para candi-
datosdetodososniveisescolares. Os
sdarios variam de R$ 456,77 a R$
3.573,25. Os selecionados também
terdo direito a cesta béasica no valor
R$ 77,98.

As inscrigdes podem ser feitas
pessod mentenaRuaStelaBrunaNar-
ddlli, 257, no Centro; ou pelainternet
(Www.mouramelo.com.br). As taxas
véo de R$ 18,00 e R$ 48,00. As pro-
vas serdo aplicadasno dia3 de maio,
em locais e horérios oportunamente
pelacomissdo organizadora

* TRANSITO

Prefeitura renova
parceria que visa
reduzir acidentes

A Prefeiturarenovou acordo
de parceriacom a ONG internaci-
onal GRSP (Global Road Safety
Partnership), que prevé estratégi-
as e agOes em diferentes éreas,
visando areducédo de acidentesde
transito no municipio. O acordo
inicial haviasido firmado em
2006.

A parceriaenvolve, maisuma
vez, as secretarias de Transpor-
tes, Salde e Educacdo. Entre as
acdes previstas, estdo a buscade
parcerias dos setores publico e
privado, além datrocade
experiéncias entre municipios,
estados e paises.

Em novembro do ano
passado, as a¢les adotadas pelo
municipio foram apresentadas na
Comisséo de Colaboracdo de
SegurangaViéria, naOrganizacdo
Mundial de Salde, em Genebra.

Além disso, a Prefeitura
ganhou nos ultimos anoso VI
Prémio Denatran (categoria
municipal), VIl Prémio Denatran
(categorianacional), XVII Prémio
Volvo (regido sudeste) e X V111
Prémio Volvo (categorianacional).

PAT
Posto de Atendimento
ao Trabalhador

Rua Pedro Ernesto, 111,
Vila Sanches
De segunda a sexta,
das8has 17 h -
Telefone: 3941-3215

POUPATEMPO

Avenida Séo Jodao, 2200,
Jardim Colinas
De segunda a sexta,
das 10 h as 20 h e sébado,
das9has15h
Shopping Colinas
Telefone: 0800-772-3633

Internet: www.sjc.sp.gov.br
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* SAUDE

Cura da tuberculose em Sao José chega a mais
de 86% e supera indice recomendado pela OMS

giosa e grave, mas tem cura, se

for diagnogticadaetratadaatem-

po. Do contréario, pode levar o
peciente & morte. Ela é transmitida
pelo ar de uma pessoa para outra por
meiodetosseou espirro. O problema
€ que nem todo mundo sabe disso.

A Vigilancia Epidemiol égicada
Secretariade Salde daPrefeituraori-
enta a populagdo paraque, diante de
uma tosse persistente por trés sema-
nas ou mais, a pessoa deve procurar
atendimento médico naUnidade B&-
sicade Salide(UBS) maisproximada
uaresidéncia

Em S8o José dos Campos, segun-
do aVigilancia Epidemiolégica, dos
181 casosdiagnosticadosno ano pas-
sado, 156 (86,2%) foram curados,
superando o indice de 85% recomen-
dado pela Organizagcdo Mundia de
Salide (OMS). .

MAISATENCAO-Apesar des-
te indice positivo, muitas vezes a po-
pulacdo e mesmo os profissonaisde
salidendo ddo adevidaatencéo paraa

A tubercul oseéumadoencaconta-

doenca A demorade um diagnéstico
ultrgpassa um més e o doente acaba
transmitindo a doenca para outras
pessoas.Umavez feito o diagndstico
econgatadaadoenca, éprecisoredli-
zar 0 tratamento corretamente, sem
abandonalo. O doente tem que to-
mar amedicacio diariamente por um
periodo minimo de seis meses, mes-

mo se sentindo bem apds algumas
samanas.

O tratamento irregular pode dei-
Xa 0 organismo resistente aos medi-
camentos. Comisto, os sintomas po-
dem voltar e a doenca tende a ficar
maisresigenteedificil deser curada.
E se transmitida, os novos doentes
terdo menor chance de curatambém.

Prefeitura assume compromisso
para combater ainda mais a doenca

A Prefeitura de Sdo José,
por meio da Secretariade Satide,
assumiu com o Centro de Vigi-
|&ncia Epidemiol 6gicada Secre-
taria de Estado da Saide, uma
série de compromissos para
combater ainda mais atubercu-
lose no municipio. Terca-feira
passada (24) foi Dia Mundial
daTubercul ose.

Entre eles estéo o incentivo
adescoberta precoce dos casos,
examinando, no minimo, 1% da

populacdo, e o tratamento Su-
pervisionado de todos os paci-
entes, independente de suacon-
dicdo socia eclinica

O objetivo daacéo conjunta
éatingir varias metas daOrgani-
zacdo Mundial de Saude
(OMYS): curar pelo menos 85%
desses casos; reduzir pela me-
tadeaincidénciaeamortalidade
por tubercul ose até 2015; elimi-
nar adoencacomo problemade
salide publica até 2050.

A Prefeiturade Sdo Jostredli-
zardentreosdias 1°e 3 deabril a
segunda edicdo do Congresso de
Traumado Vae do Paraiba2009.
O evento contaracom convidados
internaci onaiseacontecerano Par-
que Tecnolbgico, nodistrito de Eu-
géniodeMéeo. O congresso édire-
cionado a médicos, enfermeiros,
auxiliaresdeenfermagem, bombei-
ros, socorristas, brigadistas, fiso-
terapeutas, dém de estudantes e
outras especiaidades da &rea da
salide. O objetivo oferecer aospro-
fissionais da &rea a oportunidade
deaprimoramento de seus conhe-
cimentos, émdeumatrocadeex-
periéncias entre os participantes.

Il Congresso de Trauma do Vale do Paraiba acontece entre 1°e 3 de abril

INSCRICOES-Asins
crigdes sfo gratuitasevao até
o dia30 de marco. S&o 1.500
vagaseosinteressadosdevemn | *
seinscrever no Site da Prefel- —#
tura (www.sjc.sp.gov.br). 7
Mais informagdes pelostele-
fones 3947-8659/3901-3493 ¥
ou por e-mail .
(trauma2009@sjc.sp.govibr). s
A organizacdo do evento éda
Secretariade Salide, Unifesp/
SPDM e Hospital Municipa
Dr. José de Carvalho Floren-
ce. O Parque Tecnol égico estalocali-
zado
naRodoviaPresidente Dutra, km 137,
no distrito de Eugénio de Méelo.

Foto: Arquivo /PMSJC

Simulado de atendimento
a vitima de incéndio,
realizado no ano passado
na Praca Afonso Pena

* TERCEIRA IDADE

Casa do Idoso realiza palestras mensais sempre as quartas-feiras

De margo anovembro aCasado
Idoso daPrefeiturade So Joséredli-
zard uma série de palestras voltadas
as pessoas daterceiraidade. A maio-
riados temas diz respeito as preven-
¢Besdedoencasnestafaixaetéria

Aspalestras seréo redlizadas por
profissonais do Ingtituo Vivalle, de
S0 José dos Campos, renovando a
parceriaredlizadano ano passado com

A Casa do ldoso é coordenada
pelaSDSeofereceatividadesgratui-
tas a pessoas com mais de 60 anos.
Atudmente, a unidade atende cerca
desaismil idosospor més. A unidade
edtalocaizadanaRuaEuclidesMira-
gaia, 508, Centro. Maisinformagdes
pelo tel efone 3909-8600.

o e R

aPrefeitura, por meilodaSecretariade 7

Desenvolvimento Socid (SDS).

Sera sempre uma palestra por
més, as quartas-feiras, as 14 h. A pri-
meiradel asestavaprogramadaparaa
Ultima quarta-feira (25), com o tema
Incontinéncia e Infecgdo Urindria, e
foi ministradapelo médico Leonardo
Braga. Confira no quadro as proxi-
mas datas.

Idosos acompanham atentamente palestra
durante evento realizado no ano passado

CONFIRA _
PROGRAMAGAD

Abril: dia 29 — Sexualidade na
Terceira Idade.

Maio: dia 27 — Deteccéo e Cui-
dados com o Cancer de
Prostata.

Junho: dia 24 — Prevencéo
de Cancer Intestinal.
Agosto: dia 26 — Osteo-
porose.

Setembro: dia 30 — Pre-
venindo o Envelhecimento
do Cérebro.

Qutubro: dia 28 — Melho-
rando a relagcdo com filhos
e netos.

Novembro: dia 25 — En-
tendendo a Trombose.

*3
¢ Epucacio/ESPORTES

Jogos envolvem mais
de quatro mil alunos
de escolas municipais

Até o mésde novembro maisde
quatro mil dunosde39 escolasmuni-
cipais da Prefeitura estardo envolvi-
dosnumacompeticso quechegaasua
242 edicdo neste ano: os conhecidos
JogosdaREM (Redede Ensino Mu-
nicipal). A aberturaocorreuterca-fei-
ra passada (24). Todos os aunos sfo
do ensino fundamental, que disputa-
réo oito modalidades esportivas—xa-
drez, damas, ténisdemesa, aletismo,
basquete, vole, futsd ehandbdl —nas
categoriaspré-mirim (11e12 anos) e
mirim (13 e 14 anos).

INTEGRACAO—Segundoaori-
entadorade componentecurricular de
educacgofisca, AnaClaudiaNishino,
“a atividade envolve o desenvolvi-
mento global do auno, aém de pro-
mover aintegragdo efortalecer osla
¢osdeamizadeentrea unoseprofes-
sores’. Com excegdo das partidas de
ténisdemesa, queacontecerdono Clu-
be Nikkey, osdemaisjogosserdo rea-
lizados no gindsio da Secretaria de
Educagéo até o mésde novembro.

ONDE FICA: Secretaria de Educa-
¢ao — Rua Felicio Savastano, 240,
Vila Industrial. ADC do INPE — Ave-
nida dos Astronautas, 1758, Jardim
da Granja. Clube Nikkey — Rua José
Friggi, 190, Bosque dos Eucaliptos.

LSOm0

‘ Bolo de chocolate com café
\

Ingredientes: 8 colheres (sopa) de
farinha de trigo, 3 colheres (sopa)
de chocolate em p6, 4 colheres
(sopa) de acucar light, 1 colher
(ch&) de fermento em p6, 1 colher
(café) de bicarbonato de sédio, %
colher (café) de sal, 1 xicara de
café bem forte, % xicara (chd) de
margarina light, 200 g de iogurte
natural (1 copo).

Modo de fazer: Aqueca o forno em
temperatura média (180°C). Unte
uma forma de bolo (20 cm) de bu-
raco no centro com manteiga ou
margarina light e polvilhe com cho-
colate em p6. Reserve. Peneire jun-
tos em uma tigela a farinha, o cho-
colate, o sal, o fermento e o bicar-
bonato. Reserve. Em outra vasilha,
misture o iogurte com o acucar.
Junte a margarina e o café frio e
misture bem. Acrescente os ingre-
dientes secos reservados e bata
por 1 minuto com uma colher de
pau até que a massa figue bem ho-
mogénea. Despeje na forma unta-
da reservada e leve ao forno por
30 minutos aproximadamente ou até
gue um palito enfiado no bolo saia
seco. Espere esfriar para desen-
formar. Sirva polvilhado com agu-
car de confeiteiro. Porgéo: 10 fati-
as de 70 gramas, 141 kcal cada

Fonte: Cyber Diet



4

* FOTOGRAFIA/ [CONOGRAFIA

* SEMANA DE 28 DE MARCO A 3 DE ABRIL DE 2009

Segunda edicao de concurso da FCCR
reiine fotografos amadores e profissionais

siano Ricardo (FCCR)

redizardnesteanoase-

gunda edicdo do Con-
curso Fotogréfico | conogra-
fiade S80 José dos Campos,
aberto a fotografos amado-
reseprofissionais. Asinscri-
¢Oes 20 gratuitas e estardo
abertas de 6 de &bril a5 de
junho, podendo ser feitas

pessoa mente e por via pos-
ta

Pessoas de todas asida
des poderdo se inscrever,
mas menores de 18 anos de-
verdo gpresentar autorizegdo
do pai ou responsdvel. Uma
daspropostasdaFCCR com
aredlizagdo do concurso éa
dedar oportunidade paraque
novos talentos possam mos-
trar seus trabalhos.

Cada concorrente pode-
rainscrever até trés fotogra
fias inéditas e coloridas, no
tamanho de 20 cm x 30 cm
(em papd brilhante ou fos-
€0), SeEmmontagens, retoques
ou edicdp. Asfotos poderdo
ser feitas em méguinas con-

A Fundaco Culturd Cas-

o Mapa CULTURAL PAULISTA

Foto selecionada em segundo lugar no
concurso realizado no ano passado, do
fotéografo Antonio Silvio de Magalhaes

vencionaisoudigitais.

TEMAEAVALIACAO-O
temado concurso estarelaciona
do absmonumentos, obrasdearte
emarcosreferenciaisexisentesno
municipio. Os trabalhos seréo
avaliados de acordo com a coe-
réncia, técnica, contextualizagdo,
criatividade, plésticaeorigindida
de

Até 7 de agosto todos as fo-
tosinscritasjadeverdo estar avar
liadasparadivulgacdo dossdleci-
onados. Serdp premiados os au-
toresdosdez melhorestrabal hos,
num total de R$ 8,2 mil. Ostrés
primeiros colocados receberdo,
respectivamente, R$ 1,7 mil, R$
1,5mil eR$ 1,250 mil.

Os demais prémios seréo de
R$1mil (49, R$750 (59, R$500
(6%, R$450 (7°), R$400 (8%, R$
350 (9°) eR$300 (10°). A datade
premiacdo aindando foi definida
pela FCCR.

MAIS INFORMACOES:
Fundagéo Cultural Cassiano
Ricardo — Avenida Olivo
Gomes, 100, Santana; ou pela
internet (www.fccr.org.br).

Inscrigoes para fase municipal vao até 30 de abril

A Fundaggo Cultural Cassiano
Ricardo (FCCR) estaracominscrigdes
abertasatéodia30deabril paraafase
municipal doMapaCultural Paulista
2009/2010, realizedo pela Secretaria
de Estado da Cultura, por meio da
Abacai Cultura e Arte (Organizagdo
Socid deCultura).

A novidade deste ano é que a
FCCR aproveitard a oportunidade
para realizar a Mostra Joseense de
Cultura, possibilitando quetrabal hos
detestro e dancatambém participem
do Mapa Cultural.

Podem ser inscritos no Mapa
Cultura Paulistatrabalhosdasseguin-
tes expressdes artisticas: artes visu-
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FESTIVAL: Gastrondmico de Shitake de
Sé&o Francisco Xavier — Dias 28 e 29.
Participacdo de diversos restaurantes,
cardapio variado utilizando o produto.

ENCONTRO: Diocesano de Comuni-
cacdo — Dia 28, as 14 h. Gratuito.
Praga Monsenhor Ascanio Brandao,
1, Séo Dimas (Catedral S&o Dimas).
Tel.: 3928-3911.

EXPOSICAO: ‘Abstractu’, do artista
plastico Valmir Camargo — Até 18/
4, de segunda a sexta, das 9 h as 17
h, e aos sabados, das 9 h as 13 h.
Entrada franca. Rua Casemiro de
Abreu, 112, Vila Ema. Tel.: 4141-2559.

MUSICA: ‘Tranch&', com Vinicius Cal-
deroni — Dia 28, as 21 h. Largo Séo

as, musica, literatura, dancaetestro.
Asinscrigdespodem ser feitasnasede
daFCCR, localizadanaAvenidaOli-
vo Gomes, 100, em Santana.
OMapaCultura Paulistaécom-
posto pelasfasesmunicipal, regiona
(redlizadas em 2009), estadud e cir-
culagdo (2010). Nas duas primeiras
um jari de profissionais de notério
saber em cada expressio artisticase
lecionard os melhorestrabahos para

aetapa seguinte.
O regulamento completo do

Mapa Cultural Paulista esta disponi-
vel no ste daAbacal CulturaeArte
(www.abacai.org.br).

MAIS VISIBILIDADE - A

Sebastido, 105, S&o Francisco Xavi-
er. Tel.: 3926-1406.

PALESTRA: Pascoa — A festa da pas-
sagem — Dia 28, as 19h. Avenida
Nove de julho, 343, 1° andar, Vila
Adyanna. Tel.: 3922-2105.

PASSEIO MONITORADO: Projeto Cul-
tural ‘Nas Trilhas do Vicentina Ara-
nha, Nas Trilhas do Parque, Nas
Trilhas do Passado’ - Agendamento
para escolas, instituicdes e outros na
Fundagao Cultural Cassiano Ricardo,
telefone 3924-7316. Gratuito.

SHOW NO PARQUE: Palhago Frigi-
deira (animador) — Dia 29, as 10h30.
Rua Prudente Meireles de Morais,
1.000, Vila Adyanna (Parque Santos
Dumont). Tel.: 3921-8667. Fernando
Patyrro (musica) — Dia 29, as 10h30.
Rua Prudente Meireles de Morais, 302,
Vila Adyanna (Parque Vicentina Ara-
nha). Tel.: 3923-7131. Gratuitos.

Mostra Joseense de Culturaserarea
lizadade1°a27 dejunho, comapro-
posta de dar maior visibilidade aos
trabalhos inscritos no Mapa Cultu-
ral. As diversas apresentactes e ex-
posi¢des serdo redizadas no Teatro
Municipal, Cine Santana, Centro de
Estudos Teatrais (CET), Espago das
ArtesHdenaCalil, espacosculturais
da FCCR e espacos dternativos na
cidade.

AsinscrigBes para a mogira tea-
tro poderdo ser redizadas de 27 de
marcoal3deabril eparaamostrade
danca de 23 de mar¢o a 17 de abril.
MaisinformagBespelotelefone3924-
7358.
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ARTES: Pintura a 6leo em tela — Inscri-
¢Oes de 30/3 a 3/4. Acima de 9 anos e
adultos. Avenida Benedito Domingues
de Oliveira, 409, Jardim Morumbi. Tel.:
3933-7749.

DIVERSOS: Corte costura (basico,
montagem e modelagem), Maquia-
gem (basico, dia-a-dia, avancado)
— Inscrigbes de 30/3 a 9/4. Rua Jose
Bento de Moura, 133, Bosque dos Eu-
caliptos. Tel.: 3936-1318.

EDUCACAO: Como ajudar seu filho
com problemas de aprendizagem
— De 30/3 a 9/4. Rua Francisca Maria
de Jesus, 347, sala 608, Jardim Saté-

*DE OLHO NO CEU

Anointernacional
tla astronomia tem
extensa programacao
até final do ano

Que tal passar 100 horas
seguidasolhando parao céu?A
proposta faz parte da progra-
macdo doAno Internaciond da
Astronomia (AIA 2009), que
tem o Ingtituto de Pesquisas
Espaciais (INPE), de Sdo Jose
dosCampos, como umdosor-
ganizadores.

Asdétividades comegaram
em janeiro e se estenderdo até
ofina doano, englobando pa-
lestras, cursose sessdesde ob-
sarvagdo do céu. No periodo
de2a5deabil seraredizadoo
evento 100 Horasde Astrono-
mia Estas datas sfo especial-
mentefavorave sachservacéo
dal uae Saturno.

PROGRAMACAOLO-
CAL —Nodia3,das19has22
h, haverdsessio deobservacdo
no mini observatorio astrond-
mico do INPE; nodia4, apar-
tir das20 h, o INPE promove-
raumaochservacao conjuntado
céunadreaexternado Memo-
rial Aeroespacia Brasileiro
(MAB); enodia5 seréoredi-
zadas observagbesdo Sol, uti-
lizando-sefiltros apropriados.

A programagdo completa
dasatividadesdoAno Interna-
ciond daAstronomiapode ser
conferida pela internet
(Wwwwastronomia2009.org.br).

ONDE FICA: Instituto Nacio-
nal de Pesquisas Espaciais
(INPE) - Avenida dos Astro-
nautas, 1.758, Jardim da Gran-
ja. Tel.: 3945-6000. Memorial
Aeroespacial  Brasileiro
(MAB) — Avenida Brigadeiro
Faria Lima, s/n° (ao lado do
aeroporto de Sao José), Jar-
dim Aeroporto.

lite. Tel.: 3021-5695/3021-9703/3933-
2314. Entrevista gratuita.

ESCOLA DA FAMILIA: Bordado, Decou-
page, Futebol, Tapegaria, Xadrez —
Inscrigbes finais de semana, das 9 h as
17 h. Rua Avelino @ da Silva, 101, Con-
junto EMHA. Tel.: 8802-8657, c/ Michael.

LINGUA: Grego — Inscrigdes abertas. Rua
Carlos Alberto F. Moreira, 393, Jd. Por-
tugal. Tel.: 8148-4350.

MERCADO DE TRABALHO: Oratéria —
Dias 30 e 31, as 18h30. Inscri¢des:
3931-9369 € 9761-2104.

MERCADO DE TRABALHO: Palestras
gratuitas - Melhore a relagdo com
seus clientes — Dia 14/4. Prepare
sua loja para vender mais — Dia
16/4. Como estimular vendas - Dia
23/4. Horéario: 19 h. Rua Nove de
julho, 211, Vila Adyanna (Sincomer-
cio). Tel.: 4009-7132 / Inscrigdes:
0800 570 0800.



