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SEGURO DE AUTOMOVEL

Maioria dos segurados ndo usa os servicos adicionais

contratam um seguro para

0 automovel ndo utilizaos
servicos adicionais oferecidos
gratuitamente. Pesquisa
realizadapelaconsultoria CVA
Solutions com 5 mil segurados
de S8o Paulo e Rio de Janeiro
mostraque, emborajulguem
gue este tipo de beneficio
possa ser um diferencial
importante nahorade avaliar
0 seguro, 69% deles nunca
usaram esses Sservigos.

“As pessoas muitas vezes
ndo sabem quais os beneficios
aquetém direito ou, se sabem,
nao lembram de aciona-los

A maioria das pessoas que

guando precisam”, afirma
Sandro Cimetti, diretor daCVA
Solutions.

Mas néo por faltade
opcdo. Natentativa de cativar
os clientes, as seguradoras
tém multiplicado aofertade
servicos extras nos Ultimos
anos. “No comego, as empre-
Sas se preocuparam em
agregar servicos que estives-
sem rel acionados diretamente
€Om 0 uso do carro, como o
guincho e o socorro mecanico
24 horas’, relataNeival
RodriguesFreitas, diretor
executivo daFederacéo
Nacional de Seguros Gerais

(FenSeg). “Agorajaha
também o atendimento
residencial e os servicos
voltados ao préprio segura-
do.”

Além dos cuidados com o
carro - amaioria dos seguros
tem assisténciacompletaem
caso de acidentes ou quebra
do veiculo -, hdainda alguns
‘mimos’ ao motorista.

Com aentradaemvigor da
Lei Seca, algumas empresas
agora se dispdem alevar para
casa, de graca, o cliente que

bebeu demais e ainda rebocam
0 Seu carro.

Muitos segurados ja ndo
precisam mais colocar amao
no bolso setiverem de chamar
um encanador, um eletricista
Oou mesmo um chaveiro 24
horas. Em alguns casos eles
também ganham desconto em
restaurantes, teatros, cinemas -
além do abatimento no prego
em algumas redes credencia-
das de estacionamentos.

Esses beneficios sdo ofereci-
dos ao consumidor como um bonus.
Por isso, mesmo que o cliente ndo
julgue os servigos necessarios e
gueira descarta-los, isso nao acar-
retard em abatimento no prego do
seguro. “A menos que a empresa
cobre a parte por alguns servicos,
ndo ha como obter desconto”, aler-
ta Renata Reis, técnica do Procon-
SP.

Para se certificar que os servi-
¢os sdo mesmo gratuitos, Renata
aconselha o consumidor a pedir a
seguradora, por escrito, um deta-
Ihamento da cobertura do seguro.
Desta forma, além da certeza de que
nado esta pagando por algo que ndo

necessita, o cliente também se in-
forma sobre seus direitos. “Ali de-
vem constar os servicos ofertados
e a frequéncia com que o consumi-
dor pode utiliza-los”, orienta a técni-
ca.

QUALIDADE - Renata informa
gue o Procon-SP ndo possui regis-
tros de reclamacg6es sobre os ser-
vicos extras das seguradoras. “Mas
ndo é porgque sdo gratuitos que o
consumidor ndo deve ser exigente
com a qualidade”, lembra. Caso haja
descumprimento de algumaregra do
contrato ou o servico oferecido ndo
tenha a qualidade desejada, o clien-
te deve reclamar a seguradora ou
mesmo ao Procon mais préximo.

INFORMAGCAO - Para saber quais servigos est&o incluidos em
sua apolice, pega para seu corretor ou para a propria seguradora que
detalhe, por escrito, toda a cobertura, bem como a frequéncia com
que vocé pode utilizar os servigos - em alguns casos, héa limitagcéo de
uso. Com esse detalhamento, vocé se certifica de que os servicos
s40 mesmo gratuitos e ainda retine um documento que comprova a
oferta da seguradora caso haja algum problema no futuro.

Alguns servigcos sao disponibilizados por quase todas as empre-
sas, como o rebogue do carro quebrado e a assisténcia mecanica 24
horas. Mas ha seguradoras que oferecem uma gama maior de bene-
ficios. Portanto, antes de contratar o seguro, vale a pena olhar o site
das empresas ou pedir ao corretor uma lista completa dos beneficios
ofertados. Isso pode funcionar como um diferencial na hora de esco-
lher a seguradora.

O Jornal do Consumidor também estad no site www.sjc.sp.gov.br
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* EMPREGO

e SEMANA DE 27 DE JUNHO A 3 DE JULHO DE 2009

Sao0 Jose tem saldo positivo
de 394 postos de trabalho em maio

saldo do empre-

go em Sédo José

dos Campos foi
positivo em 394
postos de trabalho
no més de maio,
segundo ultimo
balanco divulgado
pelo Caged (Cadas-
tro Geral deEmpre-
gados e Desempre-
gados), do Ministé-
riodo Trabalho e
Emprego.

De acordo com o
6rgdo, houve altade
0,23% no total de
assalariados em
relacdo ao més
anterior. A geragao
de empregos com carteira
assinada ficou concentrada
no comeércio, que registrou
saldo positivo de 263 postos,
€ no setor de servigos, com
saldo positivo de 261 postos
de trabalho no més.

No total, foram registradas
no mésdemaio 7.058 admis-
sbes de empregados com
carteiraassinada e 6.664
desligamentos. Nos ultimos
doze meses, o saldo na
evolugdo do nivel de emprego
na cidade é positivo, com
variagcdo de 1,52%.

Linha de producdo da Embraer; Nos primeiros cinco
meses do ano, as empresas locais exportaram US$ 1.793.218.041

Saldo acumulado da balanga
comercial de S3o José cresce em 2009

Sé&o José dos Campos registrou
aumento no superavit de sua balan-
¢a comercial no acumulado de ja-
neiro a maio de 2009, segundo da-
dos divulgados pela Secex (Secre-
taria de Comércio Exterior), do Mi-
nistério do Desenvolvimento Indus-
tria e Comércio Exterior.

Nos primeiros cinco meses do
ano, as empresas do municipio ex-
portaram US$ 1.793.218.041 e im-
portaram US$ 1.221.024.959, geran-
do um saldo positivo de US$
572.193.082. No mesmo periodo de
2008, o saldo positivo havia sido de

INSS avisara trabalhador
sobre aposentadoria por idade

US$ 548.083.256.

Sao José manteve o segundo
lugar no ranking dos maiores munici-
pios exportadores brasileiros, atras
apenas de Sdo Paulo que, no entan-
to, registrou saldo negativo em sua
balanca comercial, de US$
1.443.126.083 entre janeiro e maio
de 20009.

Em maio, as empresas de Séo
José dos Campos exportaram US$
275.346.986, receita que foi influen-
ciada pela desvalorizagéo do ddlar.
Em abril, o valor médio da moeda foi
de R$ 2,20 e em maio, de R$ 2,06.

* CONCURSO

Banco Central
abre concurso
para Procurador

O Banco Central do Brasil
(www.hch.gov.br) abriuas
inscricBes pararealizacdo do
Concurso Publico para provi-
mento de cargos de Procura-
dor, nacategoriainicia. O
concurso sera executado pelo
Centro de Selecéo e de Promo-
¢éo de Eventos da Universida-
dedeBrasilia(CESPE/UnB) ea
Fundacdo Universidade de
Brasilia(FUB). Estéo previstas
20vagas. A remuneracdoinicial
seradeR$14.549,53.

As inscri¢des seréo
realizadas somente vialnternet,
no enderego eletronico
www.cespe.unb.br, das10hdo
dial3dejulhoas 23h59, de4
de agosto de 2009, observado
ohorériooficial deBrasilia-DF.

Ovalor dataxadeinscricdo
€deR$ 170 devendo ser
efetuado por meio daGuiade
Recolhimento daUnido (GRU
Caobranca), disponivel no
endereco el etronico, podendo
ser paga em qual quer banco,
casas lotéricas e Correios, até a
data do vencimento.

MAIS INFORMACOES - Central de
Atendimento do CESPE/UnB, locali-
zada no Campus Universitario Darcy
Ribeiro, Sede do CESPE/UnB - Asa
Norte, Brasilia-DF, TEL. (61) 3448-
0100, ou no site www.cespe.unb.br.

A partir de agora, os trabalha-
dores urbanos que atingirem as
condicdes para pedir aposentado-
ria por idade dever&do ser comuni-
cados pelo Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) de quejapo-
derdo pedir a aposentadoria.

Em resolucdo publicada no Di-
ario Oficial daUni&o, o INSS regu-
lamentou o sistema de envio des-
sas comunicacdes aos trabal hado-
res. Pelaresolucéo, a cartada Pre-

* EXPEDIENTE

Cidade de
S3o José dos Campos
Prefeitura Municipal

vidéncia sera enviada ao contribu-
inte um més antes de ele atingir as
condic¢des parareceber o beneficio.

Pelas regras em vigor, o homem
pode requerer a aposentadoria por
idade quando atingir 65 anos. A
mulher teradireito ao beneficio por
idade quando completar 60 anos.
Segundo o Ministério da Previdén-
cia, o primeiro lote de cartas sera
enviado jaem julho.

PuBLICAGAO SEMANAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SA0 Jose pbos CAmPos -SP
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para contratar:

Encanadores, Eletricistas,
Jardineiros, Marceneiros,
Mecanicos de Refrigeracéo,
Pedreiros, Pintores, Serralheiros
e Técnicos de Fogao

LIGUE: 3943-4318 ou 3943-4368

VIDA
SIM,
DROGAS
NAO!

PARA FALAR COM O JORNAL DO CONSUMIDOR: ePaco Municipal: Rua José pe ALENCAR, 123, CeNTRO.

CEP: 12209-530 eTeLeFones: (12)3947-8235, 3947-8077 eFax: 3947-8039

®E-MAIL: jconsumidor@sjc.sp.gov.br

PARA FALAR COM O PROCON: eProcon DE SAo Jost pos CAMPOS : RuA ViLaca, 681, CENTRO. TELEFONE: 151 (LIGAGAO GRATUITA)
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Alunos da escola do Caic do D.Pedro 1° participam
de reunido sobre a questdo do bullying; conscientizacéo

* EDUCACAO

Bullying é tema de discussao

com alunos da rede munici

do vocabulério das esco-

las brasileiras. O bullying
significa todas as formas de
atitudes agressivas adotadas
por um ou mais estudantes
contra colegas. Seja o simples
ato de colocar apelidos (pas-
sando por ofensas, humilha-
¢Oes e exclusdo) ou até a per-
seguicdo e agressdo fisica.

O tema tem ganhado rele-
vancia nacional. Uma pesqui-
sa feita no ano passado pela
organizagdo ndo governamen-
tal Internacional Plan deixou
evidente a preocupacdo dos
educadores, pois apontou que
70% dos 12 mil estudantes pes-
guisados em seis estados afir-
maram ter sido vitimasdevio-
Iénciaescolar.

Paraevitar que esse quadro
facaparte darealidadelocal, o
assunto esta presente nas dis-
cussOes entre educadores e
alunosdaredemunicipal deen-
sino de Sao José dos Campos.

u mtermo eminglésfaz parte

* SAUDE

Novo sistema

de agendamento
reduz faltas em
consultas

O novo sistema de marcagéo
de consultaseexamesnas40 uni-
dades basicas de salde de Séo
José dos Campos ja esta funcio-
nando. Comamedida, aPrefeitura
esperareduzir onimero defaltas,
cujameédiafoi de30% no ano pas-

O didlogo aberto nas escolas
sobre o bullying é feito por
meio dos orientadores educa-
cionaisque participaram defor-
macdes especificas sobre o
tema

“Esse éum trabalho
de conscientizagéo
permanente.
Percebo que quando
apresento o
fenbmeno os alunos
ficam preocupados
com assunto, poisa
maioria nao
conheceo queéo
bullying.”

Maria Isaura de Castro
Orientadora educacional Escola

Municipal Dom Pedro de
Alcéantara

sado.

Importante. Nao haveradimi-
nuiGéo nasvagas. Com areducéo
dasauséncias, aexpectativaéque
cadaunidadetenhamaior agilida
deemaisqudidadenoatendimen-
to.

Como funciona

O novo sistemaintegrado de
informaces unificard aregula-
¢80 e o controle das agendas
paraque o tempo entreamarca-
¢d0 e arealizacdo das consultas

nal

Escola do Dom
Pedro 1° adota
didlogo na classe

A Escola Municipal
Dom Pedro de Alcéantara
(Dom Pedro 1°) teminvesti-
do naconscientizagdo dees-
tudantes, professores e
pais sobre o problema do
bullying. Nessaunidade es-
colar, a orientadora educa-
cional Marialsaurade Cas-
tro coordenaas reuni 6es se-
manais em que é discutido
ofenémeno.

Alémdasdadeaula, ela
conta que a meta é levar o
debate para a comunidade.
Marialsauramostraaosjo-
vens o papel da escola, do
auno edafamiliaparacom-
bater qualquer tipo de vio-
Iéncia

sgadenomaximo 30dias. Ocri-
tério respeitara a ordem dos pe-
didos dos usuarios na rede ba
sica

As unidades bésicas teréo
diariamente oito consultas por
médico marcadascom 30 diasde
antecedéncia e mais quatro que
seréo agendadas semanalmente
com avaliagdo prévia da gerén-
ciade cada unidade, que devera
observar a caracteristica da po-
pulacdo dareade abrangéncia,
com prioridade de duas vagas
didrias para os idosos.

* SAO Josk 242 ANOS

Corrida Pedestre
recebe inscrigoes
até dia 15

A inscricdo paraacorrida
pedestre de aniversario da
cidadevai atéodial5ou
guando as 1.500 vagas forem
preenchidas. O interessado
pode ser cadastrar no site da
Prefeitura (www.sjc.sp.gov.br)
ou pessoal mente na Secretaria
de Esportes (RuaHumaita,
174, Centro).

S0 13 categoriase 0s
primeiros colocados de cada
umadividirdo o prémio de R$
12mil.

A prova, em comemoragdo
aos 242 anos de S&o José dos
Campos, seranodial9, as 10
h, no Parque da Cidade
(AvenidaOlivo Gomes, 100,
Santana).

Naretiradado chip, no dia
da competicdo, o competidor
deveradoar 1 quilo dealimen-
to ndo perecivel, que serd
doado a Sociedade S&o
Vicente de Paulo.

Largada da Corrida Pedestre
no ano passado; evento ja
faz parte da programagéo do
aniversério da cidade

O novo sistema de
consultas ja esta sendo
praticado nas Unidades

Béasicas de Saude
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* CULTURA POPULAR
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Revelando Sao Paulo e Festa da Bondade
agitam o Parque da Cidade, de 8 a 12 de julho

Vale do Paraiba, tradicio-

o Revelando Séo Paulo/

nal festa da cultura
popular paulista (folclore,

culinéria, misica), entrana 82

edicdo e traz novidades,
como o 1° Encontro dos
Amigosdo Zé Mira, que,
além de muitacantoria,

prestard umahomenagem a
um dos maiores representan-

tes da cultura popular da
regido.

O evento, que terd como

tema central a dgua, seré

realizado no periodo de 8 a

12 dejulho, no Parque da

A culinaria regional é um dos atrativos do Revelando Sdo Paulo

Cidade, em Santana, simulta-

neamente com a Festa da

Bondade, que é promovida
pelo Fundo Social de Solida-

riedade.

O Revelando érealizado

por meio de uma parceria

entre o Governo do Estado
de Sdo Paulo, a Prefeiturade

Sao José dos Campos,

Fundacgdo Cultural Cassiano

Atracoes

-Encontros de tropeiros, sanfoneiros, violeiros e carros de boi
-Apresentacéo de congada, jongo, Mogambique e catira

-Festival da Amizade, com a chegada solene da imagem de Nossa
Senhora Aparecida, vinda do Santuario Nacional de Aparecida

-Culinaria paulista tradicional

Ricardo, e aAbacai - Organi-

zacdo Social de Cultura.

-Artesanato regional

Confira a programac¢éo no

site www.fccr.org.br

Mais informacgdes: 3924-7315

* FSPORTE E LAZER

-Festa da Bondade (espaco dedicado as entidades sociais sem
fins lucrativos e coordenado pelo Fundo Social de Solidariedade)

Colonia de Férias tera 44 nicleos fixos e itinerantes

A Prefeituraredizamais
uma edicdo do Programa
Coldnia de Férias dos dias
13 e 24 de julho. Com
programacdo para pessoas
de todas as idades, as
aividades serdo gratuitas e
acontecerdo em 44 nucleos
fixos e itinerantes em todas
as regides dacidade.

Durante os dias de
realizagdo da Colbnia de
Férias, os profissionais da
Secretariade EsporteeLazer
levar&o para a populacdo
atividades ludicas e
recreacdo com o objetivode
divertir os que estdo sem
opc¢desno periodo deférias.

As inscricBes poderéo
ser feitasnospréprioslocais,
onde a programacdo sera
redizada.

MAIS INFORMACOES:
Tel. 3909-1000

Programacao

De 13 a 24 de julho - 06 a 14 anos - Fundhas/Centro, Fundhas/Alto da Ponte,
Fundhas/Torrédo de Ouro.

De 14 a 24 de julho - 06 a 14 anos - Centro Poliesportivo Altos de Santana,
EMEF Possidonio José de Freitas, Centro Poliesportivo Campo dos Alemées,
EMEF Prof2. Elizabete de P. Honorato, EMEF Rosa Tomita, EMEF Profé. Ruth
Nunes da Trindade, E.E. Rio Comprido, NEI S&o Francisco Xavier, Centro
Poliesportivo Sao Judas Tadeu, EMEF Prof°. Hélio Augusto de Souza, Centro
Técnico Aeroespacial (CTA), Entidade Proca.

Deficientes — fisicos, auditivos e visuais - EMEF Prof2. Leonor Nunes P.
Galvao

Deficientes — intelectuais - Ginasio de Esportes da Vila Maria

32 Idade

Casa do Idoso e EMEF Palmyra Sant’/Anna

De 14 a 17/07 e de 21 a 24/07

Asilos — periodo da tarde

Asilo Pio Xll, Asilo Santo Antonio, Asilo V6 Laura e Asilo Santana.

Colbdnia Itinerante (Periodo da tarde)

13/07 — Bairro Costinha e Vila S&o Sebastido
14/07 — Vila do Pena e Travessa Jaguari

15/07 — Vila do Rhodia e Chéacaras Oliveiras
16/07 - Chécaras Havai e Canindu Il

17/07 — Taquari e Turvo

20/07 — Parque Santos Dumont e Santa Cecilia |
21/07 - Chéacara Santa Helena e Martins Guimaraes
22/07 — Ribeirinha/Honda e Vila Araujo

23/07 — Pousada do Vale e Sitio Bom Jesus
24/07 — Santa Cecilia Il e Vila do Sapé

S e

FESTAS JUNINAS: Arraia do Hospital
Antoninho da Rocha Marmo — Dias 5
e 6, a partir das 19 h. Entrada franca.
Avenida Heitor Villa Lobos, 1.961, Sao
Dimas. Arraia dos feirantes — Dia 5,
das 17 h as 22 h. Entrada franca. Ave-
nida Ouro Fino, Bosque dos Eucaliptos
(area verde). Festa na Roca — PIB
(Primeira Igreja Batista) — Dias 2, 3 /
07 (das 19 as 22 h) e 4/07 (das 14 as
22). Av. Francisco José Longo, 1.595,
Vila Betania.

TEATRO: Os Metrancas (comédia) —Dias
7,14, 21 e 28, as 20 h. R$ 7,50 e R$
15,00. Rua Rubido Junior, 84, 3° piso,
Shopping Centro. Tel.: 3911-4424 / 9729-
1190.

MUSICA REGIONAL: Roda de violeiros
e culinéria caipira — Dia 11 (sabado), a
partir das 19 h. Entrada franca. Avenida
Olivo Gomes, Santana (Casa de Cultu-
ra Caipira Zé Mira, em frente ao Parque
da Cidade).

MUSICA: ‘Mil Rosas’, com Ana Paula
Lopes (musica universal) — Dia 4, as
21h30. Largo Sdo Sebastido, 105, Sao
Francisco Xavier. Tel.: 3926-1406.

MUSICA INSTRUMENTAL: Concerto
Madrigal PIB e Orquestra de Camara
—Dia 10, as 20 h; Orquestrada PIB e
Ballet, dia 11, 20 h, Rua Euclides Mira-
gaia, 626 (ao lado da Casa do Idoso),
tel. 4009-4300.

SHOW NO PARQUE: ‘Lurdes e Mércia
em Estrelas do Oriente’ (teatro) — Dia
4 (sébado), as 15 h. ‘Na rua’, c/ Milon-
gas sentimentais (teatro) — Dia 11 (sé&-
bado), as 15 h. Rua Prudente Meireles
de Morais, 1.000, Vila Adyanna (Parque
Santos Dumont). Tel.: 3921-8667. Agran-
de aventura do pequeno Munduruku
(teatro) — Dia 5 (domingo), as 10h30.
Contos Daqui e Dacola, c/ Grupo
Conto com vocé (contadores de his-
térias) — Dia 12 (domingo), as 10h30.
Rua Prudente Meireles de Morais, 302,
Vila Adyanna (Parque Vicentina Aranha).
Tel.: 3923-7131. Gratuitos.

EXPOSICAO: ‘Exodo’, fotografias de
Sebastido Salgado — Até dia 30, das 8
h as 17 h (segunda e sabado), das 8 h
as 12 h e das 13 h as 22 h (terca a
sexta). Entrada franca. Avenida Lénin,
200, D. Pedro | (Espago Cultural Flavio
Craveiro). Tel.: 3921-7587.

VELURSDS surto

DIVERSOS: Maquiagem (basico, dia-a-
dia, avancado), Corte e costura (ba-
sico, montagem e modelagem) — Ins-
cricdes de 13 a 25. Rua José Bento de
Moura, 133, Bosque dos Eucaliptos. Tel.:
3936-1318.

DIVERSOS: Arranjo de flores em bis-
cuit — Dias 17, 24 e 31. Rua Ipanema,
496, Jardim Satélite. Tel.: 3937-2559.

MERCADO DE TRABALHO: Cogumelo
Agaricus blazei (cogumelo do sol) —
Dias 6, 8, 9 e 10. Cogumelo Shiitake —
Dias 13, 14 e 15. Tel.: 3911-5810/ 8141-
3890.

MERCADO DE TRABALHO: Cabeleirei-
ro (iniciagdo e aperfeicoamento) Ma-
nicure, Pedicure, Depilacdo, Maqui-
agem, Penteado, Colorimetria — Ins-
cricdes abertas. Inicio em agosto. Ave-
nida Princesa Isabel, 1.995, Santana.
Tel.: 3922-0664 / 3942-5708.

MERCADO DE TRABALHO: Palestra
Educativapara Acompanhante de Ido-
so, baba, diarista, empregada do-
méstica — De segunda a sexta, das 8 h
as 12 h (informagoes por telefone). Gra-
tuita. Praca Ascanio Brandao, 1, S&o
Dimas (Obra Social Séo Dimas). Tel.:
3928-3911/3904-1118.

MERCADO DE TRABALHO: Técnicade
massagem Shiatsu — Inscri¢Ges aber-
tas. Inicio em agosto. Rua Aristides Fri-
ggi, 23, VilaEma. Tel.: 3921-5394 / 8139-
8388.

SOLIDARIEDADE: Curso ‘Voluntarios
para Samaritanos’ — Dias 11 e 12, as
8h30. Gratuito. Rua Alfredo César, 134,
Vila Cardoso (ao lado da Rodoviaria
Nova). Tel.: 3921-4111.



