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TV POR ASSINATURA

Orgdos de defesa do consumidor contestam a cobranga do ponto extra pelas operadoras

doras, que naabrem mao de

cobrar pelo ponto extra de
tevé por assinaturaefazemisso
baseadas em liminar dajustica.
No campo oposto, os 6rgdos de
defesa do consumidor protes-
tam contraamedida, poisacon-
sideram abusiva.

Nesse conflito, as resolu-
¢BesdaAnatel que supostamen-
te proibem apraticando sdo su-
ficientes pararesolver acontro-
vérsia, muito menos favorecer
0 usuario. “As regulacdes sdo
feitas em linguagem dubia, o
que permite a possibilidade de
uma batalhajudicial, e a gente
ficano meio desse fogo cruza-
do”, acentua o diretor do Pro-
con de S&o José dos Campos,
Sérgio Werneck.

Na opinido de Werneck, as
distribuidoras de tevé paga (via
cabo ou por antena parabdlica)
aproveitam as brechas dosregu-
lamentos da Agéncia Naciona
de Telecomuni cagfes parafazer
valer ainterpretacéo delas.

Um exemplo é o item que
permite o aluguel do decodifi-
cador do ponto adicional, que
vem sendo questionado tam-
bém pelas associacbes de con-
sumidores. O Idec e o Pro Tes-
te, por exemplo, entendem que
esta € uma manobra para man-
ter a cobranca de maneira dis-
farcada e em prejuizo dos assi-
nantes.

O artigo 29 daresolucao 488
daAnatel (de 3/12/2007) esta-
belece que a utilizacdo de pon-
to de extensdo sem 6nus é di-
reito do assinante.

Mas outro item do regula-
mento permite que a prestadora
receba pelo servigo de “manu-
tencdo daredeinternd’. E estaa
“deixa’ que asoperadorasusam
para justificar a cobranca pelo
aparelho extra. Parao Idec, o pa-
gamento neste caso deve ser por

D e um lado estéo as opera-

Ao contratar o servico de
tevé por assinatura (ou no
caso de ainda néo ter o pon-
to extra), o consumidor deve
buscar uma negociacao para
que nao seja cobrado o pon-
to extra. Isso é possivel,
principalmente no caso de
pacotes de programacédo
gue ndo sejam basicos.

evento (Unica vez) e ndo men-
sal, como querem as empresas.

O Procon ressaltaque o for-
necimento do decodificador é
deinteresse exclusivo das ope-
radoras, mas elas estdo impon-
do este produto e transferindo
0 O6nus para o cliente.

Outro argumento do Procon
€queno caso dequem jatem con-
trato firmado com as operadoras
aaplicacdo denovacobrangaca

Quem ja tem o ponto adicional, em pri-
meiro lugar deve negociar com a con-
corréncia. Depois de obtida a vanta-
e, gem (a ndo cobranca), o cliente pode

racteriza alteracio unilateral do *, fazer até mesmo uma contraoferta de
A P -
“ Ll s | p . permanéncia na operadora mediante
di rddo' DI of e%rogndo %C(,?_ ‘i' 0 cancelamento da cobranca pelo si-
100 ae Deresaao Consumidor, - nal extra

assegura Werneck.
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Diretor do Procon cobra
posicionamento da Anatel

No entendimento de Sérgio Werneck, a cobranca do ponto
extra pelas empresas de tevé por assinatura s6 ndo tem uma
solucéo porque a Anatel ndo definiu alguns pontos importantes.
“A falta de uma regulagéo clara acaba por permitir entendimen-
tos divergentes e cada uma das partes interpreta as normas
com vistas ao proprio interesse.”

Para o diretor do Procon, a agéncia reguladora deveria de-
finir com clareza as questfes e deixar patente que gerencia e
administra o segmento. “E preciso que todos saibam quando a
agéncia esta do lado dos consumidores e quando ela esta do Fa I e c 0 m
lado dos fornecedores”, afirmou ele.

Na opinido de Werneck, o posicionamento sem clareza por P
parte da agéncia leva o assunto para a discussao na esfera 0 r0 c 0 n
judiciaria, na qual as pendéncias terdo de ser resolvidas defini-

tivamente. 8 15 1 (ligagéo gratuita)
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O Jornal do Consumidor também estad no site www.sjc.sp.gov.br
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* OPORTUNIDADE
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Processo seletivo de agentes de
cidadania recebe inscrigoes ate dia 30

ermina as 20 horas do dia

30 deste més o periodo de

inscricdo para 0 processo
seletivo para 250 vagas de
agentes de cidadania na Pre-
feitura de S&o José dos Cam-
pos. O cadastramento é gratui-
to edeveraser feito pelainter-
net (www.sjc.sp.gov.br). O
candidato precisater entre 18
e 21 anos de idade no ato da
inscricdo e possuir ensino
fundamental completo.

A provaserdem 2 de agos-
to, das 8 as 12 horas, na Unip
(ViaDutra, km 157,5). O exame
tem 50 questdes de multipla

Como é o programa

@ A permanéncia no programa é
de um ano e pode ser
prorrogada por igual periodo
® O agente recebe bolsa-auxilio
mensal de 466 reais, vale-trans-
porte e cesta basica, e participa de
curso de qualificagao profissional
® Os agentes atuam como orienta-
dores em escolas municipais,
prédios publicos, unidades de sau-
de e auxiliam em atividades, como as
campanhas educativas de transito

e Economia

escolha (20 de portugués, 20
de matematica e 10 de co-
nhecimentos gerais).

O gabarito estara dispo-
nivel a partir de 4 de agosto
no site da Prefeitura e na
sede da Secretaria de Defe-
sa do Cidadéo (Rua Felicio
Savastano, 401, VilaIndus-
trial). A classificacéo final
sera divulgada em 20 de
agosto nos mesmos endere-

¢oseemjorna degrandecir- ¥,

culacdo. Além do teste escri-
to, aselecdo inclui avaliacdo
Soci oecondmicae exame mé-
dico.

0 candidato precisa

® Ter idade minima de 18 anos

completos e maxima de 21 anos

® Morar em Sao José dos Cam-
pos ha pelo menos dois anos

® No caso dos homens, estar
em dia com o servigo militar

(alistamento obrigatério)

@ Ter concluido o ensino fun-
damental

® N3o ter participado do pro-

grama anteriormente

Setor aeronautico retoma
exportacoes e ganha investimento

Cominvestimentode40,7 milhdesdereas, ogru-
po SK10 abriu a segunda unidade em Sdo José dos

Campos, com ageracdo de 150 postosdetrabaho (ja
preenchidos). A primeirafébricafoi inauguradaem

A empresajafirmou o primeiro contrato de ven-
das, no va or de450 milhdesdeddlares, paraforneci-
mento de pecase componentesem material compos-
to paraosjaos Phenom 100 e Phenom 300, daEmbra:

e.

Oinvestimento daempresa, que contacom apoio
daPrefeitura, coincide com aretomada das exporta-
¢Bes do municipio. Em junho, foi registrado cresci-
mento de 116% nas vendas ao exterior em compara-
¢80 com maio, puxado pelo setor aeronautico.

O resultado mantém Sao José no segundo lugar
no ranking dos maiores municipios exportadoresdo
Pais, superado apenas por Sao Paulo.

* EXPEDIENTE

Cidade de
S3o José dos Campos
Prefeitura Municipal

Ser agente de cidadania € uma
oportunidade para muitos jo-
vens aprimorarem o conheci-
mento adquirido na escola e
se prepararem para o trabalho.
Vanessa Cristina de Morais
Ramos, de 22 anos, é uma das
beneficiadas. Ha 1 ano e 7 me-
ses no programa da Prefeitu-
ra, ela esta muito feliz com os
Varios cursos gratuitos que vem
fazendo e a experiéncia na
area administrativa. “A gente
aprende a lidar com as pesso-
as, a ajudar os municipes.”

.
oy
S ¥

S&o José é a segunda cidade do
pais em vendas ao exterior
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* MERCADO DE TRABALHO

Desempenho do
emprego em junho
foi melhor do ano

Em junho foram criados 833
postos de trabal ho com carteira
assinadaem Sao José dos Cam-
pos, segundo balanco divulga-
do no dia 16 pelo Governo Fe-
deral. Foi o melhor més no que
diz respeito ageracao deempre-
gos neste ano. Até entdo, abril
haviaregistrado o maior saldo,
com 710 vagas.

A evolugdo do mercado de
trabalho na cidade no més pas-
sado foi amelhor nointerior de
S0 Paulo, sendo superado so-
mente pela capital e por cinco
cidades que tiveram ndmero
maior de contratagBes por cau-
sa do setor agropecuario, que
estd em periodo de safra.

Com 7.125 admissdes e
6.292 dedligamentos, o resultan-
do de junho representa uma
variagao de 0,49% (indice supe-
rior amédianacional, queficou
em 0,37%). Os destaques da
geracdo de empregos formais
foram a construcéo civil (656
vagas) e o setor de servicos,
com 289 postos de trabalho
abertos no més.

Nos tltimos 12 meses, 0 sal-
do do emprego (diferencaentre
o total de admissdes e desliga-
mentos) também foi positivo:
2.587 vagas. A variacdo de
1,59% foi superior a média do
pais, quefoi de 1,22%.

Quer comegar
um negdcio?

Banco do Empreendedor
Joseense

Rua Vilaga, 576, Centro
(12) 3923-4363

www.bejcredito.com.br

VIDA
SIM,
DROGAS
NAO!
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Proteja-se contra a nova gripe

_A‘ -. _

A gripe suina é causada por um vi-
rus que contém material genético
dos virus humanos, suinos e de
aves. Possui sintomas parecidos
com os da gripe comum ou dengue.

A forma de contagio € a mesma da
gripe comum: pela via respiratoria,
de pessoa para pessoa, por meio
de espirros e tosse. As pessoas
podem transmitir o virus antes mes-
mo de sentir 0s sintomas ou depois
de ja terem melhorado.

O paciente com a influenza A (ou-
tro nome como é conhecida a gri-
pe suina) tem febre moderada,
falta de apetite, dor muscular e
tosse. Pessoas que contrairam a
doenca relataram ter apresenta-
do catarro, dor de garganta e na-
usea. Quem apresentar os sinto-
mas deve procurar as unidades
de pronto atendimento, o Hospital
Municipal ou o Hospital de Clini-
cas Sul para receber atendimen-
to médico.

@ Evite aglomeragdes de
pessoas

® N&o compartilhe alimentos,
copos, toalhas ou objetos de
uso pessoal

® Lave as maos
frequentemente com sabéo e
agua

® S6 use medicamentos com
orientacdo médica

® Ao tossir ou espirrar,
cubra o nariz e a boca com
lenco descartavel

* RECEITA

{L ACANOCE MESyD

SHAKE ENERGETICO

Ingredientes

2 colheres (sopa) de linhaca
2 bananas (prata)

4 copos de iogurte natural
Meia xicara de achocolatado
2 colheres (sopa) de agucar

Modo de fazer
Deixe a linhagca de molho por 2
horas. Escorra e reserve. Descas-
gue as bananas e reserve

a casca de uma

delas. Bata no li-
quidificador o io-
gurte, o acho-
colatado, o agu-
car, as bana-
nas, a casca re-
servada e a li-
nhaca. Sirva em
seguida.

Rendimento
4 porgdes

Fonte
Cartilha Infanto-Juvenil — =« \
Missdo Possivel (Sesi) |

* ABASTECIMENTO

Cestahasicaj Joseense teve aumento de 0,4% em junho

Em S&o José dos Campos o custo
da cesta basica familiar em junho foi
de 839,01 reais, um aumento de 0,4%
em relacédo ao valor apurado no més
anterior (835,70 reais). A pesquisa
mensal foi feita pela Universidade de
Taubaté.

Os produtos com maior redugéo no
mercado joseense foram abanana-pra-
ta (15,7%), cenoura (7,56%) e batata
(7,34%). E ositensquetiveram o mai-
or aumento foram o mamao-formosa
(39,04%), tomate (19,36%) e a couve
(12,89%).

Dois dos grandes “vil6es’ do més
passado (0 mamao e tomate) foram os
gue respectivamente maistiveram que-
dade preco emmaio, o queindicaque
avariagdo € sazonal. Por isso o con-
sumidor deve ficar atento ao sobe e
desce do preco das mercadorias.

No caso davalorizagdo do maméo e
tomate, a explicac8o dos pesquisado-
res da universidade é que em junho o
volumecolhido diminuiu nasprincipais
regifes produtoras por causa das con-
di¢des climéticas. A cotagdo baixa do
preco da batata e cenoura € atribuida
ao aumento da of erta destes produtos.

O consumidor deve ficar atento aos pregos
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* CULTURA POPULAR

Museu apresenta programagao especial només dofolclore

s escolas interessadas
podem agendar visitas ao

de Sdo José dos Campos.
Uma programacao especial foi
desenvolvida para receber
estudantes no periodo de 4 a

28 de agosto. VAR . i -
Tendo como tema central LAY gy ] e ﬂﬁ*i

0 bairro de Santana, um dos [} ; ‘@ N i h ';

mais tradicionais dacidade, as ' = ¢ ' I Gnsi;

atividades serdo realizadas no
proprio museu paraalunos do
ensino infantil, fundamental,
médio e da educacdo especial
das redes publicae particular.

Os estudantes poderéo
conhecer e vivenciar as
manifestagdes fol cloricas por
meio de atividades ludicas,
como a danca de fitas e os
didlogos com detentores do

v

saber popular. Além disso, ARE loca a ser estabelecido pela o .
v8o conferir as exposicoes Of|C|naS de propriaentidade. EHBEHHH
Patriménio Imaterial - A Quem quiser participar,
Folclore e Identidade Carnaval vao bastaagendar diretamente na EXPOSIGAO: Olhando o Céu da Pré-
i _ A Bmi Histéria — Até dia 31, das 13h as
Regional e Folclore — pelas ate novembro sede do grémio carnaval esco. boh. e terca a dominge. Avenida
Ru{f eCal (;_%d%s de Santan;. Asaulasde capacitagdo ocor- Ademar de Barros, 999, Vila Ady Ana
s atividades serdo de Até remumavez por semana. (Sesc). Telefone: 3904-2000.
- € novembro a Funda- L o .
terca a sexta no periodo da oGl e el Oobjetivoélevar belezae CINEMA: Cria Cuervos — Dia 28 (ter-
ha (das 8h45 s 10h30 e | o vai - ofic rofissionalismo ao carnaval ga). Sessdes as 9han, Lah, 1ohaD e
man a( ¢ \ N do vai oferecer oficinas de p € 20h. Gratuito. Avenida Rui Barbo-
das 10h15 ao meio-dia) e a carnaval aos integrantes de joseense. As entidades que sa, 2005, Santana (Espago Cultural
tarde (das 13h45 as 15h30 e escolas de sambadacidadee  Pticipam do projeto sdo as Cine Santana). Telefone: 3942-1227
Y 8 A ou 3942-1226. Dead Man — Dia 29,
das 15h15 as 17 horas). também ao plblicointeressa.  Seguintes: Académicosdo Sax as 20h. Auditério C, Prédio da Com-
Para participar, a escola do télite, Estrelade Prata, Raizes putacio do ITA (CTA).
deve fazer o agendamento 'A 5 Jovens, UnidosdaVila, Filhos MUSICA: Orquestra Sinfonica de S&o
: s aulas sdo de percus- José dos Cam
- 2 g pos Apresenta She-
gratuitamente pelo telefone A0, confecgio de fantasias, 0 Sol, Sol Nascente, Santa razade e as Mil e Uma Noites — Dia
3924-7306 ou 3924-7302. montagem técnica de escola Cruz, Corlnt_lnha do Jardim 26 (domingo), as 20h. Gratuito. Rua
Serdo oferecidas 200 vagas desamba. samba-enredo. ale.  Paulistaealigalndependen- Prudente Meirelles de Morais, 302,
ara cada turno X 3, i te das Escolas de Samba. Vila Ady Ana (Parque Vicentina Ara-
P : gorias e aderegos, projetos nha). Telefone: 3924-7323,
carnavalescose dadasbaia TEATRO:(OS I\)/Ietranc%s — Comébdia.
L - Dia 28 (terca), as 20h. Rua Rubido
Enderego _ nas. Cada’agremla_r;ao pode Informagdes Jdnior, 84’g30 piso, Shopping Cen-
Parque da Cidade (Avenida receber até duas oficinasem  3924-7358 tro (Teatro Municipal). Telefone:
Olivo Gomes, 100, Santana) 3911-4424.
* ESPORTE

V2RSS

DIVERSOS: Arranjo de flores em bis-
cuit — Dias 7, 14, 21/8. Rua Ipane-
ma, 496, Satélite. Telefone: 3937-
2559. Sabonetes — Dias 29/7 e 1°
8. Rua Floriano Peixoto, 175, Cen-
tro. Telefone: 3913-6848.

ESCOLA DA FAMILIA: Artesanato,
culinéria, esportes, decoupagem,
fuxico, informatica, inglés, refor-
¢o escolar, pingue-pongue, prepa-
ratério para colégio da Embraer,
viol&o, videoteca — Fins de sema-
na. Inscricdes: Rua Olivo Gomes,
329, Santana (Escola Estadual Rui
Déria). Telefone: 3921-5766. Canto
coral, culinéria, esportes variados,
inglés, manutencao de micro, pa-
nificacdo, pintura em tecido e em
tela, ponto cruz, tear, teclado,
unhas decoradas — Inscri¢bes aber-
tas nos fins de semana, das 9h as
17h. Rua Avelino da Silva, 101,
Conjunto Emha (Escola Estadual
Moabe Cury). Telefone: 3966-4501.

Jogo de mesa

Asinscri¢des parao 1° Open de Xa-
drez de Sao José dos Campos estao aber-
tas e podem ser feitas até 6 de agosto no
site da federac&o paulista da modalida-
de (www.fpx.com.br). A competic&o tem
apoio da Prefeitura e do Sesc (onde sera
realizado o evento, no dia 9 de agosto).
O endereco é Avenida Ademar de Bar-
ros, 999, VilaAdy Ana.

A taxaéde 30reais, mas os enxadris-
tas da cidade estaréo isentos e deverdo
fazer o cadastramento na Secretaria de
Esportes (Rua Humaita, 174, Centro).
Paraisso devem apresentar comprovan-
te de residéncia. A Federacéo Paulista
de Xadrez fard a doagéo dos val ores das
inscri¢Bes para o Fundo Social de Soli-
dariedade.




