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QUEDA NAS

RECLAMACOES
AO PROCON

no numero de reclamacoes
feitas por consumidores no ano pas-
sado. Foram 9.865 processos admi-
nistrativos abertos contra fornecedo-
res em 2010 ante 11.557 em 2009.

No mesmo periodo houve diminuicao
também na procura do érgao pelos
consumidores para encaminhamen-
tos e orientacoes. Em 2010, o Procon
prestou 52.720 atendimentos —
18,61% a menos do que em 2009 —,
quando foram registrados 64.782.

Pelo comparativo com o ano anterior,
a maior queda nas reclamagcoes, de
53%, foi em relagdo aos servigos
prestados por empresas privadas: de
8.571 para 3.987 O mesmo setor tam-
bém foi 0 que apresentou maior redu-
¢ao no nimero de atendimentos: de
1.864 para 733.

Apos a divulgacdo do cadastro anual
de reclamacdes fundamentadas do
ano passado, a Fundagao Procon con-
vocou as empresas lideres no ranking
para apresentar propostas de melho-
ria no atendimento e reduzir o nUme-
ro de queixas. Para o diretor do Pro-
con em Sao José dos Campos, Sér
gioWerneck, a queda se deve a atua-
céo efetiva e qualificada dos 6rgaos
de defesa do consumidor, principal-
mente na fiscalizacao dos setores de
telefonia, bancos e operadoras de car
toes de crédito. Além disso, ele afir
mou que os cidadaos estao bem mais
conscientes dos direitos nas relagoes
de consumo.

A INFORMAGOES

PROCON
@ Rua Vilaga 681, centro

@ Telefone: 151

Atendimento: de segunda
a sexta-feira, das 7h30 as 17h15

Reducao
14,64%

PRINCIPAIS QUEIXAS EM 2010

Pela interferéncia
dos consumidores,
as empresas
desses setores
foram obrigadas a
tomar providéncias
para reducédo de
reclamacoes,
com melhoria no
proprio servico
de atendimento
ao cliente

SERGIO
WERNECK
DIRETOR DO
PROCON

RANKING DAS EMPRESAS pertonteal d. roclamagoes
*Telefonica

Samsung 2° 120 13° | b1
LG Eletrénica da Amazobnia | 3° 114 18° |44
OITNL PCS 4 191 17° | 45
Bandeirante 5 |85 & 73
* Claro/Tess 6° |78 2° 199
Vivo 7° 77 11° |57
*TIM g8 |67 3 169
* Embratel 8 |67 4° 146
* Real Leasing 90° |58 7° 76
Banco CSF 10° |52 18° |44
*B614TVH Vale 1° 150 6° 98
* Panamericano Cartoes 12° |45 12° | 56
* Carrefour 13° |44 10° | 65
Globex Utilidades 14° |42 27° | 24
* BV Financeira 15° |41 16° | 46

DENGUE PODE MATAR! ELIMINE FOCOS DE AGUA PARADA
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Mais agil, o atendimento
esté dividido entre consul-

inaugurou um sistema ta e cadastro.

de atendimento eletréni- ]

co em Séo José dos Quem quiser apenas
Campos. A partir de consultar vagas ou atuali-
agora, aqueles que zar os dados recebera
procurarem a unidade senha diferente dos que
para consulta ou cadas- desejam se cadastrar no
tro passarao por uma Emprega Sao Paulo.

recepcao personalizada.

Este novo sistema foi

desenvolvido pela &

Prefeitura e € o mesmo

utilizado nas unidades @ Rua Pedro Ernesto 111, Vila Sanches
bésicas de saude da Funcionamento: de segunda a
cidade. O objetivo é sexta-feira, das 8h as 17h

melhorar a qualidade do
SEervigco aos usuarios.

O candidato que chegar
ao PAT apresentara os
documentos pessoais
na recepcao e tera os
dados cadastrados. Ao
soar de um bip, o
nome e o numero
aparecerao no monitor
e ele sera direcionado
a uma das cabines.

A Prefeitura comecou a
distribuicao da cartilha
Dicas Econdémicas — Di-
nheiro: Sabendo Usar
Néao Vai Faltar. Elabora-

A publicacao tem como
objetivo ajudar as pessoas
a administrar de maneira

q . eficiente o orcamento,

O em parceria com o equilibrando receitas e
Conselho Regional de despesas e evitando o
Economia, o livreto sera endividamento
entregue gratuitamente
4 populagso. JAIR CAPATTI JUNIOR

econdmicas que podem
auxiliar as pessoas a
planejar melhor as financas pessoais e gerenciar o orgamen-
to familiar. As vérias sugestdes orientam sobre organiza-
cao de receitas e despesas, aplicacdes em caso de sobra de
dinheiro e uso correto do cartdo de crédito e cheque especial.
H4 ainda informacodes sobre empréstimo consignado e fi-
nanciamento da casa propria.

i/
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‘ Achei mais pratico, até porque

nao existe mais o risco de a
gente perder o papel com o
numero da senha

WILSON CORREIA
ELETRICISTA

‘ Pela quantidade de pessoas no
local, achei que fosse demorar,
mas fui atendida rapidamente

MARLI DE OLIVEIRA
COZINHEIRA

DICAS ECOMOMICAS

A

Secretaria de Relacdes do Trabalho
@ Avenida Bardo do Rio Branco 1.149

Esplanada
@ 3923-5770

Conselho Regional de Economia
@ Avenida 9 de Julho 394, sala 51

Vila Icarai

© DIReToRA DE CoMUNICAGAO: ANDREA MARTINS ® CHEFE DA Divis&o DE IMPRENSA: Jost EusTAQuIo DE FREITAS
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ESCOLA DA FAMILIA: Alfabetizagéo,
animacdo e decoragdo de festa,
danca, manicure, pintura, reci-
clagem de méveis, texturaem pa-
rede e outros. Finais de semana.
Gratuito. Rua Maranduba, s/n°, Jd.
Satélite (EE Joaquim Meirelles). Tel.:
8858-5959.

MERCADO IMOBILIARIO: Encontro
Secovi do Mercado Imobiliario no
Vale do Paraiba — Dia 5/4 (terca),
as 9h30. Av. Jorge Zarur, 650, Jd.
Esplanada (Auditério FAAP). Infor-
m a [ 0 e s :
valedoparaiba@secovi.com.br e
3922-6605 / 3942-9975.

MERCADO DE TRABALHO: Configu-
racéo do Active Directory no Win-
dows Server, Introdugéo a Infor-
mética, 3Ds Max 2011 (Modela-
gem), Formacgdo Adobe CS5Web,
Customer Service Representative
(CSR), AutoCAD 2011 Bésico —
Projeto em 2 D, After Effects CS4
(finalizacdo e efeitos p/ videos).
Culinéria: A arte da culinéria ja-
ponesa (pratos frios e pratos
quentes), Higiene na manipula-
¢do dos alimentos — Inscricdes
abertas. Inicio em abril. Empreende-
dorismo: Empreendedor em Peque-
nos Negoécios — Inscrigdes abertas.
Gratuito, mediante pré-requisitos de
concesséo de Bolsa de Estudo. Rua
Saigiro Nakamura, 400, Vila Industri-
al (Senac). Tel.: 2134-9000.

MERCADO DE TRABALHO: Proces-
samento artesanal de banana ver-
de, inseminagdo artificial, aplica-
¢do de agrotoxicos, eletricista-
instalacao — Inscricdes abertas no
Sindicato Rural. Tel.: 3941-3407 /
3019-0145.

MERCADO DE TRABALHO: Massa-
gem (Shiatsu e relaxante). Inscri-
¢Oes até dia 31. Inicio dia 4: turmas
as 8h30 e 19h. Rua Aristides Friggi,
23, Vila Ema (Associagao de Massa-
gem). Tel.: 3921-5394, 3913-2992.

MERCADO DE TRABALHO: ‘Road
Show de Tecnologia da Informa-
cao (TI) — Dias 29 (terca), 30 (quar-
ta) e 31 (quinta), as 19n30. Informa-
coes: www.sp.senac.br/roadshowti.
Gratuito. Rua Saigiro Nakamura,
400, Vila Industrial (SENAC). Tel.:
2134-9000.

MERCADO DE TRABALHO: Técnicas
de Apresentacdo em Publico — Dia
9/4 (sabado), as 8h. Av. Nelson
D’Avila, 1.234, Jd. Sao Dimas. Tel.:
3931-9369/9761-2104.

SAUDE: Extens&o e aprimoramento
em acupuntura, auriculoacupun-
tura, educacéo postural, fisiolo-
gia do esforgo, florais de Bach,
gerontologia, gestdo de saude,
reflexologia, shiatsu pratico, se-
guranca do trabalho e ergono-
mia — Inscricdes abertas. Rua Re-
publica do Libano, 158, Jd. Oswaldo
Cruz. Tel.: 3943-2921 / 3611.

—-— © Epitor: ANTONIO BiBIANO DOS SANTOS ® Textos: ANA AMELIA ANDRADE, ANTONIO BIBIANO DOS SANTOS, CLAUDIO FERREIRA
ﬂi RiBEIRO, ELAINE RODRIGUES, ELIZANIO SiLvA, ESTELA MARI VESARO, LiDIA BERNARDES, MARCIA TAVARES VIDA
 Fotos: ApeNIR BriTTo, BRUNO FRAIHA, RONNY SANTOS @ DiaGrRAMAGAO: CARLOS EDUARDO TORRES SIM
R e © CoNsULTORIA JURIDICA: ProcON ® IMPRESSAO: GRAFICA MUNICIPAL © TIRAGEM: 45 MIL EXEMPLARES ’
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do carné do Imposto sobre a
Propriedade Predial e Territo-
rial Urbana (IPTU), solicite a
segunda via para poder pa-
gar o tributo sem multas ou
juros.

O vencimento da quota Uni-
ca — com desconto de 5% —
ou primeira parcela foi alte-

Encontro Surdos
em Contexto

esta com

inscricoes abertas

Fonte:
www.mulheresperta.com.br

rado para 30 de marco, mas
somente para quitacdo com
a segunda via, que pode ser
impressa pelo site da Prefei-
tura (www.sjc.sp.gov.br) ou
solicitada em um dos seis
postos de atendimento do
IPTU (enderecos e horérios a
direita). Solicitacoes de revi-
s80, isen¢ao ou reducao po-
dem ser feitas nesses mes-
mos locais até a nova data.

Até o dia 30, o paga-
mento com a segunda via
— a vista ou da primeira
parcela — pode ser feito
em qualquer agéncia
bancéria do pais, nas
casas lotéricas da cidade
ou pela internet — no site
do banco em que o
contribuinte tiver conta.

Depois do prazo, o
imposto s6 podera ser
pago no Banco do Brasil,
e incidirdo multa de 3%
sobre o valor atualizado e
juros de 1% ao més.

S&o José sedia no dia 25 0 2° Encon-
tro Surdos em Contexto. Com interpre-
tacao simultdnea em portugués fala-
do e lingua brasileira de sinais, o even-
to é uma parceria da Prefeitura com a
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Segunda a sexta-feira | 8h15 as 17h

Paco Municipal

o Rua José de Alencar 123,
centro (térreo)

156 (ligacdo gratuita)

Sul
e Avenida Salinas 170, Satélite
3932-2022

Norte

e Rua Schaia Feigenson 130
Telespark

3921-7558

Leste

o Rua Felicio Savastano 120
Vila Industrial

3912-7717

Eugénio de Melo

@ Rua 15 de Novembro 259
Eugénio de Melo
3908-5910

Segunda a sexta-feira | 10h as 20h
Sabado | 9h as 15h

Poupatempo

e Avenida Sdo Jodo 2.200
(Shopping Colinas)
2136-7355

A

@ iptu2011@sjc.sp.gov.br
® www.sjc.sp.gov.br/sf/iptu2011

DISQUE IPTU
3947-8590

danca por surdos. O encontro é gra-
tuito e serd realizado no Centro de Edu-
cacao Empreendedora (Cedemp), que
fica na RuaTsunessaburo Makiguti 157,
Floradas de Sao José.

comunidade de surdos da regiao.

INGREDIENTES

2 laranjas

1 limao

1 cenoura média

1 beterraba média

1 tomate

4 fatias finas de gengibre

20 folhas de hortela

10 gotas de propolis

2 colheres (ch&) de pdlen ou
mel

2 colheres de levedura de
cerveja

Que tal publicar sua receita no

Durante o encontro havera apresenta-
cao do Hino Nacional Brasileiro e de

A INFORMAGOES E INSCRIGOES

3947-8736 | 3947-8806

www.sjc.sp.gov.br/apde

MODO DE FAZER

Bata todos os ingredientes
no liquidificador ou
processador.

Se necessario,
acrescente agua.

Beba imediatamente
em jejum, sem coar.

Envie para o e-mail agendéjc@sjc.sp.gov.br
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A

do projeto
Grafite Legal, coorde-
nada pela Prefeitura,
traz 20 obras que
tratam da prevencao
ao uso de éalcool e
drogas e seré realizada
simultaneamente em
oito pontos da cidade.

Os locais sado o Caic
Dom Pedro 1° e os
poliesportivos do
Campo dos Alemaes,
Satélite, Vale do Sol,
Altos de Santana, Sao
Judas Tadeu, Cerejei-
ras e da Vila Tesouro.

Algumas pecas serao
exibidas na tenda do
Programa Municipal

Antidrogas em todas
as edicdes da Acao

Juventude (a préxima
serd no dia 26, no Caic

Vocé ja viu
na

Nos dias 26 e 27, Sao José
dos Campos seréa sede da
segunda etapa da Copa
Brasil de Biribol. As 19 equi-
pes da liga nacional da mo-
dalidade que participam da
disputa, que seréarealizada
a partir das 8h em trés pis-
cinas do Thermas do Vale,
com entrada franca.

Aproveite o fim de sema-
na para conhecer esse
esporte. Praticado dentrode

EXPOSICAO: ‘Remo Cesaroni — vida e
realizagdes’, em fotos e textos — De
21/3a22/06, das 8h as 17h, de segunda
a sexta. Entrada franca. Avenida Olivo
Gomes, 100, Santana/Parque da Cida-
de (Arquivo Publico). Tel.: 3924-7329.

EXPOSICAO: ‘Simplesmente Mulheres’,
c/ a artista plastica Maria de Oliveira
— Até dia 15/4, das 9h as 18h (segunda
a sexta). Entrada franca. Rua J. Pedro
de Carvalho Filho, 80, Vila Ema. Tel.:
3209-9780.

EXPOSICAO: 92 Expo Desfile da Noiva
— Dias 25 (sexta), 26 (sabado) e 27 (do-
mingo), das 14h as 22h. Rodovia Presi-
dente Dutra, km 137,8 (saida 138), Eu-
génio de Melo/Parque Tecnoldgico.

LITERATURA: Ciranda de Poesiacom o

contra

Dom Pedro 1°). As outras
ficardo expostas pela
cidade em forma de
rodizio por todas as
regioes.

Lancado em julho de 2009,
o Grafite Legal apresenta
oficinas gratuitas de
grafite durante a Acao

de

uma piscina de fibra ou vinil, o
biribol € uma espécie de volei
aquatico. Os jogos séo dispu-
tados por equipes de duas ou
quatro pessoas. E uma moda-
lidade coletiva originalmente
brasileira, criada em 1986 em
Birigui, no oeste do estado.

Na prética do biribol, os atletas
utilizam grande parte dos mus-
culos do corpo, o que proporci-
ona um bom condicionamen-
to fisico.

poeta Braga Barros — Dia 30 (quarta),
as 19h30. Entrada franca. Rua Porto
Principe, 40, Vila Rubi (Ponto de Cultura
bola de Meia). Tel.: 3941-9723.

LITERATURA NO PARQUE: Projeto Lei-
tura no Bosque — Estimulo ao prazer
da leitura — Dias 26 (sabado) e 27 (do-
mingo), das 10h as 17h. Gratuito. O
evento sera realizado aos sabados, do-
mingos e feriados. Rua Prudente Meire-
lles de Morais, 302, Jd. Esplanada, Par-
que Vicentina Aranha. Tel.: 3923-7131.

MUSEU VIVO: Culinéria (pagoca) e Ar-
tesanato (palha de milho) — Dia 27
(domingo), das 14h as 17h. Entrada fran-
ca. Exposicao permanente: ‘Patrimo-
nio Imaterial — Folclore e identidade
regional’ — De terca a sexta, das 8h as
12h e das 13h as 17h, sabado e domin-
go, das 14h as 17h. Entrada franca.
Avenida Olivo Gomes, 100, Santana
(Museu do Folclore). Tel.: 3924-7318.

MUSICA: ‘Feito para mim’, com Ana
Morena (mpb) — Dia 25 (sexta), as

cursos

eventos 3947-8235
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Juventude. Nelas os
jovens que participam do

projeto recebem apostilas
e aprendem técnicas
basicas sobre a chamada
street art (arte de rua).

A

@ 3931-7979

19h30. Gratuito. Avenida Ademar de
Barros, 999, Vila Adyanna (SESC). Tel.:
3904-2000.

MUSICA: Clube do Choro Pixinguinha
— Dia 25 (sexta), as 18h30. Banda de
Santana — Dia 26 (sabado), as 11h30.
Entrada franca. Praga Afonso Pena, 29,
Centro (Espago Mario Covas). Tel.: 3921-
7587 / 3924-7319 (FCCR).

PALESTRA: Identidade Feminina, ¢/ a
historiadora Sénia Gabriel — Dia 22
(terga), as 9h, no Espaco Cultural Fla-
vio Craveiro, Avenida Lénin, 200, D.
Pedro | e dia 24 (quinta), as 9h, no Espa-
¢o Cultural Jardim da Granja, Praga Hélio
Dias, 30 e dia 24, as 19h30, no Espaco
Cultural Eugénia da Silva, Rua dos Car-
teiros, 110, Novo Horizonte. Gratuita e
dispensa inscri¢do. Tel.: 3924-7300.

PALESTRA: Reaprendendo a ser mu-
lher — Direitos, Valores e Autoestima
— Dias 22, 23 e 24, das 13h30 as 17h30.
Rua Euclides Miragaia, 438, Centro (Es-

DAS OFICINAS
PARA AS GALERIAS

Neste ano, as oficinas do Grafite Le-
gal tém novo formato. Além de apren-
der as técnicas e trocar experiéncias
com grafiteiros conhecidos na cena
joseense, 0s alunos mais dedicados
poderdo treinar os primeiros tragos
em uma tela exclusiva.

Os visitantes vao poder apreciar mais
de 50 telas produzidas no ano pas-
sado pelos alunos do projeto. A ex-
posicao celebra ainda o Dia Mundial
do Grafite, comemorado em 27 de

margo.

paco Day Offices). Informacdes: 3941-
3003 /3923-5258 (SOS Mulher).

PALESTRA: Reabilitagdo Motora e Avan-
¢os Tecnolégicos — Dia 25 (sexta), as
19h20. Nutri¢éo Clinica do Futuro —
A prevencgédo de doencas através da
alimentagdo —Dia 25, as 20h30. Even-
to beneficente em prol da AADA. Infor-
magcdes: 3947-7699. Rua Francisco
Murilo Pinto, 33, Centro (Camara).

SHOW NO PARQUE: Palhago Caram-
bola—Dia 27 (domingo), as 10h30. Par-
que Santos Dumont, Rua Prudente Mei-
reles de Moraes, 100, Vila Adyanna.
Leandro Gongalves (instrumental) —
Dia 27 (domingo), as 10h30. Parque Vi-
centina Aranha, Rua Prudente Meireles
de Moraes, 302, Vila Adyanna. Gratuito.
Informacdes: 3924-7315.

SHOW INFANTIL: A flauta magica (tea-
tro) — Dia 27 (domingo), as 15h. Ingres-
sos antecipados. Av. Ademar de Bar-
ros, 999, Vila Adyanna. Tel.: 3904-2000.

agendajc@sjc.sp.gov.br



