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N&o sao poucas as queixas de
consumidores contra as institui-

¢oes bancérias. Segundo dados

do Banco Central, em fevereiro
deste ano 841 reclamacdes
foram consideradas proceden-
tes, numero 35% maior que no
mesmo periodo de 2010. O maior
volume é dos clientes do Itau
Unibanco, com 249 problemas
relatados. As ocorréncias cam-
peas sao 0s débitos nao autori-
zados, que lideram o ranking ha
mais de um ano.

Na avaliacdo de especialistas em
direito do consumidor, 0os nume-
ros refletem a insatisfacdo de uma
minoria, que decide procurar a
autarquia para denunciar os abu-
sos. O caminho normal de quem
enfrenta algum aborrecimento é
procurar a agéncia bancéria para
tentar resolver a situagao.

Apenas quando as informacoes
repassadas pelas instituicoes
nao sao satisfatérias é que o
cliente costuma procurar outras
formas de fazer valer o direito do
consumidor.

Para os especialistas, 0 avango
das reclamacdes ndo mostra
necessariamente que os clientes
estdo mais conscientes.

Em 2010, pouco mais de 9.700
queixas foram julgadas proce-
dentes pelo Banco Central. O Ii-
der—Banco do Brasil—acumulou
2.538 reclamacodes. Os nimeros
poderiam ser muito maiores, se
todos os problemas entre ban-
cos e clientes fossem relatados
a autoridade monetaria.
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Os campedes em queixas

Desde outubro de 2010, o Itad Unibance & o campedo de
reclamacoes junto ao Banca Central. Confira o ranking*:

Banco Central
www.bcb.gov.br

Procon
Telefone: 151

Idec
www.idec.org.br

U

Apenas uma pequena
parcela das pessoas
decide procurar o BC.
Muitas nem sequer
protestam, por descrenca
ou por ndo saberem que
estdo sendo enganadas

IONE AMORIM
ECONOMISTA DO IDEC
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Previsao do
Banco Central
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Tipo de reclamacdo Nimen economISta lone. A.monm'
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peraties nia reconhiendas pelo consumides | 47 Em muitos casos, como
- Cobranga irreqular— serviges diferendacos a7 h._

nos de operagdes nao
reconhecidas pelo
consumidor, é impossivel
prevenir o prejuizo
antes que ele ocorra. E
sempre recomendavel
que o cliente fique de
olho na conta, seja
corrente, poupanga ou
aplicagoes. Muitas vezes,
0s correntistas nao
percebem quando hd uma
cobranca indevida.

O QUE VOCE JA FEZ PARA EVITAR A DENGUE? ELIMINE FOCOS DO MOSQUITO!
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A reducéo da aliquota de 11%
para 5% do salario minimo para
0s inscritos no programa Micro-
empreendedor Individual foi de-
terminada no dia 8 pelo Governo
Federal. Com validade a partir de
maio, a medida tem como obje-
tivo incentivar a formalizacao de
microempresarios.

Em vez de pagar R$ 59,95
por més como contribuicdo a
previdéncia social, o empresé-
rio pagard R$ 2725 (podendo
variar para baixo conforme a
atividade).

Além disso, permanecera a pos-
sibilidade de complementacgao
caso o empreendedor pretenda
usar os recolhimentos para fins
de aposentadoria por tempo de
contribuigao.

O Microempreendedor Indivi-
dual foi lancado em julho de
2009 com o objetivo de permitir
a legalizacdo da atividade dos
trabalhadores autbnomos.

A formalizagao, gratuita e feita
pela internet, permite aos inscri-
tos a emissao de nota fiscal e a
venda de produtos e servigos a
empresas e governos. Também
dé acesso a empréstimos banca-
rios e beneficios previdenciarios,
como aposentadoria, auxilio-
maternidade e auxilio-doenca.

EMPREENDEDORISMO INDIVIDUAL

« SEMANA DE 17 A 23 DE ABRIL DE 2011

© Microempreendedor

A Sala do Empreendedor faciita a abertura e formalizacao de pequenas empresas

S@o Joseé entre os cinco do estado
com maior niamero de profissionais

Balanco divulgado no dia 11 de
abril pelo Governo Federal aponta
Sa0 José dos Campos como o 5°
municipio de Sao Paulo e 42° do
Brasil em numero de microem-
preendedores individuais. Sao
3.164 profissionais inscritos que
atuam na cidade.

A maior parte dos profissionais
joseenses atua no comércio de

vestudrio e acessorios, lancho-
netes, casas de cha e suco, mi-
nimercados e mercearias, na
construcao civil e nos saldes de
cabeleireiros.

Confeccdo sob medida e manu-
tencao de computadores também
estdo entre as atividades econébmi-
cas mais inscritas no programa de
formalizagéo.

LRSS

DIVERSOS: Sabonetes
— Dias 27/4 e 4/5 (quar-
ta), as 14h. Rua Floriano
Peixoto, 175, Centro. Tel.:
3913-6848.

ESCOLA DA FAMILIA:
Arte em EVA e meia de
seda, manicure, prepa-
ratério para o primeiro
emprego, textura em
parede e outros — Finais
de semana. Inscri¢cdes
abertas. Gratuito. Rua
Maranduba, s/n°, Jd, Sa-
télite (EE Joaquim @ Mei-
relles). Tel.: 8858-5959.

MERCADODE TRABALHO:
Secretaria Executiva —
Como usar a inteligéncia
emocional para aumento
de produtividade e alta
performance — Dia 30
(sabado), as 9h. Carga
horéria: 8 horas. Desconto
para inscrigbes até dia 25
(segunda). Avenida Jor-
ge Zarur, 81 — Torre 2,
Shopping Colinas (Hotel
Mercure). Informagdes:
nancy.goll@terra.com.br /
3934-9720 / 9166-7260.

SAUDE: Para Gestantes
— Dias 25 (segunda) e 26
(terca), as 14h. Gratuito.
Rua Padre Rodolfo, 119,
Vila Ema (Colméia — Va-
lorizando a Vida). Tel.:
3922-0391.

SAUDE: Musicoterapia
(extensao) — Inscrigdes
abertas. Direcionado para
estudantes, profissionais
da area, educagao, ser-
vigo social e outros. Rua
Ferndo Dias, 183, Jd. Es-
planada. Tel.: 3941-8114.

SALA DO
EMPREENDEDOR

A Prefeitura de Séo
José dos Campos man-
tém um plantao perma-
nente de contadores

Para aderir ao programa, o autbnomo deve faturar no
méximo R$ 36 mil por ano e néo ter participagdo em
outra empresa como sdcio ou titular. Ele também pode
ter até um empregado com carteira assinada.

&

= Portal do Empreendedor
= www.portaldoempreendedor.gov.br

para orientar os interes-
sados. O atendimento
é feito de segunda a
sexta-feira na Sala do
Empreendedor, que
fica no quarto andar do
Paco Municipal.

Entre os beneficios, estdo o acesso a compras
governamentais, isencdo nos tributos federais (Imposto
de Renda, PIS, Cofins, IPI e CSLL) e enquadramento no
Simples Nacional.

= Sala do Empreendedor

Prefeitura de Sao José dos Campos
Pago Municipal, 4° andar

3947-8478

= Www.sjc.sp.gov.br

Além da contribuicdo previdenciaria oficial, esses
profissionais pagam R$ 1 de ICMS (comércio ou
industria) ou R$ 5 de ISS (prestacao de servigos).
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O transporte coletivo de Sao
José dos Campos j& opera
com todas as linhas integra-
das. Com isso, 0 passageiro
pode ir de uma regido a outra
da cidade, tomar dois ou mais
onibus no mesmo sentido e
chegar ao destino pagando
uma sé passagem.

Para utilizar esse sistema, o
usuério precisa ter o cartao
eletrénico e fazer as viagens
de ida no prazo maximo de
duas horas.

Com aintegracao total, a Pre-
feitura iniciou uma campanha
para informar os usuarios
do transporte coletivo sobre
as vantagens do sistema e
orientar a populacao para
evitar usar dinheiro e passes
de papel no pagamento das
passagens.

Integracao total

A integracao de linhas
comecou em 2004 e foi
ampliada quatro anos
depois, com a realizagao
da concorréncia publica
para substituir as empresas
gue operavam o transporte
coletivo.

Em 2008, duas novas
empresas comegaram a
operar, com a ampliacédo
para 43 do numero de

linhas integradas. O sistema
foi concluido agora com

a entrada dos 131 6nibus
novos da terceira empresa.
Na cidade, sao feitas 250 mil
viagens de 6nibus por dia.

COLOMBA
PASCAL
ALTERNATIVA

Fonte:
Programa Alimente-se Bem (Sesi)

E 2011
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Todas as linhas de
onibus estao integradas

COMO FUNCIONA

® Com integracéo total,
um passageiro pode sair,
por exemplo, do Novo
Horizonte, na zona leste,
e chegar ao Telespark,

na regiao norte, pagando
apenas uma passagem.

® Para isso, é preciso usar
o cartao eletronico e tomar
os 6nibus no periodo de
duas horas.

® Para identificar as linhas
a ser utilizadas e facilitar os
deslocamentos, consulte

o site da Prefeitura e
verifigue os hordrios e
itinerarios de 6nibus.

INGREDIENTES

MASSA FAROFA
Cascas de 4 bananas %, de xicara de
2 ovos

castanha-do-para
1 colher (sopa)
de margarina
1 xicara de agucar

2 xicaras de leite

2 colheres (sopa)
de margarina

3 xicaras de agucar 1 xicara de farinha
3 xicaras de de trigo
farinha de rosca 1 colher (sopa)
1 colher (sopa) de canela
de fermento em pé % banana
Y xicara de uva-
passa

Que tal publicar sua receita no Jornal do Consumidor?

0 usuério precisa ter o cartdo eletrénico
para poder pagar s6 uma passagem

Com o cartao

é mais facil

O cartao é permanente e
nao pode ser transferido

a outro titular. Quando os
créditos estao terminando, o
Usuario nao precisa retornar
ao posto de vendas do Sao
José Passes — basta ir a um
dos postos de recarga que
funcionam em 21 estabe-
lecimentos comerciais em
todas as regides da cidade.

Em caso de perda, furto ou
roubo, o usuario pode pedir
por telefone o bloqueio e a
transferéncia dos créditos.

MODO DE FAZER

Lave bem as bananas e descasque.
Separe 4 xicaras de casca para
fazer a massa. Bata as claras em
neve e reserve na geladeira. Bata
no liquidificador as gemas, o leite, a
margarina, o aglcar e as cascas de
banana. Despeje essa mistura em
uma vasilha e acrescente a farinha
de rosca e a uva-passa. Mexa bem.
Por dltimo, misture delicadamente
as claras em neve e o fermento. A
parte, triture a castanha-do-para

e corte a banana em pedagos
pequenos. Numa vasilha, misture
todos os ingredientes da farofa.
Reserve. Despeje a massa em uma
forma descartavel em formato de

ONDE ADQUIRIR

Sao José Passes

@ Avenida Rui Barbosa
15, centro, perto do
Terminal Urbano Central
(Rodoviaria Velha)

® E preciso apresentar
documento de
identidade, CPF

e comprovante

de residéncia

@ O funcionamento é de
segunda a sexta-feira,
das 7h as 19h -
também no horéario

de almogo —, e sabado,
das 8h as 13h.

&

0800-7727730
www.sjc.sp.gov.br

colomba. Coloque a farofa por cima e leve
ao forno para assar por aproximadamente
40 minutos. Deixe esfriar para retirar da
férma.

Envie para o e-mail agendajc@sjc.sp.gov.br
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A Prefeitura de Sao José dos
Campos esta preparando uma
série de atividades, todas gra-
tuitas, para comemorar o Dia
do Trabalhador. Neste ano,
serao trés dias de eventos no
Novo Horizonte, para todos os
joseenses. A principal atracdo
€ o cantor Sérgio Reis.

No dia 29 de abril, as 18h, a
festa comega com shows
regionais no palco montado
na Rua dos Jardineiros, em
frente da Sociedade Amigos
de Bairro. As 22h, ¢ avez do
Katinguelé animar os presen-
tes. No dia 30, as apresen-

I

BAILE BENEFICENTE: Tunel do Tempo
—Anos 60, 70 e 80 —Dia 30 (sabado), das
14h as 00h00. Em prol da ACOAF. Rua
Padre Noébrega, 233, Jd. Imperial.

CERAMICA: Abertura de fornada de
Pascoa — Dia 23 (sabado), a partir das
10h. Entrada franca. Rua Paulo Jarbas
da Silva, 150, Centro, Estagéo Climati-
ca de Cunha. Tel.: (12) 3111-1530.

CINEMA: Tema do més ‘Road Movies’:
Cada um vive como quer (1970) —Dia
22 (sexta). A prova de morte (2007) —
Dia 29 (sexta). Horario: 20h. Entrada
franca. Rua Porto Principe, 40, Vila
Rubi (Ponto de Cultura Bola de Meia).
Tel.: 3941-9723.

CORRIDA DE RUA: 1° de Maio 2011-
SESI/SP — Dia 1°/5 (domingo), as
8h. Inscricdes abertas até o dia 25
(segunda) pelo site www.sesisp.org.
br/corridaderua ou pelo telefone 3936-
2611. Avenida Cidade Jardim, 4.389,
Bosque dos Eucaliptos (SESI).

ovo Horlzo te

tacdes tém inicio as 14h. O
show principal da noite sera
com outro grupo de pagode:
o0 Sem Compromisso.

No dia 1° de maio, a come-
moragao comegca logo cedo,
as 9h, com uma missa no
palco. Ao meio-dia é hora
da distribuicdo da tradicio-
nal macarronada na Escola
Estadual Dorival Monteiro,
na Rua dos Pedreiros, 367.
Depois da pausa, as 14h, os
artistas regionais dao inicio
a parte musical. O show
de Sérgio Reis, as 22h, vai
encerrar as festividades.

CULTURA POPULAR: Apresentagao
de cordel ‘Cantos e Contos, ¢/ Paulo
Barja — Dia 26 (terca), as 14h. Gratuito.
Para maiores de 10 anos. Palestra ‘Cor-
del na estrada e na Escola’, ¢/ Paulo
Barja — Dia 29 (sexta), as 9h. Gratuito.
Para maiores de 18 anos. Rua XV
de Novembro, 99, Centro (Biblioteca
Publica). Tel.: 3921-8845.

DANCA: Workshop de Danga de Salao
— Dias 30/4 (sabado) e 1/5 (domingo), as
14h. 2° Encontro de Academias de Dan-
¢a de Saldo do Vale do Paraiba — Dia 30
(sébado), as 22h. Convites antecipados,
pelo telefone (21) 9734-5834 / 3941-
6060. Av. Cassiano Ricardo, 1983, Jd.
Alvorada (Espago Cassiano Ricardo).

EXPOSIGAO: Artes Visuais — Gabinete
de Gravuras: convivéncia entre o anti-
go e o contemporaneo — Até dia 12/6
(domingo), das 13h as 21h30 (terca a
sexta) e das 10h as 18h30 (sabado,
domingo e feriado). Gratuito. Livre.
Avenida Ademar de Barros, 999, Vila
Adyanna (SESC). Tel.: 3904-2000.

EXPOSICAO: ‘Uma mulher a frente do
seu tempo — Helena Calil ' — Visitagdo
até dia 30 (sabado), das 8h as 21h
(terca a sexta), e das 8h as 18h (sa-

Cursos
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Mazzaropi no Cinema
como Antigamente

O projeto Cinema como Antigamente,
da Fundacao Cultural Cassiano Ricar-
do, foi retomado neste més. A proxi-
ma atracao é o filme O Corintiano, de
Amécio Mazzaropi (1912-1981).

As exibicbes sao gratuitas e uma vez
por semana, sempre as sextas-feiras,
no Cine Santana, que tem capacidade
para 300 pessoas. Sdo duas sessoes:
as 14h — para escolas — e 20h — para o
publico geral. Escolas interessadas em
levar alunos para ver os filmes devem
agendar previamente no proprio Cine
Santana ou pelo telefone 3942-1227.

PROXIMAS SESS

ABRIL
Dia|Horario | Filme Género
22 |14h O Corintiano Comédia
22 |20h O Corintiano Comédia
29 [14h Ritmo Quente Musical
29 [20h Patrick Drama
MAIO
Dia|Horario | Filme Género
6 [14h l,Jm Verdo Muito Louco  |Comédia
6 |20h E Dificil Dizer Adeus Drama
13 [14h Garoto do Futuro Ficcao
13 |20h Nada em Comum Comédia
20 |14h Chaplins's Art Of Comedy |Documentario
20 |20h O Mundo Segundo Garp |Drama
27 (14h Cacador de Esmeralda Brasil
27 |20h Suspiria Suspense
CINE SANTANA
Avenida Rui Barbosa 2.005, Santana / 3924-7339

bado). Entrada franca. Avenida Lénin,
200, D. Pedro | (Espago Cultural Flavio
Craveiro). Tel.: 3966-1136.

LITERATURA: Langamento do livro
“Fil6 e o hino a Proclamagao a Repu-
blica”, de Christina Hernandes — Dia
18 (segunda), as 9h e as 14h. Para
maiores de 10 anos. Entrada franca.
Rua XV de Novembro, 99, Centro (Bi-
blioteca Publica). Tel.: 3921-8845.

LITERATURA NO PARQUE: Projeto Lei-
tura no Bosque — Estimulo ao prazerda
leitura — Sabados, domingos e feriados,
das 10h as 17h. Gratuito. Rua Prudente
Meirelles de Morais, 302, Jd. Esplanada,
Parque Vicentina Aranha (em frente a
capela e quiosques). Tel.: 3923-7131.

MUSICA: Violentango — Dias 22 (sexta)
e 23 (sabado), as 21h. . Largo Sao
Sebastido, 105, Sdo Francisco Xavier
(Photozofia). Tel.: 3926-1406.

MUSICA: Quarteto de Cordas Luzes
da Ribalta — Dia 24 (domingo), as
19h. Entrada franca. Igreja Matriz SJC,
Praga Padre Jodo, Centro.

MUSICA: Clube do Choro Pixinguinha
— Dia 29 (sexta), as 18h30. Banda de

Santana — Dia 30 (sabado), as 11h30.
Entrada franca. Praga Afonso Pena,
29, Centro (Espago Mario Covas). Tel.:
3921-7587 / 3924-7319 (FCCR).

MUSICA CLASSICA: Apresentagio
da Orquestra Sinfonica do Estado
de Sao Paulo (OSESP) — Quarteto de
Cordas — Dia 19 (terga), as 20h. Quinteto
de Metais — Dia 20 (quarta), as 20h.
Quinteto de Sopros — Dia 21 (quinta),
as 18h. Coro de Camara — Dia 21, as
20h. Gratuito. Rua Rubido Junior, 84 — 3°
piso, Shopping Centro (Teatro Municipal
de SJC). Informagdes: 3924-7315.

PALESTRA: Autoconhecimento atra-
vés das artes corporais, ¢/ Maria
Lucia Lee — Dia 18 (segunda), as
19h30. Gratuita. Av. Ademar de Bar-
ros, 464, Vila Adyanna (ICBEU). Tel.:
3924-1000.

SHOW NO PARQUE: Santos Dumont:
Bau da Mazé (oficina de Pascoa)
— Dia 24 (domingo). Rua Prudente
Meireles de Moraes, 100, VilaAdyanna.
Vicentina Aranha: Ana Morena (mpb/
bossa nova) — Dia 24. Rua Prudente
Meireles de Moraes, 302, VilaAdyanna.
Das 10h30 as 11h30. Gratuito. Informa-
coes: 3924-7315 (FCCR).

eventos 3947-8235 agendajc@sjc.sp.gov.br



