
Na hora de fechar a compra de 
um produto, muitas lojas - físicas 
e on-line - oferecem a garantia 
estendida, com um custo adicio-
nal, claro. Pela internet, aparece 
um quadradinho para clicar e 
aceitar as condições. Quando o 
negócio ocorre num estabeleci-
mento comercial, a proposta é 
feita pelo vendedor, que a apre-
senta sempre como vantajosa 
para o comprador.

Antes de tudo, saiba que se trata 
de mais uma forma de seguro, 
paga pelo cliente e regulamentada 
pela Superintendência de Seguros 
Privados (Susep). Ela consiste em 
dar cobertura a danos causados 
ao produto após o vencimento da 
garantia legal (90 dias) ou contratual 
(prazo estipulado pelo fabricante).

Mesmo sendo uma prática comum 
nas relações de consumo, muitas 
pessoas não têm conhecimento 
dessa modalidade de seguro. “Os 
consumidores contratam a garantia 
estendida quando o produto é novo, 
mas não a renovam após o venci-
mento e, consequentemente, nem 
sempre fazem uso dos serviços a 
que têm direito”, afi rma o diretor do 
Procon, Sérgio Werneck. 

A recomendação é ter muito cui-
dado para não pagar por algo que 
possa não ter utilidade. Um ponto 
que merece atenção especial é 
saber o que é realmente coberto 
além da garantia original, quando o 
novo seguro começa a valer e qual 
o tempo de duração.

•JCONSUMIDOR@SJC.SP.GOV.BR 
• W W W . S J C . S P . G O V . B R

FEVEREIRO | 2012
INFORMATIVO SEMANAL • ANO 20 • Nº 842

5 6 7 8 9 10 11
DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

Garantia estendida

Em fevereiro, vacinação de cães e gatos continua aos sábados, exceto no Carnaval | Informações: 3931-2292

Procon
151
Rua Vilaça 681, centro
www.procon.sp.gov.br

INFORMAÇÕES

Consumidor precisa fi car atento às 
restrições dessa modalidade de seguro 
para não pagar a mais por algo inútil

• Leia atentamente o contrato e observe 
os termos da garantia e as respectivas 
restrições estabelecidas, pois o produto só 
estará segurado naquilo que está descrito 
na apólice
• Verifi que o prazo de garantia legal ou do 
fabricante e analise se é realmente neces-
sário ter um seguro extra
• Só aceite outros tipos de seguro ofereci-

dos – desemprego, residencial, de acidente 
pessoal ou contra furto e roubo – se você 
quiser
• Compare o valor da garantia estendida ao 
preço de um conserto simples para ter uma 
ideia dos custos
• Recuse a garantia adicional caso não 
esteja interessado ou não seja conveniente 
para você

Eu mesmo nunca contratei, pois 
acho preferível pagar o eventual 
reparo do que fi car pagando todo 
mês pela garantia estendida

Sérgio Werneck
Diretor do Procon

PROCON ORIENTA
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CULINÁRIAMassa ao pesto, ao molho verde e 
de melancia, panqueca, nhoque, lasanha rosa | 
Dias 8, 9, 15 e 16, das 7h às 10h. Dias 11 e 25, das 
8h às 11h20. Maionese de soja, azeite, molho de 
carambola, salada de grãos, grega, berinjela, 
marroquina | Dias 8, 9, 15 e 16, das 10h15 às 12h45. 
Dias 10, 17 e 24, das 8h às 11h20. Sorvete de aba-
caxi semi-industrial, passas ao rum, bolo com 
sorvete, farofa crocante para sorvete | Dias 16 e 
23, 14h30 às 17h ou das 18h às 20h30. Bolo salgado 
com pão de forma e cupcake salgado | Dias 17 e 
24, das 14h30 às 17h e das 18h às 20h30. Sesi.

ARTESANATODesenho artístico | Dias 8, 15 e 
29, das 14h às 16h40 ou das 18h às 20h40. Pintura de-
corativa | Dias 9, 16 e 23, das 14h às 16h40. Arte em 
feltro | Dias 9, 16 e 23, das 18h às 20h40. Óleo sobre 
tela | Dias 10, 17 e 24, das 9h às 11h40. Patchwork 
isopor | Dias 10, 17 e 24, das 14 às 16h40. Topiaria 
| Dias 14 e 28, das 13h às 17h. Sesi.

COSTURAPatchwork iniciante | Dias 14, 16 e 23, 
das 7h15 às 10h35 ou das 12h40 às 16h. Iniciação à 
costura | Dias 15, 27 e 28, das 7h15 às 11h15. Moda 
feminina iniciante: bata | Dias 15, 27 e 28, das 12h40 
às 16h. Acessórios: carteira | Dias 17 e 24, das 7h15 
às 11h15. Patchwork avançado | Dias 17 e 24, das 
12h15 às 16h15. Sesi.

ENDEREÇO
Sesi | Avenida Cidade Jardim 4.389, Bosque dos 
Eucaliptos | 3936-2611

O Fundo Social de Soli-
dariedade abre a partir 
do dia 6 mais duas tur-
mas para o curso gra-
tuito de confecção de 
bolsa retornável, uma 
vez que as inscrições 
anteriormente abertas 
foram encerradas em 
apenas um dia. São 40 
vagas oferecidas.

As inscrições são 
exclusivamente por te-
lefone e terminam com 
o preenchimento das 
vagas. Todo o material 
é fornecido pelo Fundo 
Social de Solidariedade.

As aulas serão nos nú-
cleos do Alto da Ponte 

(região norte) e Campo 
dos Alemães (zona sul), 
com 20 vagas para cada 
um dos locais. Este 
curso de artesanato 
será realizado em dois 
dias, com duração total 
de seis horas.

Na unidade do Alto da 
Ponte, o início do curso 
é nos dias 23 e 29, das 
8h às 11h. Já as aulas 
no Campo dos Alemães 
começam no dia 29 e 
serão no período da tar-
de, das 13h30 às 16h30.

Quer aumentar sua renda?
Aprenda a confeccionar sacola retornável

FIM DAS SACOLINHAS 
DESCARTÁVEIS NOS 
SUPERMERCADOS

Desde 25 de janeiro, os supermerca-
dos paulistas estão substituindo os 
sacolinhas plásticas. Como opção, 
os clientes podem levar as próprias 
sacolas para as compras. Aprender a 
fazer bolsas retornáveis é uma oportu-
nidade para vender o produto a esses 
consumidores e gerar uma renda extra.

A eliminação das sacolinhas descar-
táveis tem como objetivo a preserva-
ção ambiental. Produzido a partir do 
petróleo, o plástico é um material não 
renovável. A estimativa é de que demo-
re de 100 a 400 anos para se decompor, 
o que causa sérios danos à natureza.

Este programa é 
realizado em parceria 
com o Centro Paula 
Souza, por meio da 
Fatec de São José 
dos Campos, que 
emitirá certifi cado aos 
participantes

A Embraer vai selecionar 
e treinar recém-forma-
dos de cursos técnicos de 
mecânica, eletrotécnica, 
mecatrônica, projetos, te-
lecomunicações e outros 
relacionados a estes. São 
40 vagas disponíveis, e a 
primeira turma terá inicio 
em abril.

Os interessados têm de 
ser formados entre 2009 e 
2011. A inscrição deve ser 
feita até o dia 12 exclusiva-
mente no site da empresa 
(veja ao lado). Os candida-
tos farão um teste on-line 
de inglês. Aqueles que 
forem aprovados serão 
convocados para as fases 
presenciais, que incluem 
provas e entrevistas.

O curso vai capacitar 
profi ssionais para atuar 
como projetistas aero-
náuticos nas áreas de 
desenvolvimento inte-
grado do produto.
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Embraer oferece curso para 
técnicos recém-formados
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http://zeus.e-hunter.com.br/embraer_candidato/frameset.asp
www.embraer.com/ppe

INSCRIÇÕES E INFORMAÇÕES

As aulas serão nas dependências da Embraer, com dura-
ção aproximada de seis meses. Além da bolsa de estágio, 
haverá outros benefícios, como convênio médico, seguro 
de vida, transporte e alimentação.

3924-7369
3942-7296

INSCRIÇÕES
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Os moradores de São José dos 
Campos que ainda não usam 
o sistema de integração nos 
ônibus têm uma alternativa 
para adquirir o cartão ele-
trônico. Pela primeira vez, a 
emissão está sendo feita de 
forma itinerante.

Um trailer, equipado com com-
putadores e acesso à internet, 
está percorrendo a cidade para 
levar até as comunidades o car-
tão. Neste mês, os próximos 
bairros a ser atendidos são o 
São Judas Tadeu (dias 6 e 7) 
e Santa Fé (9 e 10), na zona 
sudeste. O veículo já esteve 
no Campos de São José, São 
João, Bonsucesso e Putim.

BOLO DE CHOCOLATE DA MAZÉ
Autora: Maria José Araújo Nunes (Vila Tesouro)

Que tal publicar sua receita no Jornal do Consumidor? Envie para o e-mail  agendajc@sjc.sp.gov.br

INGREDIENTES MODO DE PREPARO

Cartão eletrônico do ônibus
pode ser feito perto de casa

COMO FAZER
• Para fazer o cartão eletrônico, o morador precisa apresentar RG, CPF 
e comprovante de endereço. O documento é emitido na hora.
• No caso de idosos e pessoas isentas, a emissão deve ser feita no 
Acesso Livre, que fi ca no Terminal Central (antiga Rodoviária Velha).
• Estudantes devem comparecer ao Consórcio 123, que reúne as três 
empresas do transporte coletivo, e levar a fi cha preenchida e carimbada 
pela escola.

O trailer facilita bem 
porque eu trabalho e não 

tinha tempo de ir ao centro
Maria José Honorato dos Santos
Putim

Achei ótimo não precisar 
me deslocar até a cidade 

para tirar meu cartão
Kátia Aparecida da Silva
Putim

Consórcio 123
Avenida Rui Barbosa 15, centro
3923-5780
www.consorcio123.com.br

INFORMAÇÕES

Somente com o cartão, é 
possível fazer a integração nas 
linhas do transporte coletivo. O 
passageiro paga somente uma 
passagem quando vai de uma 
região a outra no mesmo sen-
tido do deslocamento durante 
o período de duas horas. 

A Prefeitura de São José dos Campos já 
cadastrou mais de mil pessoas para a in-
ternet gratuita residencial. O programa vai 
benefi ciar 20 mil imóveis de 127 bairros mais 
afastados do centro. Essa primeira etapa de 
instalação, que já foi iniciada, vai atender 
30% de cada região coberta pelo sinal. A 
cobertura total será concluída até maio.

PARA SE INSCREVER
•A inscrição deve ser feita nos seguintes 
locais: Paço Municipal, Poupatempo, Sub-
prefeitura de Eugênio de Melo e regionais 
norte, leste e sul da Prefeitura
•O candidato precisa apresentar os originais 
do CPF, RG – ou um documento com foto 
– e carnê do IPTU (ou indicar a inscrição 
imobiliária)
•O carnê (em dia ou não) permite que o 
atendente verifi que na base de dados se 

o sinal está disponível na área em que se 
localiza o imóvel
•Se tudo estiver correto, o munícipe recebe 
o manual do usuário com as especifi cações 
técnicas, login e senha de acesso e a espe-
cifi cação do roteador outdoor (antena), que 
ele deverá comprar na loja em que preferir

COMO É O SINAL
• Via sinal de rádio (wireless). 
• A internet gratuita funciona por meio de 
rede sem fi o, com velocidade de 256 Kbps
•Permite navegar na web, acessar redes so-
ciais, serviços de governo eletrônico, e-mail 
e outras oportunidades disponíveis
•O padrão de qualidade da internet residen-
cial é similar ao existente nos parques

INSTALAÇÃO
A Prefeitura sugere técnicos treinados 
pela empresa prestadora de serviços, com 

o objetivo de oferecer aos cidadãos mão 
de obra qualifi cada para a instalação da 
antena necessária ao funcionamento do 
sistema. Porém, o interessado pode comprar 
o equipamento em local de preferência, não 
havendo obrigação de ser nas empresas 
indicadas, e contratar qualquer outro pro-
fi ssional de confi ança.

O sinal gratuito de internet é para um único 
computador no imóvel. Mas se quiser es-
tender o sinal para mais de um equipamento 
(um laptop, por exemplo), o munícipe deverá 
adquirir o roteador por sua conta própria.

Internet gratuita em residências já está funcionando

Em uma vasilha, coloque a farinha de trigo, o açú-
car, o achocolatado, o óleo, os ovos e o fermento. 
Mexa bem. Por último, acrescente a água fervendo 
e mexa bem. Coloque a massa em uma forma 
untada e leve ao forno por cerca de 30 minutos.

Cobertura | Derreta a metade de uma barra de 
chocolate ao leite em banho-maria. Depois acres-
cente uma caixinha de creme de leite e misture 
bem. Se for usar o creme de leite de lata, retire 
o soro antes de misturar ao chocolate derretido.

•1 xícara de farinha 
de trigo •1 xícara e 
meia de açúcar •1 xí-
cara de achocolatado 

•1 xícara de óleo •4 
ovos •1 colher (sopa) 
de fermento •1 xícara 
de água fervendo

156
www.sjc.sp.gov.br/internetgratuita

INFORMAÇÕES

Mais de 350 
pessoas adquiriram 
o bilhete eletrônico 
na própria região



4•JORNAL DO CONSUMIDOR • SEMANA DE 5 A 11 DE FEVEREIRO DE 2012

Depois de revitalizado, o 
lago dos patos vem sendo 
o centro das atenções de 
quem vai ao Parque San-
tos Dumont. No local, os 
visitantes podem admirar 
uma paisagem que integra 
cidade e natureza.
O deck de madeira, a pas-
sarela, a cascata, os cha-
farizes, a água, todo esse 
conjunto embeleza o am-
biente torna mais agradável 
o passeio no parque. 

C
U

LT
U

R
A

 E
 L

A
ZE

R

Para divulgar cursos e eventos: 3947-8235 | agendajc@sjc.sp.gov.br

Um programa bem legal nas 
manhãs de domingo é passear 
nos parques Santos Dumont e 
Vicentina Aranha. Fora as bele-
zas naturais e atividades de lazer, 
as duas áreas verdes da região 
central oferecem shows gratui-
tos, sempre às 10h, promovi-
dos pela Prefeitura e Fundação 
Cultural Cassiano Ricardo. Neste 
mês, a programação só faz uma 
pausa no dia 19, por cair no meio 
da festa do Carnaval.

As atrações do Parque Santos 
Dumont são voltadas às crian-
ças, com teatro, dança e música. 
No dia 12, a Cia La Cascata vai 
fazer todo mundo rir com o es-
petáculo circense Precisa-se de 
um Mané. E para agradar toda a 
família, no dia 26 a Cia Caixa de 
Histórias vai apresentar A Casa 
de Dentro da Gente.

Já no Vicentina Aranha o público 
pode curtir apresentações musi-
cais de qualidade, que são reali-
zadas no quiosque. Giovanny del 
Vale apresenta no dia 12 o show 
Clube da Esquina, com as can-
ções de sucesso do movimento 
nascido em Minas Gerais. No dia 
26, Léo Mandi toca clássicos da 
música popular brasileira.

Fevereiro continua com
shows nos parques centrais

Academias ao ar livre agora têm aulas de alongamento

PARA ALONGAR
Segunda a sexta-feira: 8h e entre 18h30 e 19h30
Sábado: 8h

MONITORES
Segunda a sexta-feira: das 7h às 10h e das 17h às 20h
Sábados: das 7h às 10h

LOCAIS
www.sjc.sp.gov.br/academias

INFORMAÇÕES

TEATRO
Os Homens Querem Casar e as Mulheres 
Querem Sexo | A peça é interpretada por Hedla 
Lopes e Carlos Simões. Dias 10 e 11, às 21h, e 12, 
às 19h. 18 anos. Teatro Colinas (Avenida São João 
2.200, Shopping Colinas). 3204-5235.

O Rei Leão | A história do conto infantil levada ao 
teatro. Dias 11 e 12, às 16h. Teatro Colinas (Avenida 
São João 2.200, Shopping Colinas). 3204-5235.

EVENTO
Ação Juventude | Apresentações esportivas, 
culturais e musicais, workshops e prestação de 
serviços. Dia 11, das 13h às 18h. Grátis. Poliesportivo 
da Vila Tesouro (Rua Bento Pinto da Cunha 381). 
3931-7979.

OFICINA
Arte e cultura | Modelagem em argila, criação de 
brinquedos, dança, desenho, música, percussão e 
pintura. Grátis. Até o dia 13. Necessário reservar vaga 
em um dos quatro locais da Fundação Cultural Cas-
siano Ricardo que desenvolvem o projeto. 3924-7317.

Aproveitando para brincar | Confecção de 
brinquedos tradicionais com materiais alterna-
tivos. Grátis, 16 anos, vagas limitadas. Dias 14 

e 16, das 14h às 16h. Sesc Avenida Ademar de 
Barros 999, São Dimas. 3904-2000.

HISTÓRIA
São José de Todos os Esportes | Exposição 
de fotos, documentos e troféus que destacam 
os grandes momentos das equipes esportivas 
da cidade. Grátis. Segunda a sexta-feira, das 8h 
às 17h. Museu de Esportes (Praça Afonso Pena 
29, centro). 3921-4112.

O lago fi cou tão 
lindo, uma coisa de 
primeiro mundo
Tatiana Oliveira
Professora de inglês

Lago no Parque 
Santos Dumont 

é atração à parte

Parque Santos Dumont
Rua Prudente Meirelles de Morais 1.000, São Dimas

Parque Vicentina Aranha
Rua Prudente Meirelles de Morais 302, Vila Ady-Anna

ENDEREÇOS

O horário escolhido é o de maior rotatividade dos frequen-
tadores. “Existem lugares em que fazemos duas ou três 
vezes no mesmo dia, dependendo do número de pessoas 
que estiverem reunidas”, acentua Luiz Gustavo Teixeira, 
que também faz parte da coordenação do programa.

As 47 academias ao ar livre espa-
lhadas pela cidade passaram a 
oferecer aulas diárias de alonga-
mento. É mais uma iniciativa para 
promover esse tipo de atividade 
física em todos os locais.

“Os monitores ajudavam ora um, 
ora outro, e um grupo pediu que 
a atividade fosse realizada mais 
vezes”, explica Marcelo Leite, um 
dos coordenadores do programa 
Cidade em Movimento, criado pela 
Prefeitura para orientar de forma 
correta a prática esportiva nas 
academias ao ar livre.


