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SITES DE COMIPRAS

COLETIVAS

Anteriormente, o Jornal do
Consumidor ja divulgou o
novo fendmeno comercial
em que se tornaram os
sites de compras coletivas.

Mas o que parecia ser algo bem
atrativo pelo volume de vendas
com precos reduzidos acabou
se transformando em motivo de
reclamacgdes de consumidores
insatisfeitos.

Segundo os drgdos de defesa do
consumidor, as queixas contra
sites de compras coletivas ndo
param de crescer.

Existem atualmente no pais cerca
de 400 sites de compras coletivas,
de acordo com dados das proprias
empresas do ramo.

»IDEC SUGERE CAUTELA

QUERO

RECLAMAR!

Crescimento do setor
se refletiu também no
aumento do nimero
de reclamacdes

» FIQUE LIGADO

0 consumidor deve ficar atento as
informac@es na hora de adquirir algum
produto nos sites de compras coletivas.
Segundo o Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Idec), antes de
dar o dltimo clique e passar o nimero
do cartao de crédito, é preciso tomar
alguns precaucgdes. Uma delas é
conhecer 0s préprios direitos.

E preciso também cuidado redobrado
com sites clonados e ndo se esquecer
de conferir a garantia dos servigos
oferecidos.

Nos casos de tratamento corporal
e alimentacdo, por exemplo, o
recomendado antes de fechar negdcio
é verificar se a clinica tem autorizagdo
da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa) para funcionar e se
o produto é regulamentado pelo 6rgdo.

*No site da empresa, verifique se existe
endereco fisico, servico de atendimento ao
consumidor, telefone, e-mail.

ePesquise a reputacdo da empresa em sites
de 6rgaos de defesa do consumidor, como o
Procon, Idec e Reclame Aqui

eConfira as avaliagdes e os selos de certifica-
cdo do site

eConsulte as redes sociais, principalmente a
fan page do Facebook e o perfil do Twitter, em
que os comentarios e experiéncias de outros
clientes podem dizer muito sobre uma empresa

eFique atento ao regulamento da oferta, as formas
de pagamento e confira todos os itens, principal-
mente data de validade, localidade, restricdes de
dias e horérios, prazo de entrega, necessidade ou
nao de frete e possiveis custos extras

eEntre em contato com o anunciante antes da
compra para saber se a oferta realmente existe

32.489

Aumento de queixas
foide

1.340%

conforme avaliagdo das

trés maiores empresas

do segmento, realizada
pela entidade
Reclame Aqui

e se serd cumprida

eExija nota fiscal na compra de produtos, pois
isso é sua garantia para qualquer reclamacéo
posterior

eNunca compre de empresas em que vocé nao
fez o cadastro: mova este tipo de e-mail para
a caixa de spams

HProcon tira do ar dois sites de compras
Leia na pagina 3

A INFORMACOES

Procon
SVWWW.procon.sp.gov.br
*151

Idec
ewww.idec.org.br

Reclame Aqui
evwww.reclameaqui.com.br

Anvisa
eWWW.anvisa.gov.br

Intemet gratuita da Prefeitura para bairros distantes: confira no site www.sjc.sp.gov.br/intemetgratuita
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Mulheres empreendedoras
avancam na economia

A representatividade feminina na Popu-
lacdo Economicamente Ativa (PEA) —
pessoas ocupadas ou que estao procu-
rando uma ocupacao - vem crescendo
ao longo dos anos.

Entre os novos negdcios, a fatia de mu-
lheres empreendedoras j& se aproxima
da masculina. De acordo com a Ultima
pesquisa GEM (Global Entrepreneur
ship Monitor) feita no Brasil, 49% das
empresas nascentes eram administra-
dos por mulheres em 2010, se conside-
rados 0s 42 meses anteriores

a divulgacao do percentual.

Também no emprego por conta

propria, em suas mais diversas

formas, a presenca da mulher

evoluiu de 29,6% para 33,5%, em -
menos de uma década, de acordo

com o Anuério do Trabalho, feito

pelo Dieese (Departamento

Intersindical de Estatistica e Estudos

Socioecondmicos).

Para o diretor superintendente do
Sebrae-SP Bruno Caetano, essas proje-
¢Oes indicam que as micro e pequenas
empresas representam uma impor
tante janela de oportunidades para as
mulheres no mercado de trabalho.

VSRS

Gestantes — Dias 14 e 21, das 8h
as 11h, inscrigdes na Obra Social
Séo Dimas, Pca Ascasnio Brandabo,
01 Jd.S.Dimas - (Catedral S&oDi-
mas), tel. 3322-0543

Pascoa/chocolates - Curso de
ovos simples e com cascas rechea-
das e com sabores sofisticados. Dia
15, as 10h e 15h, Spani Atacadista,
Av. Pedro Friggi, 1.031, Vista Verde,
tel. 3906-2000

Estagios - Em drgaos e entidades
da administracdo pablica estadual.
Informagdes: http://novo.fundap.
sp.gov.br/default.asp. Inscrigdes:
http://estagio.sp.gov.br

/
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Cabeleireiro/panificacao/dese-
nho técnico —Programa Escola da
Familia/Zona Leste, Escola Heloisa
Ferreira Teixeira. Opgdes aos saba-
dos e domingos. Inscrigdes dias 18
e 19, Rua Orlando Silva 35- Jardim
Nova Detroit. Tel.3519-4248.
Auxiliar recursos humanos
— Programa Escola da Familia/
Zona Sul, Escola Lurdes Maria de
Camargo, sabados e domingos.
Inscricdes dias 18 e 19, Av. D.
Pedro I, 341 - Jardim Imperial, tel.
3519-4248.
Cabeleireiro/instalador de som/
elétrica residencial basica
— Escola da Familia Escola/Zona
Norte, Escola Francisco Jad Leme,
sébados e domingos, Inscrigdes
dias 18 e 19, Rua da Constituinte,

Em 2000 a participacao
das mulheres na PEA era
de 42% e a tendéncia -
. para 2020 é que atinja €
49%, segundo o Sebrae

37, tel. Alto da Ponte, tel. 3519-4248
Palestra - Educacdo e Saude,
dia 16, das 14h30 as 18h30, Faro
Hotel—Rua Republica do Iraque, 25,
Jd. Oswaldo Cruz, tel. 3949-6024.
www.jornadagacc.com.br
Palestra - Enfermagem e qua-
lidade de vida, dia 17, das 9h as
18h, Faro Hotel, Rua Republica
do Iraque, 25, Jd. Oswaldo Cruz,
tel. 3949-6024 www.jornadagacc.
com.br

danga de saldo e Salsa no Centro
de Danga Val Garcia. tel. 3941-6060
ou site www.valgarcia.com.br - Av.
Adhemar de Barros, n°1.562 - Jd.
Maringa.

Biscuit — Curso de confecgdo
de biscuit, aulas para iniciantes e
experientes. De segunda a sabado,
em trés periodos. Cursos também
para criangas. Rua Ipanema, 496,
Jardim Satélite, tel. 3937-2559 /
8836-6240.

Marketing - O participante co-
nhecera técnicas para geragdo de
novas ideias no trabalho individual
ou em equipes. De 17/03 a 28/04,
aos sabado das 8h as 12h. Senac,
Rua Saigiro Nakamura, 400, Vila
Industrial, tel. 2134-9000.

Curso de Danca - Nova turma de

Libras - A Associagdo de Apoio
ao Deficiente Auditivo (Aada) vai
realizar entre marco e junho um
curso bésico de lingua brasileira
de sinais, conhecido como libras.
Mais informacdes, tel. 3943-4729
ou e-mail: cursosdelibras_aada@
hotmail.com
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Urbam
abre concurso

A Urbam abriu inscri¢des para
concurso para preeenchi-
mento de 24 vagas para 0s
cargos de auxiliar de servigcos
gerais, pedreiro, eletricista de
manutenc¢ao,operador de maqui-
nas pesadas / motoniveladora.

Os salarios variam de R$ 952,46
a R$ 1.596,69 e as taxas de ins-
crigdes custam R$ 10 ou R$ 20,
conforme o cargo. O interessado
deve preencher o formulario no
site e emitir o boleto para paga-
mento em banco.

0 edital completo pode ser
consultado no site da Urbam.
Quem nao tiver acesso proprio
ainternet pode fazer ainscrigao
emuma das unidades do Espaco
Ponto Com. Verifique o enderecgo
desses locais pelo telefone 156.

as

eWww.urbam.com.br

e00000c00000000000000000000000 00

Curso gratuito
ensina a fazer
ovos de Pascoa

0 Fundo Social de
Solidariedade abriu o periodo
de inscrigdes para o curso
gratuito de ovos de Péscoa,
do projeto Padaria Artesanal.
As aulas serdo nos dois
nitcleos: Campo dos Alemaes
e Jardim Sao José 2.

0 curso pode ser feito por
qualquer pessoa maior de 15
anos.

As inscricdes encerram-se
automaticamente com o
preenchimento das vagas (405).

4s

Niicleo Campo dos Alemaes
©3903.4238

Niicleo Jardim Sao José 2
©3929.1267

VIDA
SIM,
DROGAS
NAO!
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Procon-SP

tira sites

Segundo o diretor executivo do Procon-SF Paulo
Arthur Goes, desde 2010 a empresa lesa consu-
midores com a falta de entrega dos produtos,

\
\

HLeia mais sobre o assunto na pagina 1

problemas na cobranca, impossibilidade de

cancelamento das compras e dificuldades de
contato com o site.

"Apesar de todos os esforcos conciliatérios a
empresa nao mudou a conduta. Desta for
ma, nao restou outra alternativa ao Procon
a nao ser a determinacao da suspensao

da pagina na rede".

As empresas receberao notificacdo judicial para tirarem os sites do ar. Caso desrespeitem a de-
terminacao, estarao sujeitas as penalidades previstas em lei por crime de desobediéncia.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Guarda de animais ¢ tema de campanha

Uma das atividades da campanha sobre a guarda
responsavel de animais, a pe¢a teatral Caozinho Mais
Carinho foi realizada no dia 4 na Praga Mario Cesare
Porto, no Satélite. 0 evento tem o objetivo de despertar
no publico a consciéncia a respeito das atitudes em
beneficio do meio ambiente saudavel na cidade.

Responsavel por esse trabalho educativo, a Prefeitura
desenvolve outras a¢des na comunidade. Além dos
eventos pulblicos, estdo as visitas casa a casa e as

trabalho de conscientizag@o serd intensificado com
a veiculagdo de aniancios no radio e na televisao.

m ABANDONO DE ANIMAL E CRIME

Quem maltrata ou abandgna um animal comete crime
e pode ser condenado. E isso que diz o artigo 32 da
Lei Federal 9.605, de 1998, que dispde sobre crimes
ambientais. Ao presenciar maus-tratos ou crueldades,
o cidadao pode fazer um boletim de ocorréncia na
delegacia mais préxima.

palestras em escolas e entidades. Nas agOes de
conscientizacao, sdo distribuidos materiais informa-
tivos aos participantes.

Por meio do servigo 156, a Prefeitura mapeou os
locais de onde vieram as principais reclamagoes
envolvendo animais domésticos, como maus-tratos,
abandono, caes soltos pelas ruas e dejetos deixados
em pragas e passeios plblicos. Com base nesses
dados, foi elaborado um cronograma para levaragdes
de conscientizagdo a esses bairros.

B CONSCIENTIZACAO NA MIDIA

Em outubro, a guarda responsavel de animais foi 0
tema escolhido pela populagao para serfoco de uma
campanha institucional. Foram mais de 7 mil votos
na enquete feita no site da Prefeitura. Em breve esse

INGREDIENTES MODO DE PREPARO

3 ovos, 1 xicara (cha) de leite, /2 xicara
(chd) de ¢leo, 2 xicaras (cha) de farinha
de trigo, 1 colher (sopa) de fermento em
po, 3 colheres (sopa) de queijo ralado, 1
xicara (cha) de talos de espinafre picados
e 1 xicara (cha) de folhas de espinafre
picados. Cobertura: 3 colheres (sopa)
de 6leo composto, 2 colheres (sopa) de
cebola, 2 dentes de alho, 2 xicaras (chd)
cenoura picada, Agua o suficiente. sal a
gosto e /2 lata de creme de leite sem soro.

cozinhar até ficar bem macio. Verifique o sal. Coma
cenoura cozida, faga um puré e acrescente o creme
de leite. Misture até ficar homogéneo. Desenforme
o bolo e cubra-0 com o creme de cenoura.

Dica | Os talos e folhas de espinafre podem ser
substituidos pelos de brécolis, couve-flor, nabo
ou cenoura.

N

Mao na
Roda amplia
horario de
atendimento

0 servigo gratuito de guincho
da Prefeitura “Mao na Roda”,
que ja atende automaveis
avariados no Anel Viario
(Avenidas Florestan
Fernandes e Teotdnio Vilela)
no horéario de pico, das 16h
as 21h, conta agora com

o reforgo de novo veiculo
adquirido pela Prefeitura.

Com essa medida, o horario
de atendimento passa

de cinco para 14 horas,
funcionando das 7h as 21h,
de segunda a sexta-feira.

E aos finais de semana no
caso de eventos na cidade.

Com o novo veiculo, o nimero
de vias atendidas também
deverad aumentar. Estd em
estudo a ampliagao para as
avenidas Juscelino Kubitschek
(Vila Industrial), Pedro Friggi
(Vista Verde), Sebastido
Gualberto (Vila Maria), Jorge
Zarur (via Oeste) e Prefeito
José Marcondes Pereira (Via
Norte).

Bata as claras em neve e reserve. Bata no liquidificador as gemas, o leite e 0 6leo. Em um recipiente, coloque a farinha de
trigo, o fermento em pd, o queijo ralado, os talos de espinafre. Refogue as folhas de espinafre e reserve. Junte o refogado
e amistura do liquidificador e mexa bem. Acrescente as claras em neve e mistura delicadamente. Leve para assar em forno
preaquecido por 40 minutos. Reserve. Aquega o 6leo, doure a cebola e o alho e refogue a cenoura. Acrescente dgua e deixe

We

& ~
J 1

Que tal publicar sua receita no

Envie para o e-mail agendajc@sjc.sp.gov.br
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QCultura na palma da mao

A Fundacao Cultural Cass

Ricardo resolveu dar mais um
passo na direcdo dos avancos

tecnoldgicos e digitais ao
car um aplicativo para tab

smartphone. O sistema ja esta

disponivel para download

mete facilitar o acesso ao site da

instituicdo e as redes soc

O programa foi desenvolvido para

guem estd sempre conect

0 21° volume da colecdo
Cadernos de Folclore, langado
pela Fundacdo Cultural Cassia-
no Ricardo, esta disponivel

na interet para download.
Intitulada Folia de Reis, Sam-
bas do Povo, a obra retine uma
série de ensaios produzidos
pelo professor e pesquisador
Alberto Ikeda.

www.fcer.org.br

0 homem ao lado —Drama, dia 18, as 18h. Grétis.
Retirada de convites com1 hora de antecedéncia.
No Sesc.

XXY - Nesse més o Cine no Ponto conta com uma
programagao voltada para o cinema Argentino. Dia 16,
a 20h, Cine no Ponto.

Bazar de 1 Real —Diversos produtos serdo postos
& venda no bazar de 1 Real dia 20, das 9h as 11h, na
Obra Social Sdo Dimas.

Figuras trabalhadeiras - A exposicdo redne uma
maquete do Pque. Novo Horizonte, De segunda a sexta,
das8has 17h. Até final de Marco, na Fundagao Cultural
Cassiano Ricardo/Altos de Santana.

Comunidade Azougue - O quinteto pernambucano
apresenta repertorio influenciado pelo funk, afrobeat,
batidas jungle, sons pernambucanos e 0 samba. Dia 16,
as 19h30, 12 anos, no Sesc.

Natan Marques — No dia em que Elis Regina
completaria 67, Natan Marques apresenta o show “fE-
LISidade” — Tributo a cantora. Dia 17, as 18h, no Sesc.

nao quer perder nenhum evento
de arte e cultura, como as apre-
sentacdes de danca, musica,
teatro e muito mais. Bem pratico,
ele integra o0 acesso de todas as
redes sociais da Fundacao Cultural,
como videos do You Tube, imagens
do Facebook, posts do Twitter.

so do aparelho moével a pagina da
Fundacao Cultural na web.

Para utilizar, € necessario apenas
ter celular com camera e softwa-
re de leitura (disponivel gratuita-
mente na internet para ser bai-
xado e instalado em diferentes
modelos de aparelhos).

iano

lan-
let e Em breve, estara disponivel
também a versao da FCCR em
Revista para download em PDF,
proprio para leitura em tablets.
Outra novidade é que a partir de
agora toda edicao da revista vira
com o QR code, um cdédigo de
barras em 2D que facilita o aces-

°pe » Como usar o QR code
1als. 1. COMO BAIXAR 0 APLICATIVO:

eUsuérios de iPhone:
gratuitamente na Apple Store o aplicativo Qrafter.

ado e

eUsuérios do Android:
buscar o aplicativo QR Droid no Android Market.

eUsudrios de Blackberry:
instalar o Blackberry QR-Code Reader.

2.COMO EXECUTAR 0 APLICATIVO:

Execute o aplicativo instalado em seu celular,
posicione a camera digital de maneira que o
c6digo seja escaneado. Em instantes, o programa
vai redireciona-lo para o site.

Imagem meramente
ilustrativa da versao
no tablet

Divulgagao

Gilson Bambuira e Ellé Carvalho - O duo que
¢ acompanhado de violdo, viola e percussdo, faz um
show com cangdes da MPB regional. Para a garotada
tem Oficina de Chaveiros, com Tuca Emmerich. Dia
18, &s 10h, Gratuito, Parque Vicentino Aranha.

Arthur Moreira
Lima - O pianista
apresenta o con-
certo Um Piano
pela Estrada —
Brasil Sertdes 2.

ARTHUR MOREIRA LIMA

PIANO

Origami - Mari Kanegae promove a oficina de
introdugdo a técnica milenar do origami. Dias: 14 e 21,
as 14h. 12 anos, Sesc.

Jogos e Brinquedos - Disponibilizacao dejogpse p E L A Dia 13, as 20h,
brinquedos que desafiam e estimulam a integracdo e Praga Ulisses
habilidade dos participantes. Dias 17, 18 e 31/03 € 1° Guimarées,
de abril, as 14h, Sesc. s T RAD A Jardim Aquarius.
Gratuito.
BRASIL SERTOES 2  nfommagaes:

Momento Italia/Brasil — sempre as 19h30, no
Espaco Mrio Covas (antiga Camara): dia 15, As vozes
masculinas na éperas; dia 21, A dpera La Scala di Seta;
dia 28, A épera Plagliacci e, dia 30, O encontro do Brasil
e Itlia por meio da obra de Carlos Gomes.

www.fccr.org.br.
Tel.: 3924-7319.

Teatro Colinas
eAv. Sdo Jodo, 2200, Jardim das Coli-
nas — Shopping Colinas, tel. 3204-5235

Obra Social Sdo Dimas
*P¢a Ascanio Branddo,01 Jd.S.Dimas -
(Catedral S. Dimas), tel. 3322-0543.

Fundacao Cultural/Altos de Santana
eAv. Alto do Rio Doce, n° 801- Altos de
Santana. 3931-7979.

H20 - Um espetéculo musical que apresenta de forma
dindmica aimportancia da dgua namanutengdo da vida

no nosso planeta. Dia 18, as 16h30, Sesc. Parque Vicentina Aranha

eRua Eng° Prudente Meireles de Mora-
0 Casamento da Dona Baratinha - Ratolfo, es, n° 302 - Vila AdyAna, tel. 3923-7131
Mialdo e Bull, entram numa grande disputa para ver
quem serd o noivo da esperta baratinha. Dias 18 e 25

&s 16hs, Teatro Colinas.

Cine no Ponto
eRua Porto Principe, 40 — Vila Rubi, tel.
3941-9723

Sesc
eAv. Adhemar de Barros, 999 - Jd. S.
Dimas, tel. 3904-2000.

ENDERECOS

cursos eventos 3947-8235 agendajc@sjc.sp.gov.br



