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MENSALIDADE

Aumento superior ao 
índice da infl ação deve ser 
justifi cado pela escola

 ESCOLAR

O fato de inexistir um índice máximo para o 
reajuste da mensalidade não impede o consumidor 
de contestar o valor. Se você considerar o aumento 
abusivo, solicite uma justifi cativa à escola.

Caso não concorde com o argumento da instituição, 
fale com o Procon ou entre com uma ação no Juizado 
Especial Cível. Para ações cujo valor não ultrapasse 
20 salários mínimos, a contratação de advogado não é 
necessária.

Outra saída adotada por muitos consumidores é 
reunir um grupo de pais para questionar o reajuste na 
Justiça. O Instituto de Defesa do Consumidor (Idec) 

aconselha os clientes primeiramente a negociar com a 
escola uma solução amigável.

Há ainda a opção de solicitar descontos. Quem 
paga em dia ou tem mais de um fi lho matriculado na 
mesma instituição normalmente tem mais argumentos 
para tentar um acordo mais favorável.

Idec
www.idec.org.br

Procon
www.procon.sp.gov.br

151

CONTESTE

Fim de ano chegando, os pais, alunos e res-
ponsáveis já começam a preparar o bolso para o 
aumento das mensalidades escolares de 2013. 
Mais que organizar desde já o orçamento e encai-
xar nele o novo valor a ser cobrado pela instituição 
de ensino, é preciso fi car atento ao percentual do 
acréscimo.

Conforme a Lei Federal 9.870, que regula-
menta o reajuste da mensalidade escolar, não 
há um índice a ser seguido pelas escolas. Fica a 
critério de cada uma. No entanto, a elevação do 
valor deve estar de acordo com as despesas da 
instituição de ensino e só poderá ocorrer uma 
vez no período de 12 meses.

A legislação também determina que qual-
quer aumento na mensalidade deverá ser 
demonstrado para o consumidor por meio de 
uma planilha de custos, mesmo que o reajuste 
seja resultado de modifi cações no processo 
didático-pedagógico.

Com antecedência de 45 dias do prazo fi nal 
para a matrícula e em local visível e de fácil 
acesso na escola, é obrigatória a afi xação da 
planilha de custo ou justifi cativa do aumento, 
acompanhada do novo valor mensalidade, dos 
termos do contrato e do número de alunos por 
sala ou classe.



Centro de Serviços 
Autônomos

viabiliza intermediação
de mão de obra

Informe-se pelo
3923-8666
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Dias e locais
das feiras livres

Procurando trabalho?
www.sjc.sp.gov.br/empregosVeja vagas na

página do PAT

2 25 de novembro a 1
de dezembro de 2012

Os 21 agentes locais de inovação, 
vinculados ao Sebrae, já começa-
ram o atendimento às pequenas 
empresas da indústria na região. No 
início dos trabalhos, o foco está nas 
empresas de São José dos Campos, 
Taubaté, Jacareí e Caçapava. O aten-
dimento é gratuito.

Empresários do setor que queiram 
investir em inovação podem procurar 
o Escritório Regional do Sebrae-SP 
em São José dos Campos, ou um dos 
Postos de Atendimento ao Empreen-
dedor para obter mais informações. 
Os agentes atendem principalmente 
empresas inovadoras,  aquelas que 

 OPORTUNIDADES

 CURSOS 
Sabonetes  amaciante 
de roupa tipo confort, 
detergente em gel, 
sabão de coco líquido, 
vários outros. Dia 27, 
às 14h. Av Marechal 
Floriano Peixoto, 175, 
Centro. 3913-6848 | 
3206-7741.

Velas  Vagas 
limitadas, é necessário 
fazer inscrição com 
antecedência. Dia 29, 
às 14h. Av Marechal 
Floriano Peixoto, 175, 
Centro. Tel. 3913-6848 | 
3206-7741.

Biscuit  Adultos e 
crianças. Rua Ipanema, 
496, Jd. Satelite. 3937-
2559 | 8836-6240

Cordas  Aulas 
de violino, viola e 
violoncelo. R. Renato 
Costa Rodrigues, 344, 
Interlagos. 8114-6776 | 
3944-3980

Artesanato  Bonecas de 
pano. Levar tesoura e 
tecido. Dias 29 e 30, das 
16h às 18h. R. Itororó, 
571. 3027-7565 | 9154-
2455.

Corte e costura  R. José 
Bento de Moura, 133, 
Bosque dos Eucaliptos. 
Filomena, 3936-1318.

 Evento
Bingo Benefi cente  
Em prol do Centro de 
Valorização da Vida. Dia 
8 de dezembro, das 16h 
às 19h. Escola Marechal 
Rondon - Pça Francisco 
Escobar-Monte Castelo. 
3921-4111.

O Procon de São Paulo vai preen-
cher 310 vagas por meio de concurso 
que está previsto para ser realizado no 
início do segundo semestre do ano que 
vem. O período de inscrição ainda não 
foi divulgado.

Candidatos com nível de escolaridade 
superior interessados podem concorrer 
aos cargos de especialista em proteção 
e defesa do consumidor (260 vagas), 
analista de tecnologia da informação e 
comunicação (12 vagas), analistas de 
suporte administrativo (9 vagas), secre-
tário (7 vagas), bibliotecário (1 vaga). 
Quem tiver ensino médio completo 

A Cobra Tecnologia, empresa do Banco do 
Brasil, abriu concurso, que prevê 4.807 oportu-
nidades para cargos de nível médio, técnico e 
superior.

Das vagas previstas, 11 são para início 
imediato e 4.796 para formação de cadastro 
de reserva. Há chances para todos os estados 
e o Distrito Federal. As inscrições vão até 4 de 
dezembro.

Candidatos de nível médio podem concorrer 
ao cargo de técnico administrativo, com salário 
inicial de R$ 1.235,95. O cargo de técnico de 

operações exige ensino médio ou técnico, 
com remuneração inicial de R$ 1.460,67. Para 
graduados, as chances são para os cargos de 
analista administrativo e analista de operações, 
com ganhos iniciais respectivos de R$ 2.471,90 
e R$ 3.213,46. Os candidatos aos cargos de ana-
lista devem ter disponibilidade para viagens. A 
carga semanal de trabalho para todos os cargos 
é de 44 horas.

 www.esppconcursos.com.br

Cobra abre concurso para 4.807 vagas

Agentes do Sebrae 
auxiliam pequenas
indústrias da região

praticam rotinei-
ramente a gestão 
da inovação, estão 
permanentemente preocupadas em 
inovar, além de atender às exigências 
e expectativas do seu cliente.  

Para o coordenador estadual, 
Sérgio Gromik, um dos pontos prin-
cipais do programa é conscientizar 
os empresários de que a inovação 
pode ser simples e sem grandes 
custos. 

 
 Sebrae
 3922-2977

Procon anuncia concurso
pode se candidatar a uma das 14 vagas 
de técnico de suporte administrativo. Há 
ainda sete vagas para o cargo de auxiliar 
de manutenção e serviços gerais. Para 
o nível fundamental, o salário inicial das 
carreiras varia de R$ 962,05 (auxiliar 
de manutenção e serviços gerais) a 
R$ 4.149,54 (analista de tecnologia da 
informação e comunicação).

www.procon.sp.gov.br

0800-7723633



LIXO ELETRÔNICO

A Urbam recolhe
gratuitamente aparelhos 

eletrônicos e de informática

Agende pelo

3944-1000
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ÔNIBUS URBANOS
Dúvidas sobre 
horários e itinerários www.sjc.sp.gov.br/onibus

325 de novembro a 1
de dezembro de 2012

O crescimento do número de pessoas que 
moram sozinhas e o aumento da participação das 
mulheres como chefes de família afetam o setor 
de supermercados.

Em 2010, o Instituto Brasileiro de Geografi a e 
Estatística (IBGE) registrou 57 milhões de domi-
cílios, dos quais 6,9 milhões eram habitados por 
apenas uma pessoa (12,1%), um crescimento de 
3 pontos percentuais em relação a 2000 (9,1%). 
Desse total, 6,1 milhões de pessoas (88%) resi-
dem em áreas urbanas.

Com a alteração no perfi l das famílias, a indús-
tria alimentícia passou a investir em produtos mais 
práticos e porções menores ou individuais, como 
ocorre nos supermercados. 

O percentual de famílias que têm as mulheres 
como pessoa responsável pelo domicílio saltou 
de 19,5% para 46,4%, entre os censos dos anos 
2000 e 2010. “Diante dessa alteração, as mu-

Cartão-alimentação já pode
ser usado na rede credenciada

Os bolsistas do Bolsa Auxílio Qualifi cação, da Prefei-
tura, são os primeiros benefi ciados do programa Social 
Alimenta, que substitui a cesta básica. Eles podem usar o 
cartão-alimentação nos estabelecimentos conveniados.

Já estão credenciados Carrefour e Extra. Mais 40 
supermercados ou mercadinhos estão sendo agregados. 
Na próxima etapa, as pessoas atendidas pelas entidades 
sociais serão incluídas no sistema.

O valor do cartão é de R$ 70. Os créditos serão carre-
gados todo dia 15 para aquisição de gêneros alimentícios 
no comércio local.

As famílias têm autonomia para escolher os produtos 
necessários de acordo com preferências, hábitos e cultura. 
As cestas básicas continuarão a ser distribuídas em casos 
pontuais, como situações de emergência e calamidade.

Supermercados de olho no
consumo de solteiros e mulheres 

lheres passaram a ter menos tempo para outras 
atividades,” explica o presidente da Associação 
Paulista de Supermercados, João Galassi. 

 Apas
 www.portalapas.org.br

A Receita 
é Sua

Colaboração Leitora: Eunice Tomba

TORTELLI DA VOVÓ

INGREDIENTES 
 RECHEIO
 1kg de moranga japonesa 

cozida com casca
 4 colheres (sopa) de açúcar
 Meia colher (chá) de sal
 Parmesão ralado a gosto
 Farinha de rosca para o 

ponto de fi rmeza
 Cheiro-verde a gosto
 Pimenta-do-reino a gosto

 MASSA
 Meio quilo de farinha

de trigo
 4 ovos
 1 colher (sopa) de óleo
 Meia xícara de água

PREPARO
 RECHEIO

Após cozinhar a moranga com 
casca, tire a poupa, amasse 
com garfo e misture com os 
demais ingredientes (tudo fora 
do fogo). 

 MASSA
Misture o trigo, os ovos, o 
óleo, a água e o sal até o ponto 
de massa. Estique a massa 
no cilindro ou rolo. Recheie a 
massa em forma de pequenos 
pastéis e cubra. É recomen-
dável fazer isso com forminha 
de ravioli. Cozinhe em água 
fervente ao dente. Sirva com 
molho de tomate, queijo ralado 
e cheiro-verde a gosto.

Procon multa EDP 
Bandeirante por reclamações

O Procon multou em R$ 308 mil a EDP 
Bandeirante devido a reclamações 
relacionadas a corte de luz, cobrança 
indevida, queima de eletrodomésticos 
e eletrônicos após queda de energia 
elétrica. A autuação foi aplicada no dia 
29 de outubro. Além disso, a conces-
sionária foi notifi cada por causa dos 
apagões ocorridos no mês passado 
na região central sem aviso prévio aos 
consumidores.



Dança e Artes

Fundação
Cassiano Ricardo

(12) 3214-5500
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JORNAL DO CONSUMIDOR
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Espaço de leitura |  Parque Santos Dumont

4 25 de novembro a 1
de dezembro de 2012

Mexa-se na Casa 
do Idoso Leste

As atividades esportivas 
e recreativas já começaram 
a ser desenvolvidas na Casa 
do Idoso Leste (Rua Cidade 
de Washington 164, Vista 
Verde), que foi inaugurada 
recentemente. No local tem 
alongamento, recreação, jogos 
de mesa, dança de salão, 
esportes adaptados, capoeira, 
automassagem e muito mais. 
Tudo isso de graça.

A Prefeitura inaugurou no dia 
24 o Centro da Juventude, que 
fi ca na Rua Aurora Pinto da Cunha 
131, Jardim América. No mesmo 
local foi realizada a última edição 
da Ação Juventude, com atividades 
esportivas, culturais, educacionais, 
empreendedoras e recreativas.

Com área de 35 mil metros 
quadrados, é considerado o maior 
centro especializado na América 
Latina, com instalações e proje-
tos que o tornaram referência no 

segmento.
O complexo tem salas de 

informática, espaços de leitura e 
lazer, pista de caminhada e skate, 
quadra poliesportiva e de vôlei 
de areia, cozinha experimental 
e outros espaços destinados ao 
atendimento dos jovens.

Serão oferecidos cursos de 
dança, teatro, música e consultó-
rios de hebiatra e ginecologista. 
Todo o atendimento é gratuito. 
Basta ir ao local e se inscrever.

Centro da Juventude
já está funcionando

 AGENDA

Bola de Meia
R. Porto Principe, 40, Vila Rubi. 
3941-9723

Praça Ulysses Guimarães,
J. Aquárius

Sesi - Av. Cidade Jardim, 4389,  
3936-2611

Sesc - Av. Adhemar de Barros, 
999, 3904-2000

Teatro Municipal - Rua Rubião 
Júnior, 84, Centro, 3942-1144

Espaço Cultural Flávio Craveiro 
- Av. Lênin, 200, Dom Pedro I, 
3966-1136.

Espaço Cultural Tim Lopes
Av Ouro Fino, 2520, Bosque 
dos Eucaliptos, 3917-1612.

Parque Santos Dumont - 
Rua Prudente Meirelles de 
Moraes, 1000, 3921-7066

Parque Vicentina Aranha 
Avenida Prudente Meirelles
de Moraes, 302, 3911-7090

Parque da Cidade – Av. Olivo 
Gomes, 100, Santana, 3921-
9382
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Liv & Ingmar   Narrado sob 
o ponto de vista de Liv 
Ullmann, atriz norueguesa, 
conta a história de 
romance de 42 anos com 
o diretor sueco Ingmar 
Bergman. Dia 30,  21h, 
Sesc.

 Circo
Spirulina em Spathódea   
Uma palhaça se mostra 
devagar. Aos poucos, 
revela seus segredos, seus 
brinquedos, seu mundo 
peculiar. Dia 29, 21h, Sesc.

 Dança
Meu Brasil brasileiro   
Espetáculo de dança 
apresentado pelos alunos 

dos cursos de dança da 
Fundação Cultural Cassiano 
Ricardo. Dias 26 a 30 de 
novembro, às 19h e 21h, 
no Teatro Municipal e dias 
1 e 2 de dezembro, às 19h 
e 21h, no Espaço Cultural 
Flávio Craveiro.

 Exposição 
Retratando a Natureza  

 A mostra reúne 14 
quadros pintados pelas 
artistas plásticas Eliane 
Botelho e Lenita Rosário. 
Entrada franca. Até 30 de 
novembro, Espaço Cultural 
Tim Lopes

 Leitura 
Leitura no Bosque   Aos 
os sábados, domingos 
e feriados, 10h às 17h. 
Diversos títulos de livros 
para leitura gratuita. 
Barganha literária - Troque 
um livro por outro.  No 
Parque Santos Dumont 
e no Parque Vicentina 
Aranha.

 Música
Peleco   O show 
será composto por 
um repertório com 
composições de grandes 
nomes, além de autorias 
próprias do cantor. Dia 
25, 18h, Pça Deputado 
Ulysses Guimarães.

Paulo Gazela   gaitista 
e vocalista campineiro, 
apresenta ao lado de sua 
banda canções clássicas 
do Blues de Chicago, das 
décadas de 40 e 50. Dia 
30, 20h, Sesi.

Victor Biglione   Nascido 
em Buenos Aires, 
Victor usou toda a sua 
experiência e criatividade 
para transformar clássicas 
músicas da MPB em 
tango. Dia 30, 19h30, Sesc.

 Poesia
Ciranda de Poesia   Com a 
pesquisadora, professora e 
escritora Sônia Gabriel. Dia 
28. 19h30, no Bola de Meia.


