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NOVAS REGRAS PARA
TELEFONIA FIXA

sas terdo que enviar todo més a Anatel relatérios com os indices de
qualidade e a demonstragao de que estdo melhorando o servico.

e N° 871

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Angtel) publicou dia 14 as novas regras dg qualidade que deverdo ser
praticadas pelas operadoras de telefonia fixa. As empresas t&m quatro meses para se adaptar as exigéncias.

Entre as regras que estabelecem metas e obrigagoes, as empre-

LIGACOES

o As tentativas para chamadas locais
devem ser completadas em ao menos

93% dos casos

¢ As chamadas de longa distancia e internacionais
terdo de ter pelo menos

92% sucesso

*Ja as chamadas para os centros de atendimento das operadoras
devem ser completadas em pelo menos

95% dos casos

0 que as operadoras
de telefonia fixa vao
ter que melhorar

() total de queixas dos consumidores sobre 0 insucesso nas
chamadas de telefonia fixa terd que baixar ano a ano

() ntimero de solicitagdes de reparo de conexdes individuais

COBRANCA

eUma das principais causas de reclamagdes dos consumidores

¢ a cobranca errada. Agora, todas as operadoras terao que
reduzir o niimero de queixas — 0 maximo admitido é 2,5
documentos com erro, em cada 1.000 emitidos.

Vitoria do consumidor

www.anatel.gov.br

Para o diretor do Procon, Sérgio
Wermeck, foi gracas a pressao
sistematica do Procon-SP que
as empresas de telefonia fixa
vém melhorando o atendimento
aos consumidores. Os 6rgaos

DENGUE E UMA DOENCA SERIA

I;j‘.«"?’- QUE PODE ATE MATAR!
/‘-:‘-

de defesa do consumidor tam-
bém ajudaram a criar as regras
a serem cumpridas por essas
empresas.

Segundo Wemeck, de 2011 até
agora, as reclamagdes contra

a telefonia fixa cairam mais de
80%. Ele considera que a agdo
da Anatel e a maior fiscalizagao
dessas empresas representam
mais uma conquista para 0s
usuarios.
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Centro de Servicos
Autonomos
Precisa de pedreiro,
eletricista, encanador?
Ligue
3923-8666

Procurando trabalho?
Veja vagas na pagina do PAT
www.sjc.sp.gov.br/empregos

oA

Emprego temporario aumenta na Pascoa

Os ovos de chocolate ja comegam a decorar os corre-
dores dos supermercados. E, como tradicionalmente ocorre, 0
periodo de Pascoa também é um melhores para quem busca
emprego e se dispde a comegar como temporario. A previsao
é que, no Estado de S&o Paulo, sejam geradas cerca de 20 mil
vagas temporérias.

As grandes empresas do ramo oferecem vagas para pro-

Arcor

ONDE SE CANDIDATAR

www.vagas.com.br/PagEmpr.asp?e=arcordobrasil

Chocolates Pan

www.chocolatepan.com.br/trabalhe.html

Garoto

(11)3224-6080

pascoa@grupogente.com.br

Harald

www.vagas.com.br/PagEmprasp?e=harald

Hersheys

trabalheconosco@nhersheys.com.br

Kopenhagen

www3.catho.com.br/empregos/grupocrmkopenhagen

Mars

motores de vendas, auxiliares de produgdo, estoquistas, bal-

conista, entre outras. Para concorrer, é preciso ter acima de 18
anos e ensino médio completo. A remuneracao pode variar de

R$ 800 e R$ 2.200 e beneficios.

www.mars.com/brazil/pt/careers.aspx

m Entregue o curriculo diretamente nos comércios da regido

OPORTUNIDADES

» CONCURSOS

Urbam

InscricBes até 4/03 para auxiliar de servicos
gerais, operador de maquinas pesadas e
operador de motosserra. E, até 11/03, para
psicélogo do trabalho. Mais informagdes www.
urbam.com.br

»CURS0S

Hotelaria

0 Sinhores — Sindicato dos Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares esté
com inscrigdes abertas até o dia 28/02
para cursos gratuitos de Inglés para
Turismo e Hotelaria, Técnicas para Ser-
vicos de Camareira, Oficina de Higiene
e Manipulagdo de Alimentos e Gargom
e Gargonete. A duragdo é de 40 horas.
Vagas limitadas. Informagdes: 3922-4977
ou www.sinhares.com.br

Educacao Fiscal

A Escola Fazendaria de Sao Paulo (Fazesp) esta
com inscrigdes abertas até o dia 25/03 para o
curso a distancia de Disseminadores de Edu-
cacdo Fiscal. Inscrigbes no site: www.fazenda.
sp.gov.br/publicacao/noticia.aspx?id=1863

Dias e locais

das feiras livres

LCICEEE]| @ Tatetuba

® Vilalgualdade ® Jardim
Azevedo ® Esplanada 2 e Uira
e Altos da Serra 2

Espanhol Online

A Secretaria da Educagao do Estado de Sdo Pau-
lo esta com inscrigbes abertas até o dia 28/02
para o curso de Espanhol Online. Serdo ofereci-
das 25 mil vagas para alunos do Ensino Médio
regular e da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA).
Informagdes: www.educacao.sp.gov.br
Projetista

A Embraer esta com inscricGes abertas até dia
6 de marco para o Programa Projetista Embraer
—PPE. Serdo selecionados 40 técnicos formados
pela Fatec entre 2010e 2012, em Elétrica, Eletro-
nica, Mecanica, Mecatronica, Projetos, Teleco-
municag@es e outros relacionados. Informagdes
www.embraer.com.br/ppe

»ESTAGIO

Google

0 Google no Brasil esté recrutando estagié-
rios até o 11/03. Para participar da selegdo, é
preciso estar matriculado em curso superior
com previsdo de conclusdo entre dezembro
de 2013 e janeiro de 2014. Informagdes:
www.ciadetalentos.com.br/jovens/

Nova Geracao
PwC - Selegdo para candidatos cursando

nivel superior a partir de 2° ano nas are-
as: Administracdo, Ciéncias Contdbeis e
Atuariais e Econdmicas, Direito, Engenha-
rias, Matematica, Psicologia, Estatisticas
e cursos relacionados a Tecnologia da
informacdo.Inscricoes até 25/03. Infor-
magdes: www.pwc.com.br/novageracao

Itad

Inscrigdes abertas para o Programa de Estagio
[tad. Candidatos devem estar cursando a partir
do 2° ano de Administragdo de Empresas,
Marketing, Ciéncias Contabeis, Economia, Re-
lagBes Pablicas, Comunicagdo ou Publicidade e
Propaganda. Informacdes: www.vagas.com.br
»EVENTO

Eduexpo

Feira de Intercambio Cultural, 9e 19/03, em Sdo
Paulo. Informagdes www.edufindme.com

» SELETIVA

Atleta Cidadao

Atletismo, basquete masculino, ciclismo
(BMX e speed), futebol feminino, futsal
feminino, ginastica artistica, handebol
feminino, karaté, natagdo, taekwondo,
ténis, volei. Informacdes: 3909-1004.

¢ e Parque Industrial (Rua Turiagu)

i Jardim das Flores @ Bosque dos Ipés

¢ (UELEREIE]| @ Vila Maria ® Sdo Dimas
: 31 deMargo e Satélite (Rua Polar)

| o Santana (Rua Raul Ramos

: de Araujo e Rua da Consolagao) ® Bosque dos
Eucaliptos (Avenida Ouro Fino) e Jardim das

i Inddstrias e Vila Paiva
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= Saiba que 6nibus tomar para qualquer ponto da cidade
Www.sjc.sp.gov.br

Carnés serao entregues
até o fim do més

Os contribuintes de Sao José dos Campos que ainda

ndo recebefam os camnés do IPTU 2013 devem esperar até Site espec ial traz
o fim da préxima semana, prazo que os Correios tém para d ~
concluir a entrega. tOdas as |nf0rmagoes

Uma das recomendacdes da Prefeitura é para que o Para facilitar a vida do contribuinte, a Prefeitura
contribuinte leia as informaces e preste atengdo para lancou na internet uma pagina de orientagdo ao con-
prazos e valores de redugdo ou isengdo do pagamento tribuinte sobre o IPTU (veja abaixo). Nela, os itens para
da taxa. O imposto podera ser pago em quota Gnica, com consulta foram distribuidos pela ordem dos mais pro-
desconto de 5%, ou em até oito parcelas. A data de venci- curados nos anos anteriores. Ali, o contribuinte tem
mento da primeira parcela e da quota Unica varia entre 0s informag0es sobre beneficios, pedidos de redugdo e
dias 11 a 15 de margo, conforme consta do carné. isencdo, pode comparar o valor atual com o do ano pas-

sado e tirar segunda via da parcela ou do camé inteiro

0 pagamento do IPTU pode ser feito em qualquer . S
(nesse caso, precisa informar a inscrigdo imobiliaria).

agéncia bancaria do pais, nas casas lotéricas do municipio
ou pela internet no site do banco em que o contribuinte
tiver conta. Ap6s 0 vencimento, 0 pagamento s6 podera
ser feito na Caixa Econdmica Federal — nesse caso, serao 3947-8590

acrescidos multa e juros. 156 (ligacdo gratuita)

Quem nao receber o carné pode obter a segunda via

pelo site da Prefeitura ou nas Centrais de Atendimento do WA SIC.5p.gov.br/iptu2013
IPTU, localizadas nas regionais da Prefeitura, no Poupa-

tempo e no Pago Municipal. No caso de débito de anos Fotografe o OR code € leia mais
anteriores, o contribuinte pode consultar pela internet os EE

valores em atraso e emitir as guias para pagamento das %

parcelas vencidas. Se quiser, podera procurar a Prefeitura
e pedir parcelamento do débito

e Receita

Envie sua receita: agendajc@sjc.sp.gov.br

3 colheres (sopa) de dleo, uma cebola picada, 1 1/2 xicara - Em uma panela, aquega o dleo, refogue a cebola e o arroz. Adicione a dgua e cozinhe o eletrﬁnico?
(chd) de arroz, 4 xicaras (cha) de &gua, 4 colheres (sopa) - arroz até ficar no ponto. Reserve. Em uma panela, aquega o azeite, doure o alho e refogue .

. . . Chame a Urbam para retirar.
de azeite, . 2 dentes de alho picados, 2 tomates sem pele - o tomate até comegar a desmanchar. Junte o caldo de legumes, o molho de tomate e ( A
e sem sementes, 1/2 xicara (chd) de caldo de legumes, = deixe levantar fervura. Adicione o bacalhau, a azeitona e cozinhe no fogo brando por 5 SOMENLE pard Jemmcs
1/2 xicara (ch4) de molho de tomate, 700 g de lascas de - minutos. Coloque a pimenta e, se necessario, o sal. Misture o arroz, polvilhe a salsa e quantidades)

bacalhau dessalgada, 1/2 xicara (cha) de azeitona verde = coloque em um refratério. Cubra com a mugarela e polvilhe o queijo parmesao. Leve ao
picada, sal e pimenta a gosto, 2 colheres (sopa) de salsa = forno, preaquecido a 220 °C, até derreter os queijos e dourar. Sirva em seguida. Dica:
picada, 100 g de mussarela fatiada e 1/2 xicara (chd) de = para dessalgar as lascas de bacalhau, deixe de molho na gua, mantenha na geladeira

3944-1000

queijo parmesao ralado durante 2 dias e troque de gua, no minimo, 3 vezes ao dia.

Sexta-feira | o VilaEma ® Jardimda : EELELN]| ® Esplanada (feira de produtos organicos) | oMorumbie Santana (Rua Sdo Jorge)® Sdo Judas
Granja @ Bosque dos Eucaliptos (Rua ¢ @ Jardim Sao José e Altos de Santana ® Galo Branco i Tadeu elInterlagos®Dom Pedro 2°eVila Let6nia® Campo
Pedro Martins Ribeiro) ® Jardim do Céu o Vila Industrial ® Parque Industrial (Rua Pimenteiras) dos Aleméaes e Satélite (Rua Canopus)e Colonial® Novo

e Aquarius i e \ista Verde ® Jardim S&o Leopoldo © Santalnés1 i Horizonte® Campos de S&o José




: f Sexta-feira

"‘..h é dia de feira de flo-

res na Ceagesp, a

Companhia de En-

trepostos e Armazéns

Gerais de Sao Paulo,

" localizada em Eu-

génio de Melo, no Km

138,5 da Via Dutra. Sempre

com grande variedade e

pregos em conta. A feira j&

é tradicional e, além de flores, tam-
bém vende plantas e acessorios.

Durante todo o ano, o consumidor pode
encontrar opgoes de rosas, violetas, crisan-
temos e muitos tipos de flores de época. As
vendas sdo no atacado e no varejo, desde
que em quantidades minimas estipuladas
por cada comerciante.

Flores
Sextas-feiras, das bh as 10h

Hortifrutigranjeiros

das 5h as 10h

AS FLORES
DA CEAGESP

DIAS E HORARIOS DE VENDAS

Segundas, quartas e sextas-feiras,

Museu ( \ de Esp ortes Conheca a historia do esporte joseense.
Praca Afonso Pena, 29, Centro. 3921-4112

A entrada no mercado € livre para a
populacdo, e toda a negociagdo ocorre
diretamente entre comprador e vendedor.

A Ceagesp nao compra nem vende
produtos, apenas administra 0 espago
cedido aos 200 permissionarios e orienta
a comercializagdo atacadista.

Mais conhecida como “Ceasa”, a
central fica numa area de 9 mil metros
quadrados. La sdo comercializados horti-
frutigranjeiros procedentes da producao
local e de cidades da regido — sdo mais
9 mil toneladas por més.

o objetivo é sempre levar ao
consumidor o melhor produto pelo
menor preco

Joseé Roberto Teles de Faria
Gerente da Ceagesp de Sdo José dos Campos

Via Dutra, km 138,5
Eugénio de Melo

3905-1758

cesjc@ceagesp.gov.br

The Bigosty Show's Léo Mitrulis

talento ensaia ha dez anos sem nunca ter se
apresentado e é surpreendida com uma noticia
bombastica.

Dia 24, as 16h30, no Sesc. A proposta traz a
esséncia dos espetaculos de rua e cabarés
dos anos 1930.

0 Circo Chegou

Dia 23, as 16h30, no Sesc. O espetaculo faz um
passeio pelo universo do circo e sua relagdo com
ainfancia.

0 Pescador e o Génio
Dia 24, as 15h, no Sesc. Dois andarilhos

Lancamento

Livro de poemas “Pra ndo chover nos ombros
do meu amor”, dia 2/03, as 19h30, no Espago
Mario Covas, Praca Afonso Pena, 29. Participa-
¢ao musical de Alé Freitas e Dom Oliveira, com
mediagdo de Fernando Scarpel Informagdes,
tel. 3921-7587.

Barbara
Dia 24, as 18h, no Sesc. A histdria se passa no
final da década de 1970, na Alemanha Oriental.

Dia 28, as 20h, no Sesc. Em homenagem a cidade
de Sao Paulo, o artista apresenta composigdes
inspiradas por pracas e lugares da metrépole.
(Tem foto)

Trio Marrom

Dia 2/03 as 18h, no Sesc. O trio apresenta o autén-
tico forrd de raiz, com referéncias as obras de Luiz
Gonzaga, Jackson do Pandeiro, Os Trés do Nordeste
e Trio Nordestino

Projeto QuatroMais
Dia2/03, as 20h, no Sesc. Quatro mdsicos de estilos
variados, com histdrias musicais diferenciadas, se
unem e formam um som tinico. Retirada de convites
com Th de antecedéncia.

A Pior Banda do Mundo
Dia 23, &s 20h, no Sesc. Uma banda com pouco

A Chapeuzinho Vermelho
Dias 23 e 24, as 16h, no Teatro Colinas.

Mulheres Solteiras Procuram
Dias 23 e 24, sabado as 21h, domingo as 19h, no
Teatro Colinas.

Sesc
Av. Adhemar de Barros, 999
3904-2000

Teatro Colinas
Av. S3o Jodo 2200
Jardim das Colinas
3924-4200
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