
AS MAIS 
RECLAMADAS
Procon Municipal divulga ranking de 
empresas que mais geram reclamações

VAGAS DE EMPREGO? CONSULTE O SITE DA PREFEITURA WWW.SJC.SP.GOV.BR

PROCON ORIENTA
O cidadão que se sentir lesado na compra de algum bem 
ou serviço e quiser reclamar seus direitos deve se dirigir 
pessoalmente à sede do Procon e apresentar os documentos que 
comprovem a queixa.

www.sjc.sp.gov.br

Procon Municipal 

Rua Vilaça 681, Centro 3909-1445

Procon Municipal - Câmara Municipal

Rua Francisco Murilo Pinto 33
Vila Santa Luzia

0800-7702515 | 3925-6545

coordenadora do Procon Municipal

Tornando público os dados, o que se espera é que os 
fornecedores fi quem mais atentos e se empenhem em 

melhorar a qualidade dos serviços e produtos colocados no 
mercado para o consumo

Desde o início do mês, o site da 
Prefeitura de São José dos Campos 
disponibiliza o ranking on-line de aten-
dimentos realizados pelo Procon Muni-
cipal nos últimos 60 dias e também no 
acumulado do ano.

Esta novidade já permite ao consu-
midor saber quais são as 30 empresas 
mais reclamadas na cidade. O link esta-
rá visível na página principal do site da 
Prefeitura, identifi cado pela logomarca 
do Procon. A página é atualizada todos 
os dias. 

Na listagem também será possível 
visualizar quais são as principais irre-
gularidades praticadas pelas empre-
sas quanto à venda de seus produtos 

e prestação de 
serviços, além de 
apontar o índice de solução 
dos problemas e dos casos 
não resolvidos. Para facilitar 
a leitura dos dados, o sistema 
agrupou os fornecedores da mes-
ma marca.

O sistema inclui os registros de 
atendimentos dos 26 Procons con-
veniados à Fundação Procon-SP. 

Para a coordenadoria 
do Procon Municipal, 
este novo serviço dará 
mais segurança aos 
consumidores, ao fazer 
suas compras.
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RECLAMAÇÕES EM SÃO JOSÉ
Ao acessar o site, o consumidor é informado a respeito dos dados 
referentes às reclamações feitas em todo o estado. Para detalhar a 
pesquisa e ver os dados referentes à cidade é necessário clicar na 
aba 'Ranking Estadual' e escolher a opção 'São José dos Campos'.

I N F O R M A T I V O  S E M A N A L  •  A N O  2 1  •  N º  9 0 1

OUTUBRO | 2013

www.sjc.sp.gov.br
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Centro de Serviços 
Autônomos

Precisa de pedreiro, 
eletricista, encanador? 

Ligue
3923-8666
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Quinta-feira | • Santana (Rua Raul Ramos 
de Araújo e Rua da Consolação) • Bosque dos 
Eucaliptos (Avenida Ouro Fino) • Jardim das 
Indústrias • Vila Paiva

Quarta-feira | • Vila Maria • São Dimas 
• 31 de Março • Satélite (Rua Polar) 
• Parque Industrial (Rua Turiaçu) 
• Jardim das Flores • Bosque dos Ipês

Terça-feira | • Tatetuba • 
Vila Igualdade • Parque Santos 
Dumont • Esplanada 2 • Uirá 
• Altos da Serra 2

Dias e locais
das feiras livres

Aprenda online
Confira as opções de cursos gratuitos da 
Fundação Getúlio Vargas (FGV) pela internet

http://ow.ly/mPS1G

Estão abertas até dia 7 
de novembro as inscrições 
para o vestibular para o 1º 
semestre de 2014 das Facul-
dades de Tecnologia do Esta-
do de São Paulo (Fatec). Para 
concorrer a uma das vagas, o 
candidato dever ter concluído 
ou estar cursando o ensino 
médio ou equivalente, desde 
que no ato da matrícula com-
prove a conclusão do curso. O valor 
da taxa de inscrição é de R$ 70.

Fatec abre inscrições para vestibular

OPORTUNIDADES
CONCURSOS

CAU
O Conselho de Arquitetura e Urbanismo do 
Brasil está com inscrições abertas até 27/10 
para o preenchimento de 2.570 vagas de nível 
médio e superior em diversas áreas. Informa-
ções: www.iades.com.br e www.caubr.gov.br

Emplasa
A Empresa Paulista de Planejamento Metro-
politano S.A está com inscrições abertas entre 
21/10 e 29/11 para cargos em níveis médio e 
superior. Informações: www.vunesp.com.br

Instituto Pasteur
Inscrições até 8/11 para o preenchimento 
de cargos nos níveis fundamental, médio 
e superior na área de Ciências Biológicas. 
Informações: www.zambini.org.br

IPT
O Instituto de Pesquisas Tecnológicas do Esta-
do de São Paulo está com inscrições abertas 

até 1/11 para o preenchimento de 136 vagas 
em diversas áreas de nível técnico e superior. 
Informações: www.vunesp.com.br

Transpetro
A Petrobras Transporte S.A está com inscrições 
até janeiro de 2014 para contratação de 602 
profi ssionais de todos os níveis de escolaridade. 
Informações  www.transpetro.com.br 

TRAINEE

Bematech
Inscrições abertas até dia 28 para candidatos 
com perfil executivo, experiência anterior e 
estar cursando, ou já ter concluído, curso de 
pós-graduação. Informações: www.bematech.
com.br

Brink’s
Inscrições até dia 28 para candidatos com 
graduação entre dezembro de 2011 e dezembro 
de 2013 em várias áreas. Necessário ter inglês 
em nível avançado e disponibilidade para viajar, 

trabalhar e residir em outra cidade. Informa-
ções: http://www.across.com.br/brinks/

Capgemini
Inscrições até 4/11 para graduados em cursos 
de tecnologia da informação ou correlatos, há, 
no máximo, dois anos ou com conclusão até 
dezembro de 2013. Necessário inglês em nível 
que possibilite participação em treinamentos 
técnicos ministrados nesse idioma. Informa-
ções: http://www.br.capgemini.com/trainee

FedEx Express
Inscrições até 31/10 para graduados em 
engenharia e outras áreas Necessário conhe-
cimentos em informática e fl uência em inglês. 
Informações: www.entregamosoportunidades.
com.br/engenheiros

Henkel
Inscrições até 6/11 para graduados com até 
dois anos de formação em vários cursos e com 
inglês fl uente. A fl uência no espanhol é desejá-
vel. Informações: www.henkel.com.br/carreira

www.cesgranrio.org.br

Para quem está procurando uma 
oportunidade de iniciar a carreira na 
área pública, o Instituto Brasileiro de 
Geografi a e Estatística (IBGE) está com 
inscrições abertas para o preenchimento 
de 432 vagas em níveis médio e supe-
rior. A remuneração oferecida, a depen-
der do cargo e/ou da titulação, mais os 
benefícios, pode chegar a R$ 8.907,45 
para jornada semanal de 40 horas. As 
inscrições podem ser feitas até 24 (nível 
médio e superior) e 31 de outubro (pes-
quisador de nível superior).

IBGE abre concurso 
para 432 vagas

www.vestibularfatec.com.br

CURSOS OFERECIDOS

São José dos Campos | Análise 
e Desenvolvimento de Sistemas, 
Automação e Manufatura Digital,,Banco 
de Dados,Gestão da Produção Industrial, 
Logística, Manutenção de Aeronaves, 
Projetos de Estruturas Aeronáuticas

Jacareí | Meio Ambiente e Recursos 
Hídricos

Taubaté | Análise e Desenvolvimento de 
Sistemas, Eletrônica Automotiva

Sinhores oferece 
cursos na área

de serviços

www.sinhores.com.br

3922-4977www.ibge.gov.br/home/

Até o fi nal de 2013, o Sindicato 
dos Hotéis, Restaurantes, Bares e 
Similares (Sinhores) de São José 
dos Campos e região está com 
inscrições abertas para cursos gra-
tuitos voltados para a área de servi-
ços. As aulas acontecerão durante 
os meses de outubro, novembro e 
dezembro. As vagas são limitadas.

Cursinho
 pré-vestibular 

gratuito
Os alunos matriculados no 3º 

ano do ensino médio em escolas 
públicas podem contar com um 
reforço na preparação para as pro-
vas de vestibulares e do Enem. A 
Escola Virtual de Programas Educa-
cionais (Evesp), órgão da Secretaria 
Estadual de Educação, oferece gra-
tuitamente uma plataforma criada 
para quem quer fazer o cursinho 
pré-vestibular online. São 520 mil 
vagas e para ter acesso ao sistema 
é necessário informar o registro do 
aluno e fazer o cadastro.

www.educacao.sp.gov.br/evesp

2 20 a 26 de outubro 
de 2013



Dúvidas
sobre inscrição 

municipal, 
encerramento de 
empresas ou ISS?

Ligue 156
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Domingo | •Morumbi•Santana (Rua São Jorge)•São Judas 
Tadeu •Interlagos•Dom Pedro 2º•Vila Letônia•Campo 
dos Alemães •Satélite (Rua Canopus)•Colonial•Novo 
Horizonte•Campos de São José

Sábado | • Esplanada (feira de produtos orgânicos) 
• Jardim São José • Altos de Santana • Galo Branco 
• Vila Industrial • Parque Industrial (Rua Pimenteiras) 
• Vista Verde • Jardim São Leopoldo • Santa Inês 1

Sexta-feira | • Vila Ema • Jardim da 
Granja • Bosque dos Eucaliptos (Rua 
Pedro Martins Ribeiro) • Jardim do Céu 
• Aquarius

Acesse: www.sjc.sp.gov.br/corredores

Dúvidas sobre os 
corredores de ônibus?

Prefeitura entrega Títulos
de Posse para moradores

Os moradores do loteamento Recanto dos Euca-
liptos, no Putim, receberam da Prefeitura, o Título de Posse, 
que dá garantia de propriedade aos ocupantes do imóvel. 
A regularização do residencial benefi cia diretamente 340 
pessoas que vivem no local há décadas. 

Até o fi nal do ano, previsão é entregar 712 títulos, bene-
fi ciando mais de 2.800 pessoas que vivem em outros quatro 

bairros. Cinco anos após receber o título de posse, os bene-
fi ciados receberão a escritura defi nitiva do imóvel.

Os próximos bairros a serem regularizados também já 
estão com a data defi nida. No dia 23/11 acontece a entrega 
do título de posse para os bairros Primavera 1 e 1 B, e no dia 
7 de dezembro, será a vez dos moradores do Portal do Céu 
e do Santa Rita.  

CREPE SUÍÇO DE SANDUICHEIRA
Envie sua receita: agendajc@sjc.sp.gov.br

Bata no liquidificador o ovo, o óleo e o leite. Acrescente o sal e a farinha 
de trigo e bata bem. Por último, acrescente o fermento e dê uma rápida 
mexida. Esquente a sanduicheira e despeje metade da massa. Coloque 
o recheio de sua preferência e cubra com o restante da massa. Feche e 
espere dourar.

MODO DE PREPARO

 Massa: 1 ovo, duas colheres (sopa) de óleo, meia xícara de leite, 3/4 xícara 
de farinha de trigo, uma pitada de sal e uma colher (café) de fermento em 
pó. Recheio: Você pode escolher o de sua preferência – chocolate, goiaba-
da, calabresa, frango desfiado, carne moída, queijo, entre outros.

INGREDIENTES

“É bom ter o que
“Agora vai melhorar, o bairro vai ser 

reconhecido”, comemorou Francisca Fer-
nandes Barboza, 57 anos, que veio do Ceará 
há 24 anos com o marido Manuel Emiliano 
Ferreira. Sem posses, a família morou de alu-
guel em um barraco e, por fi m, comprou um 
terreno que no Recanto dos Eucaliptos. Na 
casa simples que construíram, vivem o casal, 
duas fi lhas e um sobrinho.

Eles estão no bairro há 17 anos, e agora 
já podem fazer planos para melhorar sua mo-
radia. A família quer derrubar um barraco ao 
lado da casa e construir uma garagem, assim 
que pegar o título de posse.  “É bom ter o que 
é da gente”, disse Francisca.

Débora Filomena Cardoso, 42 anos, tam-
bém mora no bairro, há 15 anos. “Tinha, só 
sete casas quando construí aqui”, conta. Ela 
vive em dois cômodos com fi lhos e netos e 
está feliz por receber o título de posse. Ela 
lembra que o bairro não tinha nada, faltava 
luz, água e esgotos. “Era difícil até comprar 
a prestação, porque precisava de comprovar 
o endereço, mas o lugar nem tinha nome de 
rua”, afi rmou.

Agora, com o título de posse do imóvel 
que vai receber da Prefeitura, ela espera que 
o bairro melhore bastante, e já sonha fazer 
da casa um sobrado, “Eu quero aumentar a 
casa pra cima, agora que estão vindo essas 
melhorias, porque moro com sete pessoas”, 
diz Débora.

Maria José de Ávila, 53 anos, conta 
que antes era mais difícil morar no Recanto 
dos Eucaliptos. A casa, que está no nome do 
ex-marido, foi construída há 30 anos. “Tinha 
que lavar roupa lá atrás do morro, o esgoto 
corria a céu aberto e não tinha luz”, lembra 
a moradora.

Ela, que mora com fi lhos e netos, está 
ansiosa para receber o título de posse do ter-
reno. “Espero que o bairro melhore bastante 
com a regularização. E agora, até o correio 
vai poder chegar até aqui”, afi rmou Maria 
José.

é da gente”

320 a 26 de outubro
de 2013
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JORNAL DO CONSUMIDOR
Prefeitura de São José dos Campos - SP 
Rua José de Alencar, 123, Vila Santa Luzia, CEP 12209-530
2º subsolo | (12) 3947-8072 | jconsumidor@sjc.sp.gov.br
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Ligue e agende testes gratuitos: 3941-6813 (região norte) ou 3932-8650 (sul)

Alinhado com a iniciati-
va mundial “Outubro Rosa”, 
o Fundo Social de Solidariedade de 
São José dos Campos realiza de 23 
e 30 o “Outubro Azul e Rosa”.

A campanha tem como objetivo 
incentivar as mulheres para a pre-
venção ao câncer de mama, como 
já ocorre, e também busca a cons-

cientização dos homens sobre a im-
portância da prevenção ao câncer de 
próstata. 

Por conta da ampliação do pú-
blico alvo da campanha, houve a 
inclusão do azul, levando-se em 
consideração também o fato de que 
os homens cuidam menos da saúde.

Para que todos tenham acesso 

às informações e orientações sobre 
a doença e as formas de prevenção, 
serão promovidas diversas ativida-
des, como palestras, caminhada so-
lidária,  exposição e show musical.

 

CINEMA E VÍDEO

Almas silenciosas
Dia 27, às 18h, no Sesc. No drama russo, Miron 
pede ajuda ao amigo Aist para realizar os ritos 
fúnebres para sua esposa Tanya. Na viagem, até 
o local da lua de mel do casal, muitos segredos 
são revelados. Retirada de convites com 1h de 
antecedência.

O Gasoduto
Dia 23, às 19h30, no Sesc. A pequena comunidade 
de Rossport enfrentou o poder da Shell e do Es-
tado irlandês. A descoberta de gás nessa remota 
vila costeira levou ao confronto de culturas mais 
dramático da Irlanda moderna. Grátis.

Olhos nos Olhos
Dia 24, às 19h30, no Sesi. O fi lme alemão segue 
os rastros dos grandes momentos da sétima 
arte, fazendo uma retrospectiva de imagens 
inesquecíveis, despertando a vontade de rever 
os seus clássicos. Grátis

VOLTA AO MUNDO EM 80 CURTAS
10ª Parada - China, Taiwan, Japão e Coréia 
do Sul
Dia 22, às 20h, no Sesc. Exibição dos curtas-
-metragens: A pequena estação; Assalariado; 
Uma permanente; Monkey Love; Viagem Aleatória 
e Fantasmas. Retirada de convites com 1h de 
antecedência.

EXPOSIÇÃO

Cenário da Existência
Até dia 31, de segunda a sexta-feira, das 9h às 
17h50, e aos sábados, das 9h às 12h50, na Galeria 
de Arte Helena Calil. O fotógrafo Mário Lúcio Sa-
pucahy expõe seu tema preferido, as paisagens.

Palestina: Uma Terra, Dois Povos
Até dia 31, de quarta-feira a domingo, das 13h 
às 22h, no Sesi. Um túnel para Jerusalém abre 
a exposição do fotógrafo paulista Vanderlei 
Guedes, que fez uma viagem ao coração de 
uma terra em confl ito. 32 fotografi as em preto e 
branco. Gratuito.

Nostalgia dos Tempos da Pureza
De 25/10 à 08/12, de terça a domingo, das 9h 
às 21h, no Sesi. A exposição mostra o olhar de 
um dos maiores fotógrafos do século XX que 
ignorou os ideais impostos pelo regime soviético e 
acumulou uma vasta obra, que retrata o cotidiano 
do povo lituano.

FEIRA

6ª Expobeleza
Dia 26, das 14h às 21h e dias 27 e 28, das 10h 
às 21h, no Expo Vale Sul Shopping. Empresas 
e profi ssionais do ramo apresentam as novas 
tendências da área da beleza. Aberto ao público. 
http://expobeleza.com

MÚSICA

Adélia Issa e Ricardo Ballestero
Dia 25, às 15h, no Sesi. Dedicado à canção de 
câmara brasileira, o programa apresenta obras 
vocais inspiradas em literatura por meio dos 
mais importantes compositores brasileiros da 
música de concerto.

Gafi eira Instrumental Paulistana
Dia 25, às 20h, no Sesi. A apresentação resgata o 
melhor do reduto das gafi eiras com uma releitura 
moderna, mas mantém a essência, a irreverência, 
a expressividade e o requinte musical próprios 
do gênero.

Joca Freire
Dia 27, às 11h, no Parque Vicentina Aranha. O 
cantor e compositor se apresenta no projeto Mú-
sica no Parque com “A Flauta que me Roubaram”. 

Tatá Aeroplano
Dia 25, às 19h30, no Sesc. O cantor e compositor 
apresenta seu primeiro disco solo. O repertório, 
inspirado em sua relação com cidade paulistana, 
traz composições autorais e parcerias com Leo 
Cavalcanti e o poeta Arruda. Grátis.

Zizi Possi
Dia 26, às 20h, no Sesc. A cantora se apresenta 
com seu novo show, que leva o nome de um dos 
mais belos sambas de Paulinho da Viola, “Tudo 
se Transformou”.

TEATRO

Hã?!
Dias 25 e 26, às 20h, no Teatro Colinas. O 
humorista Diogo Portugal apresenta o stand up 
comedy Hã?!, que diverte a platéia com sacadas 
bem humoradas do dia e fatos atuais. 

AGENDA

E
N
D
E
R
E
Ç
O
S Expo Vale Sul Shopping

Avenida Andrômeda 200
Jardim Satélite. 3941-9025

Galeria de Arte Helena Calil
Largo São Benedito
Centro. 3921-7206

Sesc
Avenida Adhemar de Barros 999
São Dimas. 3904-2000

Sesi
Av. Cidade Jardim 4389
Bosque dos Eucaliptos. 3936-2611

Teatro Colinas
Avenida São João 2200
Jardim Colinas. 3204-5235

Teatro Univap
Praça Cândido Dias Castejon 116
Centro. 3936-1118

‘Outubro Azul e Rosa’,
pela saúde de homens e mulheres

A programação é gratuita
e ocorre em parceria com
o Hospital Rocha Marmo

e Rede Farma Conde.CARRETA DA MAMOGRAFIA De 23 a 30/10, das 10h às 18h | Cadastro 
deverá ser feito previamente nas farmácias da Rede Farma Conde

PALESTRAS E DEBATES De 23 a 30/10, no Complexo Kinoplex

EXPOSIÇÃO OUTUBRO AZUL E ROSA De 23 a 30/10, na Praça de Eventos 
do Vale Sul Shopping

SHOW DA METALMANERA BIG BAND Dia 26, às 19h e 27, às 17h, na 
Praça de Eventos do Vale Sul Shopping

CAMINHADA SOLIDÁRIA Dia 27, às 9h | A saída será do estacionamento do 
Vale Sul Shopping e terá quatro quilômetros de percurso. Inscrições antecipadas 
nas lojas da Rede Farma Conde
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Fundo Social de Solidariedade

3911-8060

Hospital Rocha Marmo

3797-0756

De 24 a 27 deste mês, univer-
sitários de nove cidades do interior 
paulista (São José dos Campos, 
Guaratinguetá, São Carlos, Bauru, 
Salto, Lorena, Sertãozinho, Campi-
nas e Ilha Solteira) participam da 
disputa com aviões radiocontrolados 
na Sae Brasil - AeroDesign. A com-
petição ocorrerá no Departamento 
de Ciência e Tecnologia Aeroespa-
cial (DCTA), e será aberta ao público 
de 25 a 27 de outubro, das 8h às 17h.

Os organizadores esperam cerca 

de três mil visitantes. O evento tem 
o apoio da Secretaria de Turismo da 
Prefeitura de São José dos Campos.

A cidade será representada 
pelas equipes Feng e Leviatã, do 
Instituto Tecnológico da Aeronáutica 
(ITA); Orion, da Universidade Paulista 
(Unip); ETEP Flying, da ETEP Faculda-
des e Megazord, da Fatec.

AeroDesign agita
os céus São José

www.saebrasil.org.br

4 20 a 26 de outubro
de 2013

A programação é gratuita
e ocorre em parceria com

o Hospital Vivale, IOV (Instituto
de Oncologia do Vale)
e Rede Farma Conde.

Fundo Social de Solidariedade

3911-8060


