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Além de preço

e da qualidade,

o consumidor deve

se informar sobre

as condições de

troca de presentes

O JORNAL DO CONSUMIDOR VOLTA EM 19 DE JANEIRO. UM FELIZ NATAL E 2014 REPLETO DE SAÚDE E PROSPERIDADE.

SERÁ QUE
DÁ TROCA?

Véspera de Natal é sinônimo de 
shoppings e comércio de rua lotados 
para as quase inevitáveis compras 
de presentes. E uma boa parte desse 
movimento costuma voltar logo após 
as festas de fi m de ano: é o período 
da troca, ou da devolução de produ-
tos com defeito ou que não atende-

ram à expectativa.

• Antes da compra, 
verifi que as condições 
para troca

• Guarde a etiqueta 
de identifi cação do 
produto 

• Quando possível, 
guarde o cupom fi scal

ESTÁ COM DEFEITO Quando os produtos 
apresentam algum defeito de funcionamento 
ou avaria, a loja é obrigada a realizar a troca.

NÃO GOSTOU  Em se tratando de produ-
tos sem defeito, a maioria dos estabeleci-
mentos comerciais faz a troca, sem a neces-
sidade de o cliente justificar o motivo. Mas é 
bom lembrar: esse serviço é considerado uma 
cortesia da loja, já que o Código de Defesa 
do Consumidor (CDC) não prevê a troca nessa 
situação.

Como as trocas de produtos rece-
bidos como presentes são muito 
comuns nas lojas no início de ano, 
o consumidor deve fi car muito 
atento, para não ter seus direitos 
desrespeitados.

O Código garante ao consumidor um 
prazo de 30 dias para reclamar sobre 
vícios aparentes ou de fácil consta-
tação, no caso de produtos não du-
ráveis (como alimentos, fl ores).  Para 
itens duráveis, como roupas e ele-
trodomésticos, o prazo é de 90 dias, 
contados a partir do recebimento da 
mercadoria.

Nunca é demais lembrar 
que o consumidor 
consciente, ao presentear 
alguém, deve optar 
por itens que agradem 
mas que também não 
causem endividamento 
desnecessário.

PROCON ORIENTA Procon – SP

www.procon.sp.gov.br

Procon Municipal 

151 

0800-7702515

COMPRA VIRTUAL  Para com-
pras pela internet, telefone ou catálo-
gos, a orientação é distinta. Nesses 
casos, como não é possível ver o 
produto antes de efetuar a compra, 
o Código de Defesa do Consumidor 
garante o direito de arrependimen-
to. Ou seja, o consumidor pode de-

sistir da compra ou do produto sete 
dias após a realização do negócio ou 

do recebimento da mercadoria.



Centro de Serviços 
Autônomos

Precisa de pedreiro, 
eletricista, encanador? 

Ligue
3923-8666
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Quinta-feira | • Santana (Rua Raul Ramos 
de Araújo e Rua da Consolação) • Bosque dos 
Eucaliptos (Avenida Ouro Fino) • Jardim das 
Indústrias • Vila Paiva

Quarta-feira | • Vila Maria • São Dimas 
• 31 de Março • Satélite (Rua Polar) 
• Parque Industrial (Rua Turiaçu) 
• Jardim das Flores • Bosque dos Ipês

Terça-feira | • Tatetuba • 
Vila Igualdade • Parque Santos 
Dumont • Esplanada 2 • Uirá 
• Altos da Serra 2

Dias e locais
das feiras livres

Aprenda online
Confira as opções de cursos gratuitos da 
Fundação Getúlio Vargas (FGV) pela internet

http://ow.ly/mPS1G

A Associação Comer-
cial e Industrial de São 
José dos Campos (ACI) 
criou um banco de dados 
on-line para divulgação das 
vagas de emprego disponí-
veis nas empresas associa-
das e também, no Posto de 
Atendimento ao Trabalha-
dor (PAT), em parceria com 
a Prefeitura.

O projeto ‘Descobrindo 
Talentos’ objetiva auxiliar 
os empresários na busca 
de mão de obra qualificada 
e possíveis talentos para 
suas empresas.

Para visualizar as vagas 
publicadas, basta acessar o 
portal da entidade.

Banco de vagas online facilita 
busca por emprego

OPORTUNIDADES
CONCURSOS

Correios
A ECT recebe inscrições de 16/12 a 5/1 para 
contratação de jovens para o Programa Jovem 
Aprendiz. São 23 vagas para formação de Au-
xiliar Administrativo em São José dos Campos. 
Informações: www.correios.com.br

IBGE
Inscrições abertas até 6/1 para o processo 
seletivo de 7.825 profi ssionais temporários em 
cargos de nível médio e superior. Informações: 
www.cesgranrio.org.br

Polícia Civil – SP
Inscrições para preenchimento de 1.271 vagas 
para Perito Criminal, Médico Legista, Técnico de 
Laboratório e Ofi cial Administrativo. Os prazos 
diferenciados, conforme a vaga pretendida. 
Informações: www.vunesp.com.br

Polícia Federal
As inscrições seguem abertas até dia 23 
para o preenchimento de 566 vagas e for-
mação de cadastro de reserva em cargos 
de níveis médio e superior. Informações: 
www.cespe.unb.br/concursos/dpf_13_ad-
ministrativo

SAP- SP
A Secretaria da Administração Penitenciária 
do Estado de São Paulo segue com inscrições 
abertas até 17/1 para o preenchimento de 332 
vagas de nível superior. Informações: www.
vunesp.com.br

CURSOS

Corte e Costura
Informações com Filomena. Rua José Bento de 
Moura 133, Bosque dos Eucaliptos. Contato: 
3936-1318.

Idiomas – Centro de Estudo
de Línguas
Inscrições até dia 18/12 para alunos da 
rede estadual de ensino. Gratuito. São 
oferecidos aos alunos matriculados a partir 
do 6º ano: Espanhol, Alemão, Mandarim 
e Japonês. E para os alunos do ensino 
médio: Inglês, Espanhol, Alemão, Manda-
rim e Japonês. Informações: 3941-9795 e 
3931-5911.

MESTRADO

Bolsas
Inscrições abertas do Programa Ciência sem 
Fronteiras para bolsas de estudo no exterior para 
mestrado profi ssional. Inicialmente, as bolsas 
serão para as universidades dos EUA (Harvard, 
Columbia, Stanford e Yale). Informações: www.
cienciasemfronteiras.gov.br

A SERVIÇO DO TRABALHADOR
O PAT oferece serviços gratuitos e especializados para o empregador e ao trabalhador. 
Diariamente, cerca de 100 vagas estão disponíveis para encaminhamento de candida-
tos para o processo seletivo nas empresas. 
Para se candidatar, é necessário comparecer ao posto com o RG, CPF, Carteira de Tra-
balho e número do PIS ativo ou Cartão Cidadão. Se o perfi l do trabalhador estiver de 
acordo com o exigido pela empresa, ele é encaminhado para o processo de seleção. 
O cadastro também pode ser feito no portal Mais Emprego, do Ministério do Trabalho 
e Emprego. 

BANCO DE PROFISSIONAIS
No site da Prefeitura, o trabalhador também encontra um banco de dados onli-
ne para cadastro de currículos. Todos os currículos fi cam disponíveis para serem 
consultados por empresas e candidatos cadastrados. Podem se cadastrar pessoas 
físicas e jurídicas. 

Portal Mais Emprego

http://maisemprego.mte.gov.br

Banco de Profi ssionais

www.sjc.sp.gov.br/bprofi ssinais

ACI 

www.acisjc.com.br

PAT

www.sjc.sp.gov.br/pat
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Dúvidas sobre
poda e remoção

de árvores?

Ligue 156
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Domingo | •Morumbi•Santana (Rua São Jorge)•São Judas 
Tadeu •Interlagos•Dom Pedro 2º•Vila Letônia•Campo 
dos Alemães •Satélite (Rua Canopus)•Colonial•Novo 
Horizonte•Campos de São José

Sábado | • Esplanada (feira de produtos orgânicos) 
• Jardim São José • Altos de Santana • Galo Branco 
• Vila Industrial • Parque Industrial (Rua Pimenteiras) 
• Vista Verde • Jardim São Leopoldo • Santa Inês 1

Sexta-feira | • Vila Ema • Jardim da 
Granja • Bosque dos Eucaliptos (Rua 
Pedro Martins Ribeiro) • Jardim do Céu 
• Aquarius

Acesse: www.sjc.sp.gov.br/corredores

Dúvidas sobre os 
corredores de ônibus?

A quarta-feira, dia 11, foi de festa centenas de famí-
lias que se reuniram no Pavilhão Gaivota, do Parque da Ci-
dade, para participar do sorteio de 1.317 moradias constru-
ídas pela CDHU em parceira com a Prefeitura de São José 
dos Campos.

O primeiro nome sorteado foi o da idosa Maria Alves 
Alameddine. Em seguida foi anunciado o nome de João 
Batista de Souza e em terceiro Reginaldo Miranda. A cada 
nome anunciado, a comemoração era geral.

As primeiras 186 famílias sorteadas poderão se mudar 
para as novas casas até o fi nal do ano, logo que assinarem 
os contratos. 

A lista dos demais sorteados será divulgada pelo CDHU, 
que convocará as famílias para regularizar a documentação. 
Elas vão receber as casas novas durante o primeiro semes-

tre de 2014, assim que terminarem as obras de cada con-
junto habitacional.  

As moradias estão localizadas em três conjuntos nos 
bairros Altos de Santana (Estrada Municipal do Jaguari) e 
cinco no Putim (Estrada João Rodolfo Castelli).

Desde o início do ano, a Prefeitura já assinou 
contratos para a construção de 3.448 novas 
unidades habitacionais para quem ganha até
3 salários mínimos, dentro do programa 
Minha Casa Minha Vida. 

Até dia 31, mais dois contratos serão assinados e o total 
de moradias contratadas chegará a 5.148 – todas para fa-
mílias que ganham até 3 salários mínimos e estão inscritas 
no Programa Habitacional do Município.

Emoção domina sorteio de moradias 
para famílias de baixa renda

TORTA FINGIDA
Envie sua receita: agendajc@sjc.sp.gov.br

Mistura-se o maxixe e o repolho (finamente picados),  refoga-se com os 
temperos habituais,  acrescenta-se 1 vidrinho pequeno de leite de coco, 
coloca-se num refratário e cobre-se com 6 ovos batidos (clara+gema).
Levar ao forno até que o ovo esteja sequinho. 
E por que Torta Fingida? É uma torta comum no Maranhão, muito apeti-
tosa e que tem gosto de caranguejo, que não entra na receita. Por isto 
o nome popular.

MODO DE PREPARO
2 maxixes

200g de repolho

alho, cebola

250ml de leite de coco

6 ovos batidos (clara+gema)

INGREDIENTES

A Prefeitura de São José dos Campos garantiu que a 
verba de compensação ambiental referente a ampliação 
da Revap permaneça no município. Em reunião, dia 6, 
com a Câmara de Compensação Ambiental do Conselho 

Estadual do Meio Ambiente (CCA-CONSEMA), foi obtida 
a prorrogação do prazo de utilização da verba que ex-
piraria em dezembro. Para isto, a Prefeitura apresentou 
proposta de revisão do projeto, que prevê a aplicação 
integral do recurso, priorizando a preservação de toda a 
concha do Banhado.

Fonte: Blog Carla Pernambuco

A dona de casa Juliana Rodrigues Santos, 28, foi uma 
das sorteadas e não escondia a grande emoção

Banhado preservado

315 a 21 de
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JORNAL DO CONSUMIDOR
Prefeitura de São José dos Campos - SP 
Rua José de Alencar, 123, Vila Santa Luzia, CEP 12209-530
2º subsolo | (12) 3947-8072 | jconsumidor@sjc.sp.gov.br
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Ligue e agende testes gratuitos: 3941-6813 (região norte) ou 3932-8650 (sul)

VAMOS COMEMORAR
JUNTOS A CHEGADA
DO ANO NOVO

Na Orla do Banhado, a animação será com a 
Banda Gostoso Veneno. Em Eugênio de Melo, será 
a vez da Banda Saint Martin comandar a festa, e 
em São Francisco Xavier, a comemoração será com 
a apresentação de Vozes da Cidade.

Os eventos são coordenados pela Assessoria 
de Eventos Oficiais e contarão com um esquema 
especial de segurança, com o apoio das polícias 

Civil e Militar, Corpo de Bombeiros, Guarda Civil 
Municipal e juizado da Vara da Infância e da 
Juventude.

A programação completa estará disponível no 
site da Prefeitura.

www.sjc.sp.gov.br

Crianças, jovens e adultos com defi -
ciência visual podem praticar judô gra-
tuitamente em São José. Uma parceria 
entre a Prefeitura e o Próvisão oferece 
à comunidade aulas da arte marcial nas 
terças e quintas-feiras, das 16h às 17h, 
e quartas e sextas-feiras, às 10h.

A prática  da modalidade contribui 
para a melhora da autoestima, postura, 
equilíbrio e autonomia dos praticantes.  

20/12 (sex) | 7h às 19h
21/12 (sáb) | 7h às 16h
22/12 (dom) | 7h às 14h
23/12 (seg) | 7h às 19h
24/12 (ter) | 7h às 15h
25/12 (qua) | fechado
31/12 (ter) | 7h às 14h

A tradicional festa de 
Réveillon organizada pela 
Prefeitura acontecerá na 
orla do Banhado, próximo à 
Igreja Matriz de São José.

Haverá comemorações 
também nos distritos de Eu-
gênio de Melo e São Fran-
cisco Xavier. A partir das 
21h, a população poderá 
comemorar a virada do ano 
com apresentações musi-
cais e show pirotécnico. 

Visando atender melhor os consumidores nessa época de festas, o 
comércio de rua, os shoppings e o Mercado Municipal funcionarão 
em horários diferenciados. Confira abaixo.

Colinas
De 14 a 23/12 | 10h às 23h
24/12 | 10h às 18h
25/12 facultativo

Center Vale
De 16 a 22/12 | 10h às 23h
23/12 | 10h às 24h
24/12 | 10h às 18h

Vale Sul Shopping
De 17 a 23/12 | 10h às 23h
24/12 | 10h às 18h

Shoppings

De 16 a 23/12
De segunda a sexta | das 9 às 22h
Sábado e Domingo | das 9h às 20h

Dia 24
Terça-feira | das 9h às 18h

Comércio de RuaMercado Municipal

Comércio amplia 
atendimento

Férias com diversão e alegria Defi cientes visuais têm aulas gratuitas de judô

3931-6534

A Secretaria de Esportes e Lazer, que 
realiza até março de 2014 o Projeto Verão 
em 12 pisicnas públicas, dará início ao pro-
grama Colônia de Férias no dia 7 de janeiro.

Com atividades lúdicas e de lazer, a 
Colônia de Férias ocorrerá em 20 bairros, 
inclusive nas unidades da Casa do Idoso e 
nos distritos.

www.sjc.sp.gov.br/esportes

3932-8700
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