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QUANDO RECLAMAR
DEMAIS DA PROBLENMA

-
A 6° turma Civel do Tribunal

de Justica do Distrito Federal
e dos Territorios (TJDFT) con-
firmou recentemente sentenca no
minimo pitoresca e de alerta aos
consumidores.

0 consumidor deve
sempre fazer valer

seus direitos. Porém,
quando isto extrapola
os limites do hom senso,
pode resultar até em
indenizacoes

para o fornecedor. PROIBIDO
Uma consumidora foi condenada
a pagar uma indenizagdo a uma EXT RAPOLAR
empresa de moveis, por "abuso do
direito de reclamar". 0 BOM SENSO

Entendendo que a cliente extrapolou L

N\

seu direito de reclamar, o juizo de
primeira instancia a condenou ao
pagamento de indenizagdo de R$ 10
mil por danos morais.

. CERIFIQUE-SE QUE
: APAGINAE OFICIALS

CUIDADO COM A LINGUAGEM S

2
[
=
—
(o=
o
=
o
(]
o
(2=
o

A cliente comprou duas poltronas
de mostruario e as recebeu em
casa, assinando o termo de recebi-
mento sem qualquer ressalva. De-
pois, percebeu que uma delas esta-
va rasgada. A empresa alegou que
0 dano se deu durante o transporte.
Insatisfeita com as alternativas
apresentadas pela loja, a consumi-
dora exp0s 0 caso nas redes sociais
e em um site de reclamacoes, com
ofensas ao fornecedor.

seeesennseint -
:  Procon-SP

W\WW.procon.sp.gov.br

Procon Municipal

Rua Paulo Settbal, 220,
Centro
3909-1440

FIQUE ATENTO
A0S SEUS DADOS N

Agua! Nem pensar em desperdicio. Agora é economizar sempre!




- Precisa de creédito

~ para empreender?

3923-4363 | www.bejcredito.com.br

Sebrae promove atividades
para pequenos empreendedores

O Sebrae-SP preparou uma pro-
gramacao especial para peque-
nos empreendedores da regido.
Sao palestras, oficinas, cursos e
workshop focados no aprimora-
mento da gestdo de negdcios.

A p ren d d A programacéo traz cursos do pro-

grama “Na Medida”, com os temas
onl € “Como Criar uma Pagina Empre-
sarial no Facebook” (dia 18), “Pla-
nejamento Estratégico” (21 a 24) e
“Gestao Financeira” (28/9 a 2/10).

EMPRETEC

No dia 24 sera realizada palestra
de apresentacdo do Empretec.
Criado pela ONU (Organizagdo
das Nagdes Unidas), o semina-
rio é baseado em 10 caracte-
risticas apontadas pela organi-
zacdo como fundamentais para
empreendedores de sucesso.

Sebrae-SJC

@ Rua Humaitd, 227 - Centro
3920-2977

As oficinas incluem novidades:
“Comércio Eletronico para Vestua-
rio” (16 e 17) e “Prevencao de Per-
das e Desperdicio de Alimentos”
(28). Os empresarios podem parti-
cipar de oficinas sobre modelagem
de negacios (15 a 17), fluxo de cai-
xa (17), visual merchandising (17) e

Cursos gratuitos
da Fundacao
Getdlio Vargas
pela internet

planejamento (22).

www.sebraesp.com.br

Codesp

Até 10/09. A Companhia Docas do Es-
tado de S&o Paulo oferece 88 vagas de
Auxiliar Portudrio. www.cetroconcursos.
org.br

Petrobras Distribuidora

Até 14/10. Sdo oferecidas vagas para
estudantes de nivel médio (técnico) e
nivel superior. www.brcadestagio.br-
-petrobras.com.br

Professor Infantil — Prefeitura Sao
Paulo

Até. 29/09. 600 vagas de professor da
educagdo infantil. www.vunesp.com.br

Prefeitura Jacarei

Até o dia 30/09. Total de 510 vagas,
sendo 230 na area da salde e mais 210
em outras areas. WWw.consesp.com.br

Prefeitura Taubaté
Até 17 /09. As inscri¢des para dois
concursos para preenchimento de vagas
em diversos setores e cargos Www.
publiconsult.com.br.

/Cursos/Gratuitos

ine

SENAC - 2134-9000

» Administracao de restaurantes
e bares

Até 25/9, 18h30. Este curso capacita o

OPORTUNIDADE

aluno para planejar as diversas etapas
de implantagdo e administragdo de
empreendimentos gastrondmicos.

» Basico em organizacdo de
eventos

Até 26/9,9hou3a 12/8,18h. O curso
tem como foco a avaliagdo critica,
prospeccao de novos clientes, deman-
das domercado € novas necessidades.

SESC - 3904-2000

» Fotografia e imagem alternativa
16,23, 30/09, 19h as 22h e 17/09,
19h as 22h. Ensino da linguagem
visual, tempo, composicdo, material
e iluminagdo no mundo da fotografia.
»Iniciacao e letramento digital
15/09 a 27/10. A popularizagdo das
novas tecnologias trouxe profundas
modificagdes em diversos campos
da vida.

CURSOS RAPIDOS - 3033-0857
» Administracéo de pessoal
2% quinzena de outubro, segundas,
quartas e sextas-feiras, das 18h30
as 22h30, .
» Exceléncia em atendimento
1° quinzena de outubro, tercas e
quintas-feiras, das 18h30 as 22.
» Praticas para selecao e trei-

namento
2% quinzena de outubro, tergas e
quintas-feiras, das 18h30 as 22h30.

Os desafios para vencer em tempo
de crise

3/11,as 18h. Professor Marins discorrera
como administrar e empreender em
tempos de economia retraida. Inscricoes
prévias na APVE, 3925-5204.

Faap - 3925-6400
» A dificil comunicacao entre as
geracdes
17/09, 19h. Novas formas de interagao
entre as diversas geracoes (X, Y e Z).
» As maximas da lideranca (pa-
lestra show)
16/9, as 19hEquipe de atores e pa-
lestrantes formada pelos alunos da
9 turma do curso de Pés-Graduagdo
em Gestdo de Pessoas.
» Avaliacdo de desempenho
17/09, 19h. Um caminho para a
exceléncia empresarial com Marcela
Harrisberger.
»Umremedio para os problemas
de atencdo
14/09, 19h, A importancia da atengao
e percepgao no meio profissional.

» Informar nao € comunicar!
21/9, as 19h. Palestra com Prof.
Lincoln Firoozmand - Mestrando em
Gestdo e Desenvolvimento Regional.
» Uma avaliacdo por compe-
téncias

21/9, as 19h. Palestra com Maiara
Scherrer - gerente de Recursos Huma-
nos da Bundy Refrigeration.

»Em gestéo de pessoas o futuro
¢ hoje!

22/09, 19h. Palestra com o professor
e escritor Jodo Lucio Neto. Especia-
lista em planejamento estratégico,
endomarketing e reestruturacdo
organizacional.

ITA - Instituto Tecnolégico

de Aeronautica

Até 15/09. 140 vagas em 6 cursos de
engenharia. www.vestibular.ita.br

UFSC

15/09 até 14/10. Serdo oferecidas 4.564
vagas para 100 cursos. www.vestibu-
lar2016.ufsc.br

Unesp

Até 13/10. Diversos cursos em diferentes
cidades do Estado de Sao Paulo. www.
vunesp.com.br
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Dias e locais
das feiras livres

o Tatetuba e Praga Romao

e Esplanada 2 e Uira
e Altos da Serra 2

Gomes ® Pque. Santos Dumont

e \/ila Maria ® Sdo Dimas ® 31 de Marco ®
Satélite (Rua Polar) ® Parque Industrial (Rua
Turiagu) ® Jardim das Flores e Parque da
Cidade | Noturna

e Santana (Rua Raul Ramos de Aratjo
e Rua da Consolagdo) ® Bosque dos
Eucaliptos (Avenida Ouro Fino) e Jardim
das Industrias  Vila Paiva
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Iniclada segunda etapa
da wvacinac¢ao contra o HPV

A Prefeitura, por meio
da Secretaria da Salde,
ja iniciou a segunda etapa
da vacinacdo contra o HPV
(papilomavirus  humano),
que pode causar o cancer
de colo de utero.

0 pablico alvo é formado
por meninas com idades
entre 9 e 11 anos. Na cida-
de, hd 14.594 meninas nes-
sa faixa etaria e a meta é
vacinar 80% desse pablico.

Para a protegcdo contra o
HPV, o Ministério da Saude
adota o esquema estendi-
do, composto de trés do-
ses, com a segunda dose
seis meses apds a primeira,
e a terceira e ultima apos
cinco anos, completando a
imunizacao.

" QUER RECEBER INFORMAGﬁES UTEIS
e DA PREFEITURA NO SEU E-MAIL?
< envie e-mail para: imprensahoje@sjc.sp.gov.br

A vacina esta dis-
ponivel em todas as
UBS (Unidades Ba-
sicas de Saude) da
cidade, além das trés
USFs (Unidades de
Satde da Familia),
durante o periodo de g

funcionamento  das 5 EVitEd N\
unidades, que é de B aam w

segunda a sexta, das j vl . 3
o33 17, CESETHICIDE
.‘Ede dgua.g

= Meninas de 9 a 11 anos devem ser vacinadas em qualquer UBS contra o HPV
.

POLIO - A campanha de vacinagao contra Pélio continua por tempo in-
determinado até que seja alcangada a meta de 95% do publico-alvo, ou
seja, criangas entre seis meses e menores de cinco anos de idade. A
vacinagao ocorre em todas as 41 Unidades Bésicas de Satde (UBS) da
cidade e Unidades de Satde da Familia (USF), no horario normal de aten-
dimento, de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. Para receber a vacina,
basta que os pais ou responsaveis apresentem a carteira de vacinagao
das criancas.

Bandeira vermelha da conta de luz tera reducao

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) dezembro deste ano. No caso da tarifa paga pelos
aprovou recentemente, a alteracdo da cobranca consumidores residenciais, a Aneel calcula que

da bandeira vermelha na conta de luz, que erade  redugdo média na conta de luz devera ser de 2%. FLUNg

R$ 5,50 a cada 100 kWh (quilowatts-hora) consu- A mudanca é resultado da melhora do regime de e preserva
midos, para R$ 4,50 a cada 100 kWh. A reducéo chuvas e da redugéo do consumo de energia nos a natureza.
de 18% valera para as contas de setembro até Gltimos meses. f

CREME DE ABOBORA COM ESPECIARIAS Envie sua receita: agendajc@sjc.sp.gov.br

1 kg de abdbora cabo- Corte a abdbora ao meio e retire

tid/japonesa; 1 colher a casca e as sementes; Corte
de sopa de azeite; em cubos; Refogue o alho, a
extra virgem; 1 cebola cebola e o gengibre no azeite;
média picada; 2 dentes Coloque os cubos de abdbo-

de alho picados; 1,5 ra; Refogar por 10 minutos;
litro de &gua filtrada; 2 Adicionar a agua; Deixe ferver
folhas de louro frescas; em fogo médio até cozinhar a
2 colheres de café rasas abdbora; Bata no liquidificador
de curry; 1 colher de cha e volte para a panela; Adicione
de gengibre ralado; 1 0s temperos restantes e deixe
colher de café rasa de ferver por 5 minutos; Sirva com
erva doce; sal a gosto. 0s acompanhamentos.

e \/ilaEma e Jardim da Granja
 Bosque dos Eucaliptos (Rua Pedro
Martins Ribeiro) ® Jardim do Céu

® Aguarius

e Esplanada (feira de produtos organicos) e\Morumbi @ Santana (Rua Sao Jorge) ® S3o Judas Tadeu
e Jardim Sdo José  Altos de Santana ® Galo Branco ¢ e|nterlagos® Dom Pedro 2°eVila Letonia

e Vila Industrial ® Parque Industrial (Rua Pimenteiras) e Campo dos Alemaes e Satélite (Rua Itapod)e Colonial

e Vista Verde ® Santa Inés 1 ¢ eNovo Horizonte® Campos de Sdo José
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FLOR DE MANDACARU, na FLIM

Show Literomusical com tradugdo em libras | Parque Vicentina Aranha

)E LTERO
2015

0 Parque Vicentina Aranha

recebe no fim de semana (18,19

e 20), a FLIM 2015- Festa Litero

Musical. Além do Parque, a pro-

gramacao acontece no Centro da
Juventude e SESI.

0 evento tem por objetivo oferecer
atividades literomusicais como:
cinema, circulos de leitura, msica,
teatro, atividades infantis, bate-
-papo com musicos e autores e é
claro incentivar a leitura. O cantor e
compositor Arnaldo Antunes é um
dos destaques da programacao.

0 tema “Literatura para Qué?”

As criangas e adolescentes terdo
uma programacao especial. 0
“Momento Conta
de cordel e literatura, experiéncias
sensoriais, entre outras. Para ma-
tar a fome, uma alameda de food
trucks vai estar presente no local.

traz inmeras possibilidades para
explorar o conceito da FLIM, de ter
a literatura como ferramenta de
formagao de cidadania.

n

A FLIM 2015 € uma realizagdo da
Prefeitura com produgdo da
AJFAC (Associagao Jose-
ense para o Fomento da
Arte e da Cultura), em
parceria com 0 Sesc,
Senac, Sesi Sao
Paulo e a Fundagao
Cultural Cassiano
Ricardo.

i" com oficinas

= Vicentina Aranha
B recebe a FLIM 2015

INGRESSOS

Acesso gratuito. Para as atragdes

com lugares limitados, retirada de
ingressos na recepgdo do Pavilhdo
Central com Thora de antecedéncia.

Programacao

http://ow.ly/RWBR]

2 Coelhos

14/09, 19h. Edgar escapa da
prisdo gracas a influéncia de
um deputado estadual. Cine
Santana, 3942-1227.

Palace 2

14/09, 14h. Mostra Acerola
e Laranjinha moradores de
uma comunidade no Rio,
precisam de dinheiro para
assistir a um show. Cine
Santana, 3942-1227.

Papa ou maman
20/09, 18h. Em pé de
guerra um casal decide
se separar e vao fazer
de tudo para ndo ter a
guarda das criangas. SESC,
3904-2000.

2° Festival Regional
de Videos Ambientais

Até 25/09. com o tema "A
natureza pede agua”, a 2°
edicdo do festival vai divul-
gar, exibir e premiar audio-
visuais de até 5 minutos.
www.fcer.org.br

11* edigdo do

Concurso de Desenhos
Até 29/09. Estdo abertas as
inscrigdes para a 11% edigdo
do Concurso realizado pela
FCCR. www.fcer.org.br

Moqueca capixaba

e hahiana

15/09, 19h30. Cozinha Ex-
perimental apresenta as
diferencas entre a moqueca
baiana e Capixaba. Centro da
Juventude, 3932-8600.

Circo poemas

20/09, 16h30. O Palhago-
-Peta apresenta o seu espe-
taculo de cangdes e nimeros
circenses. SESC, 3904-2000.

Dancas Brasileiras
Todas as quartas de setem-
bro. Dancas como cacuripa,
quadrilha, bambaé de caixa,
ciranda de roda, entre ou-
tras. Pque.Vicentina Aranha,
3911-7090.

Abstractu

Até 29/09. O artista Valmir
Camargo expde 15 telas
pintadas em 6leo sobre tela
de acrilico. Casa de Cultura
Chico Triste, 3929-7559.

Canteiro de Obras
18/09. Panorama dos tra-
balhos de Claudio Tozzi,
do infcio de sua carreira
na década de 60. SESC,
3904-2000.

Estampas de fotografias
Até 23/09. Qbras fotografi-
cas e técnicas de esténcil e
xilogravura em cor. Oficina
Altino Bondesan, 3923-4860

Um Olhar diferente
sobre a cidade

Até 20/09, 19h. Registros da
cidade por meio do olhar de
alunos do curso de fotografia
do SENAC-SJC. Parque Vi-
centina Aranha, 3911-7090.

Encontro Filoséfico
24/09, 19h30. Uma leitura
da manifestagdo religiosa
na obra de Fernando Pessoa.
Parque Vicentina Aranha,
3911-7090

Sarau de Primavera
19/09, 15h. Langamento do
livro de poemas “Amores e
Outros Retalhos”. Sala de
Leitura, Parque Vicentina
Aranha, 3911-7090.

Sdnia Gabriel

17/09, 19h30. Apresenta o
livro Memorial do Convento,
de José Saramago. SESC,
3904-2000.

Beatles para as criancas
Sébados de setembro. O es-
petéaculo resgata as musicas
de um dos maiores grupos
de rock da histéria. Teatro
Colinas, 3204-5236.

Coletividade Hip Hop
16/09, 19h. Um encontro
aberto para todas as idades
agregando diversas formas
de arte na cultura Hip-Hop.
Praga 1° de Maio (Novo
Horizonte).

Confraria do

Samba Enredo

20/09, 10h30. Roda de sam-
ba com componentes de
escolas de samba. Praga
de 1° Maio, no Pque. Novo
Horizonte

Felipe Cordeiro

26/09, 18h. O compositor e
multi-instrumentista para-
ense apresenta seu segundo
disco solo. SESC, 3904-2000.

Francisco, el hombre
19/09, 18h.0 grupo
apresenta um género
préprio batizado de
Pachanga Folk: uma
combinacdo de sons
tradicionais e latino-
-americanas. SESC,
3904-2000

Némade Orquestra
18/09, 19h30. O grupo de-
senvolve trabalho autoral
instrumental que transita
entre os universos do funk,
jazz, dub, rock, afro beat.
SESC, 3904-2000.

Fotografia

A Casa do Idoso/Centro, da
Prefeitura, abriu inscrigdes
para o curso de fotografia.
E importante que o interes-

sado possua uma camera
fotogréfica. A Casa do ldoso/
Centro fica na Rua Eucli-
des Miragaia, 508, Centro,
3909-8600.

Origami: Flores

25/09, 8h30 ou 13h30. Os
participantes irdo aprender
técnicas de dobradura para
formar flores de papel. Bi-
blioteca Cassiano Ricardo,
3921-6330

2X2="5:

0 homem do subsolo
19/09, 20h. Em cena um ho-
mem cinico, cruel, solitério,
que sofre do figado e que
vive em estado de depressao
profunda. SESC, 3904-2000.

Letra e Misica

19/09, 15h. Encontro mensal
com o objetivo de fomentar
0 processo criativo musical,
abrangendo letra e composi-
¢do. SESC, 3904-2000.

Meméria do Mundo
19/09, 19h30. Um dnico
ator conduz a plateia pe-
los labirintos e espelhos.
Parque Vicentina Aranha,
3911-7090.

Prefeitura de

@

SA0 JOSE
DOS CAMPOS

Trabalho que faz a diferenca

JORNAL DO CONSUMIDOR | Rua José de Alencar, 123, Vila Santa Luzia, CEP 12209-5630 | 2° subsolo | (12) 3947-8072 | jconsumidor@sjc.sp.gov.br
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