
SECRETARIA DE SAUDE DE SAO JOSE DOS CAMPOS 
 

ANEXO IA - TERMO DE REFERÊNCIA 

CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS EM SERVIÇOS DE 

ENFERMAGEM 

TERMO DE REFERÊNCIA 

CARGO: TÉCNICO DE ENFERMAGEM - SENDO TOTAL DE ATÉ 50 TÉCNICOS 

 
 

1. OBJETIVO 
 

SUPRIR A NECESSIDADE DE PESSOAL PERANTE A CONTINGÊNCIA QUE DESGARRA DA 

NORMALIDADE DAS SITUAÇÕES, CUJO ATENDIMENTO DO SERVIÇO RECLAMA 

SATISFAÇÃO IMEDIATA E SEQUÊNCIADA, VISANDO A COMPLEMENTAÇÃO DA FORÇA 

DE TRABALHO DAS UNIDADES DE SAUDE FRENTE ÀS SITUAÇÕES URGENTES E 

TEMPORARIAS DE EXCEPCIONAL INTERESSE PÚBLICO. 

2. PRAZO: 03 (TRÊS) MESES 

Contratações pessoa jurídica 

3. PRÉ REQUISITOS: 

 
Técnico de Enfermagem: capacidade técnica para as funções designadas, bom 

relacionamento interpessoal com os demais profissionais e com o público; 

Certificado de conclusâo de curso reconhecido pelo MEC; 

Conselho de Classe ativo; 

Conhecimento de informática (pacote office basico) 

Comprovaçâo de experiência mínima de 1 (um) ano no cargo 

 
4. PERÍODO DE ATUAÇÃO: 

 
40 horas semanais, podendo atuar no período diurno, noturno e finais de semana. 

 
5. DAS ATRIBUÇÔES: 

 
Técnica de enfermagem - Prestar assistência de enfermagem segura, humanizada 

e individualizada aos usuârios, sob supervisâo do enfermeiro; 

Auxiliar o enfermeiro na prevenção e controle das doenças imunopreviníveis e 

transmissíveis em geral, bem como, no controle sistemático de danos físicos que 

possam ser causados aos pacientes durante a assistência de saúde; 

Verificar os sinais vitais e as condições gerais dos pacientes segundo rotinas 

estabelecidas e / ou prescrição de enfermagem. 

Preparar e administrar medicações por via oral, intradérmica, subcutânea, 

intramuscular, endovenosa sob supervisão do enfermeiro quando necessârio; 

Realizar a testagem do COVID e/ou INFLUENZA sempre que necessário; 

Atuar na sala de vacina seguindo as normas técnicas e protocolos de operação padrão; 
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Auxiliar no controle e registros das atividades do serviço e outros que se fizerem 

necessários para reaIização de relatórios e controles estatísticos, incluindo em 

sistemas utilizados pela Prefeitura de Sâo Jose dos Campos e Ministério da Saúde; 

Auxiliar no controle diário do material utilizado á prestação da assistência á saúde; 

Manter equipamentos e a unidade de trabalho organizada, zelando pela sua 

conservação; 

Executar atividades de limpeza e desinfecção de equipamentos e mobiliários; 

Cumprir o regimento de enfermagem da unidade; 

Cumprir diretrizes, normas, rotinas e técnicas padronizadas; 

Cumprir o absoluto respeito á hierarquia funcional; 

Cumprir os padrões éticos e técnicos ao desenvolver suas atividades profissionais; 

Executar tarefas pertinentes a area de atuação, utilizando-se de equipamentos de 

proteção individual (EPI) de acordo com os protocolos da instituição; 

Cumprir e zelar pelos princfpios éticos e legais de enfermagem e cumprir as 

resoluções do COREN-SP e COFEN; 

Manter sigilo profissional nos termos da IegisIação vigente. 

Realizar oxigenoterapia, nebuIização, curativo, cuidados de higiene e conforto ao 

paciente; 

Auxiliar o paciente alimentar-se ou se necessário alimentá-lo; 

Promover para que o paciente seja bem atendido em todas as suas soIicitações; 

Manter o setor limpo e em ordem, proporcionando ambiente agradável para que o 

paciente sinta-se bem ao ser atendido; 

Comunicar o enfermeiro (a) responsâvel ocorréncia que houver em relação ao 

paciente; 

Efetuar controle de pacientes e de comunicantes em doenças transmissiveis, incluindo 

notificações da Vigilância Epidemiologica; 

Colher materiais para exames laboratoriais; 

Cumprir as prescrições de enfermagem. 

Cumprir a escala determinada pela chefia, tanto quanto aos dias de plantão quanto 

horarios de aImoço. 

Ser assiduo e pontual ao serviço. 

Exercer com zelo e dedicação as atribuições do cargo 

Tratar com urbanidade as pessoas 

Zelar pela economia do material e conservação do patrimonio público 
 

6. Obrigações da Contratada: 

 
Para a prestação de serviço deverão ser designados profissionais para atuação nas 

Unidades de Saúde de Sao José dos Campos, respeitando o horário de 8 (oito) 

horas/dia, 40 (quarenta horas semanais), devendo ser cumprido o calendário de 

expediente da Prefeitura de Sâo Jose dos Campos de acordo com horário estabelecido 

em cada Unidade de Sadde, incluindo os períodos de compensação de emendas de 

feriados, inclusive em horários de 12 x 36 se necessário for. 

A ocasião de férias, afastamento, Iicença ou falta ao serviço dos empregados não pode 

prejudicar a presta§âo dos serviços, devendo assim a Contratada possuir  

funcionários folguistas treinados em seu quadro de pessoal, a fim de substituir o 

titular em situagoes adversas, sendo necessârio notificar a Contratante com pelo 

menos 24h de antecedéncia para Iiberação de acessos aos sistemas; 
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Manter o servi§o contratado nos horários determinados, de forma ininterrupta, com 

escala para horário de café, aImoço, jantar e ceia conforme estabelecido entre as 

partes; 

0s técnicos deverâo trabalhar uniformizados com roupa branca/jaleco branca e crachá 

de identificação visual; 

Encaminhar relatórios de execução econômica e financeira de acordo com o plano de 

trabalho; 

Atender e responder, com presteza, as soIicitações/reclamações do Sistema 156 ou da 

Ouvidoria da Saude, quando relacionadas as atividades pertinentes; 

Está obrigada a participar das reuniões e do gerenciamento diário, quer seja 

presencial, por videoconferência, Skype ou qualquer outro meio digital. 

Compete à contratada todas as obrigações trabalhistas dos seus colaboradores; 

Compete â contratada a realizagâo dos treinamentos e capacitaçõo dos funcionarios 

de acordo com as normas e protocolos (POP) da Secretaria de Saúde, que não deverão 

ocorrer durante o horário de expediente; 

 
 

7. Das obrigações do contratante 

 
Promover orientação e apresentação dos protocolos operacionais padrão da 

instituição á contratada; 

Disponibilizar os materiais técnicos e insumos para a contratada (EPI‘s e outros); 

 
 

 
 
 

 


