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PRESTAÇÃO DE SERVIÇO EM OFTALMOLOGIA - CONSULTA MÉDICA 

ESPECIALIZADA EM OFTALMOLOGIA. 

VIGÊNCIA: 12 MESES 

Para a adequada avaliação e controle da prestação dos serviços oftalmológicos (adulto e 

infantil) constantes no presente termo de referência, os prestadores de serviços deverão utilizar 

o SAMS (Sistema de Atendimento Municipal de Saúde) nos módulos que a Secretaria de Saúde 

de São José dos Campos julgar necessários. 

Atendimento Clínico - consulta médica em oftalmologia 

A consulta médica em oftalmologia abrange os seguintes itens: anamnese, exames de pupilas, 

medida de acuidade visual, refração, retinoscopia, biomicroscopia do segmento anterior, exame 

sumário da motilidade ocular, ceratometria, fundoscopia, tonometria e teste de visão de cores. 

A consulta médica em oftalmologia inclui também a realização dos seguintes exames 

complementares, a critério do médico oftalmologista, sem majoração no valor estipulado: 

paquimetria ultrassônica, USG de globo ocular, campimetria, curva de pressão ocular, 

mapeamento de retina, microscopia especular, potencial de acuidade visual, retinografia 

colorida binocular, retinografia fluorescente binocular, teste ortóptico, topografia 

computadorizada de córnea e teste de teller. 

O prestador será responsável pela formatação da agenda das consultas em oftalmologia no 

SAMS, disponibi!izando-a mensalmente até o dia 10 (dez) do mês anterior, com datas e horários 

pré-estabelecidos. As solicitações de retorno deverão ser lançadas no SAMS pelo prestador com 

a respectiva previsão da data do mesmo. Os agendamentos serão realizados pela Secretaria de 

Saúde. 

A distribuição das consultas será feita entre 1- vez e retorno e será realizado pela Secretaria 

Municipal de Saúde de acordo com as solicitações de retorno feito pelo prestador e demanda de 

pacientes de lã vez, respeitando a quantidade de procedimentos do contrato. 

O prestador deverá inserir no SAMS as solicitações dos exames complementares, quando 

necessários, incluindo a informação da realização dos mesmos. 

Deverão ser registrados no SAMS os respectivos apontamentos na agenda (consultas, retornos e 

exames), de acordo com o status do paciente (falta, presença, não realizado, transferência etc.). 

Os exames complementares, quando necessários, deverão ser realizados no ato da 

consulta/retorno. Na hipótese de não ser realizado no ato da consulta/retorno, o prestador 

deverá realiza-lo em até 30 dias. Para tanto, deverá ser inserido no SAMS, logo após a consulta, 

as solicitações dos exames agendando-o manualmente e informando o paciente a respectiva 

data e horário, bem como registrar no SAMS a realização dos mesmos . 

 

 

 



A realização dos exames complementares (paquimetria ultrassônica, USG de globo ocular, 

campimetria, curva de pressão ocular, mapeamento de retina, microscopia especular, potencial 

de acuidade visual, retinografia colorida binocular, retinografia fluorescente binocular, teste 

ortóptico, topografia computadorizada de córnea e teste de teller) é de inteira responsabilidade 

do prestador, não havendo justificativa para a não execução do exame. 

Nos casos de pacientes que durante a consulta médica em oftalmologia e/ou após a realização 

de exames oftalmológicos for constatada alguma afecção passível de correção ou estabilização 

por cirurgia deverá ser encaminhado, via SAMS, para avaliação cirúrgica no grupo cirúrgico 

indicado para posterior regulação/autorização da SMS. 

Vagas mensais estabelecidas 

PROCEDIMENTO QTDE. MENSAL 

Consulta Oftalmológic3 de 1- vez (incluindo exames) 3500 
 

Consulta Oftalmológica de Retorno 
500 

  

Demonstração do atendimento realizado e pagamento 

Considerando que os exames estão contemplados no subitem "Consulta médica em atenção 

especializada de Ia vez em oftalmologia, com exames diagnósticos" o pagamento deste subitem 

se dará após a efetiva realização dos exames, dentro dos prazos estabelecidos. Desta forma, os 

exames não realizados na consulta de 1- vez e sim no retorno não terão pagamento isolado. 

O prestador devera demonstrar toda a produção ambulatorial (consultas e exames) no sistema 

SAMS até o 35 dia útil do mês subsequente, emitindo relatório consolidado que deverá ser 

encaminhado ao DRC, juntamente com a documentação física (ficha de atendimento 

ambulatorial) referente aos atendimentos realizados no mês anterior. Essas fichas de 

atendimento deverão estar em consonância com os quantitativos registrados no SAMS, 

Após a conferência da fatura o DRC solicitará ao prestador a emissão da Nota Fiscal, 

encaminhando-a juntamente com o relatório consolidado dos atendimentos, para providências 

quanto a liberação do pagamento. 

Considerações gerais 

Os serviços deverão atender de acordo com a proposta apresentada pela Secretaria de Saúde de 

São José dos Campos, mantendo os recursos humanos e tecnológicos necessários, oferecendo 

atendimento ambulatorial e exames complementares segundo o grau de complexidade da 

patologia do usuário. O Estabelecimento de saúde credenciado deverá possuir o CNES e poderá 

ser: 

a) Unidade fixa, sendo nas dependências da Credenciada, onde deverá oferecer todas as 

condições para a realização dos serviços objeto do presente Credenciamento. 

b) Unidade móvel, onde deverá oferecer todas as condições para a realização dos serviços 

objeto do presente Credenciamento. 

Caso o prestador anuncie sua intenção de se descredenciar, deverá prestar serviços por 

mais um período mínimo de 30 dias, para que possa executar todas as pendências de consultas 

e exames, não provocando assim solução de continuidade na assistência à população. 


