Prefeitura Municipal de Séo José dos Campos
- Estado de Sa@o Paulo -

PUBLICADO (A) NO JORNAL
BOLETIM DO MUNICIPIO

Ne 369 de 02/ 03707

DECRETO N° 12.434/07
DE 14 DE FEVEREIRO DE 2.007

Aprova o Regimento Interno do Terminal Rodoviario
Intermunicipal Frederico Ozanan.

O Prefeito Municipal de Sao José dos Campos, no uso das
atribuigoes legais que lhe sao conferidas pelo inciso IX, do artigo 93 da Lei Organica do
Municipio, de 05 de abril de 1990,

DECRETA:

Art. 1%, Fica aprovado o Regimento Interno do Terminal
Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan, constante dos Anexos | e Il, inclusos, que
sao parte integrante deste decreto.

Art. 2° Este decreto entra em vigor na data de sua
publicagao.

Art. 32 Ficam revogadas as disposicoes em
contrario,especialmente o Decreto n°. 4452, de 25 de agosto de 1.983.

- Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos, 14 de
|fevereir0 de 2.007.
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¢ Eduardo Cury
Prefeito Municipal

Williamp de-Souza Freitas
Cofisultor Legislativo
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Prefeitura Municipal de Sa@o José dos Campos
- Estado de Sao Paulo -

Registrado na Divisdo de Formalizagao e Atos da Secretaria
de Assuntos Juridicos, ao décimo quarto dia do més de fevereiro do ano de dois mil e
sete.
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DECRETO Mo A2 2N D7
ANEXO |

REGIMENTO INTERNO DO TERMINAL RODOVIARIO INTERMUNICIPAL FREDERICO
OZANAN

SAO JOSE DOS CAMPOS - SAQ PAULO
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CAPITULO |
DA FINALIDADE E ADMINISTRAGAQ
SEGAO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 12. O presente Regimento Interno constitui instrumento
legal regedor de todas as atividades e servigos desenvolvidos no Terminal Rodoviario
Intermunicipal Frederico Ozanan, administrado pela URBANIZADORA MUNICIPAL S.A.
- URBAM ou por terceiros contratados para essa finalidade.

Art. 22, O presente Regimento aplica-se a Concessionaria da
Administragao, Operagdo e Exploragao Comercial, as pessoas fisicas e juridicas
locatarias e cessionarias de dependéncias do Terminal, seus empregados, prepostos e

representantes € aos trabalhadores autbnomos em atividades, nas areas integrantes do
Terminal.

SECAO Ii
DA FINALIDADE E OBJETIVOS

Art. 3°. A finalidade principal do Terminal Rodoviario
Intermunicipal Frederico Ozanan é a de centralizar o transporte coletivo intermunicipal e
interestadual de passageiros, conforme o caso, e que tenha o Terminal como ponto de
partida ou chegada de passageiros a cidade onde esta situado.

Art. 4° Constituem os objetivos principais do Terminal
Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan:

| - Proporcionar servigos adequados de embarque e
desembarque de passageiros das linhas que dele se utilizem;

Il - Criar ¢ manter infra-estrutura de servicos e areas de
comeércio de apoio, para atendimento aos passageiros, usuarios do sistema e turismo;

lll - Garantir condigbes de seguranga, higiene e conforto aos
usuarios, sejam passageiros, publico em geral, comerciantes neles estabelecidos,
empresas de transportes e de seus empregados.

SECAO Il
DA ADMINISTRAGAO
( Art. 52. O Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan ( fa

sera,administrado pela URBAM, por Concessionaria ou por Orgdo Publico conveniado, a
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quem compete operar, explorar, direta ou indiretamente, seus servi¢os de utilidade
publica e comércio com estrita observancia das diretrizes, normas e dispositivos
federais, estaduais e municipais incidentes sobre a matéria.

Art. 62. A Administradora, compete:

| - cumprir e fazer cumprir o disposto neste Regimento Interno;

Il - baixar instru¢des complementares necessarias ao perfeito
desempenho do Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan, obedecendo aos
preceitos existentes, as quais deverao ser previamente encaminhadas a URBAM, que
depois de apreciadas e aprovadas pela mesma, passarao a ser parte integrante deste
Regimento Interno;

lll - proceder levantamentos, efetuar analises e propor solugdes
visando o bom desempenho operacional do Terminal;

IV - organizar e fazer cumprir 0 plano de operagdo das
plataformas;

V - fazer cumprir os contratos de cessac ou de locagao de
unidades comerciais, modulos e areas, obedecendo, na elaboragdo dos contratos das
areas comerciais, o disposto nas Normas Gerais Regedoras da Uiilizagao das Locagdes
a serem baixadas atraves de instrugcdes complementares, observadas as disposi¢cdes do
inciso Il deste artigo;

VI - fazer cumprir os termos dos contratos de prestagao de
servigos de terceiros, especialmente de manuten¢ao dos equipamentos €, de eventuais
servicos de apoio aos usuarios;

VIl - elaborar as contas e efetuar o controle da cobranga dos
débitos das firmas comerciais e transportadoras estabelecidas no Terminal Rodovidrio
Intermunicipal Frederico Ozanan;

VIl - elaborar e fornecer os mapas estatisticos segundo
modelo constante no MITERP (MANUAL DE IMPLANTACAO DE TERMINAL
RODOVIARIO DE PASSAGEIROS) a serem enviados aos 6rgaos competentes;

IX - prover convenientemente os recursos de material e
pessoal necessarios aos servicos de limpeza, vigilancia, manutencdo e conservagao,
nas areas comuns, sanitarios, fachadas externas, patio de estacionamento de veiculos
diversos, vias de acesso internas e outros, incluindo o Terminal Urbano e o Terminal
Suburbano;

X - exercer fiscalizagdo sobre o0s servicos do Terminal,
especialmente os de limpeza, vigilancia, manuten¢do, conservagao, reparos, guarda-
volumes, sanitarios, informagdes e todos os outros ligados a coordenagao da
Administradora;

Xl - exercer as demais atribuicbes especificas e normais de
Administragao de um Terminal Rodoviario de Passageiros.

N
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CAPITULO lI
DO FUNCIONAMENTO DO TERMINAL
SECAO |
DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

Art. 7°. O Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan
funcionara ininterruptamente, durante 24 horas do dia sendo que, se houver longos

intervalos de tempo sem operagao, este horario podera ser reduzido, a critério da
Administragao.

Art. 8° A Dbilheteria de cada empresa transportadora
permanecera aberta pelo menos 30 (trinta) minutos antes da primeira partida e até o
ultimo horario de partida ou transito das linhas da empresa.

Art. 92. O horario de funcionamento das unidades comerciais
obedecera a uma tabela, fixada pela Administradora, de comum acordo com os
interessados, considerando as atividades exercidas, de modo a prover as condigbes
estabelecidas no Artigo 49.

Art. 10. A Administradora estabelecera horarios e normas para
implantacao ou reforma de instalagdes, recepgao de mercadorias, limpeza, manutengao
e conservagao das areas, inclusive espagos ocupados e de uso comum do publico.

Art. 11. Os servicos de utilidade publica (Policia Militar,
Assisténcia Social, Juizado de Menores e etc) oferecidos no Terminal funcionardo
ininterruptamente durante o horario de funcionamento do Terminal.

SECAO I
DA LIMPEZA, VIGILANCIA ,MANUTENCAO E CONSERVACAO

Art. 12. A limpeza, manutencdo e conservagdo das areas
internas das bilheterias, unidades comerciais e 6rgaos de servigos, serao de
responsabilidades das empresas ou 6rgaos ocupantes das mesmas.

Art. 13. O lixo devera ser acondicionado em sacos apropriados
e colocado em recipiente determinado pela Administradora que definira o local e os
horarios de depdsito.

Ant. 14. Os servicos de manutenc¢ao, vigilancia, conservagao e
hmbeza nas areas de uso comum, fachadas externas, plataformas, vias de acesso e
D. 1‘g434;07 a 7
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outras dentro do perimetro de jurisdicao do Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico
Ozanan seréo de responsabilidade da Administradora.

SECAO Il
DAS BILHETERIAS E UNIDADES COMERCIAIS

Art. 15. As éareas destinadas as agéncias e bilheterias serao
locadas as empresas transportadoras que operam no Terminal Rodoviario Intermunicipal
Frederico Ozanan, mediante contrato com a Administradora.

§ 1. A cada empresa cabera obrigatoriamente, € no minimo, a
metade de uma bilheteria.

§ 2°. E vedada a venda de bilhetes de passagens fora das
bilheterias.

§ 3°. E vedada a venda de bilhetes de passagens de empresas
diversas dentro da mesma bilheteria, sem prévia e expressa anuéncia da
Administradora.

§ 4° Caso a empresa que detenha mais que um modulo de
bilheteria, venha a reduzir suas linhas ou servigos, a Administragdo podera retomar parte
das bilheterias.

§ 5% Os guichés devem operar exclusivamente para venda de
bilhetes de passagens, salvo autorizagdo da Administragéo.

Art. 16. Os ramos de atividades comerciais permitidos séo:

| - Alimentagdo (Lanchonete, Restaurante, Café de balcao,
Bomboniere, Biscoitos a granel, Laticinios, etc.);

Il - Jornais e Revistas;

lll - Higiene e cuidados pessoais (Saldao de Beleza, Manicure,
Barbearia, Engraxate, etc.);

IV - Farmacia e Drogaria;

V - Guarda-volumes;

VI - Artigos regionais e bijuterias;

VIl - Livraria e Revistaria;

VIl - Posto de combustiveis;

IX - Agéncia dos Correios;

X - Agéncia e postos bancarios;

Xl - Caixas eletronicos;

XIllI - Cine-foto;
XIlI - Otica;
£ \Q XIV - Floricultura;
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XV - Lotérica;

XVI- Balcdes para radio- taxi;
XVII - Agéncia de turismo; e,
XVIII - Relojoaria.

Art. 17. As unidades destinadas a exploragao comercial serao
locadas as empresas comerciais mediante contratos onerosos existentes ou a serem
firmados com a Administradora a qual incluira como parte integrante desses contratos o
Regimento Interno e as Normas Gerais Regedoras de Utilizagao das Locagoes.

Paragrafo unico. Para a fiel caracterizagdao dos ramos de
atividades exercidas pelos comerciantes, os contratos deverao ter clausula especifica da
destina¢ao do tipo de atividade que sera desenvolvida, ndo podendo ser modificado sem
previa autorizacao da Administradora.

Art. 18. Sao consideradas atividades comerciais inconvenientes
a finalidade precipua do Terminal, e ndo poderao ser exploradas aquelas que lidam com:

| - Produtos combustiveis, toxicos, corrosivos ou inflamaveis,

quer para venda, quer para uso proprio, exceto na condi¢ao assinalada no item “VIII” do
artigo 16;

Il - Produtos que venham a provocar poluigdo do meio
ambiente, pelo odor, ruido, sujeira ou por outra forma indireta.

Art. 19. As atividades nao definidas como permitidas e que nao
estejam enquadradas no artigo 18, sdo classificadas como permitidas, podendo ser
exploradas, a critério da Administragdo, desde que atendam as determinagdes do
presente Regimento Interno.

Art. 20. Para as atividades comerciais que ndo necessitem de

ocupacao de lojas, deverdo ser previstos, pela Administragdo, locais especificos
destinados a sua exploragao.

Art. 21. Pelo uso das dependéncias do Terminal Rodoviario
Intermunicipal Frederico Ozanan, as empresas transportadoras e as empresas
comerciais pagarao os valores mensais locaticios fixados nos contratos, a parcela
correspondente a cota de manutengao, conservagao e limpeza (CMCL), seguros e o
imposto sobre a propriedade predial e territorial urbano (IPTU), proporcional a area
ocupada, e os reembolso dos consumos de agua/esgoto, energia elétrica, gas e outras
conforme apontado nos respectivos medidores.

Paragrafo unico. Os calculos correspondentes ao CMCL,
mencionado neste artigo, seréo fixados pela Administradora, no contrato de locagéo ou
nas Normas Gerais Regedoras de Utilizagdo das Locagdes.
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SECAO IV
DA FISCALIZACAO

Art. 22. A Urbanizadora Municipal S.A. - URBAM fiscalizara,
através de funcionarios credenciados, o cumprimento das disposi¢goes deste Regimento ,
de seus anexos e demais instrumentos vigentes, quando a administragao do Terminal
for de responsabilidade da Administradora Concessionaria.

Paragrafo unico. A fiscalizacdo de que trata este artigo abrange
tudo que diga respeito a urbanidade do pessoal, eficiéncia dos servigos disponiveis,
limpeza, manutencao, iluminagao, arrecadacdo e disciplina, bem como ao fiel
cumprimento dos atos baixados pelas autoridades ou 6rgaos competentes e nos estritos
termos do contrato com a Concessionaria.

Art. 23. O limite maximo de velocidade nas areas do Terminal
Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan € de 10 Km/h para as areas de embarque e
desembarque de passageiros € 20 Km/h nas demais areas do Terminal.

Art. 24. E proibido aos veiculos, nas 4reas do Terminal
Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan:

| - circular fora das faixas demarcadas;

I - efetuar ultrapassagem;

Il - usar buzina;

IV - fazer teste de motor;

V - impedir a circulagdo, permanecendo parado por tempo
superior ao determinado, para embarque e desembarque;

VI - permitir o embarque ou desembarque de passageiros fora
de plataforma;

VIl - manter o motor em funcionamento, quando o O6nibus
estiver parado nas plataformas;

VIII - estacionar sem aplicagéo do freio auxiliar;

IX - 0 uso dos toaletes nos coletivos que possuam este
equipamento;

X - efetuar limpeza interna ou externa, inclusive de vidro para-
brisa.

Art. 25. As plataformas do Terminal Rodoviario Intermunicipal
Frederico Ozanan destinam-se exclusivamente aos coletivos das empresas
transportadoras para embarques e desembarques de passageiros.

Paragrafo unico. A Administradora podera, no maximo, utilizar
5 (cinco) plataformas para implantagao da carga e descarga do Terminal.

areas pré-determinadas e nas plataformas de embarque e desembarque.
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Art. 27. O embarque e desembarque de passageiros dar-se-a
exclusivamente nas plataformas, segundo plano de ocupagdao das mesmas, que serao
utilizadas pelos respectivos coletivos dentro dos limites de tempo estabelecidos.

Paragrafo tnico. O prazo para embarque e desembarque sera
fixado pela Administracao.

Art. 28. O plano de Operagdo de Plataforma do Terminal
determinara as plataformas a serem utilizadas para acostamento dos coletivos nas
operagoes de transito, embarque e desembarque de passageiros.

§ 12. O plano de operagédo das plataformas podera ser alterado
pela administragcdo, sempre que houver necessidade de remanejamento devendo tal
modificagao ser comunicada as empresas transportadoras com antecedéncia.

§ 2° Nas bilheterias de vendas de passagens sera indicada a
plataforma utilizada pela respectiva empresa, nos diversos horarios.

Art. 29. A antecipagdo maxima para estacionamento do
coletivo, em relagao ao horario de partida, obedecera as normas especificas baixadas
pela Administragao, e sua saida devera ocorrer na hora exata estabelecida.

Art. 30. As atividades de desembarque nao poderao
ultrapassar o tempo permitido pelas normas da Administragcdo, sendo vedada a
permanéncia do coletivo apés efetivagdao do desembarque.

Art. 31. A Administragdo mantera um controle de registro de
entrada e saida, bem como do tempo de permanéncia dos coletivos nas plataformas
para opera¢des de embarque e desembarque.

Paragrafo unico. O registro de entrada, saida e tempo de
permanéncia dos coletivos nas plataformas serdo utilizados para elaboragédo de mapas
estatisticos e aprimoramento da logistica de operagao do Terminal.

CAPITULO Il

DAS OBRIGAGOES DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E
EMPRESAS COMERCIAIS LOCATARIAS

SECAO |
DAS OBRIGACOES DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

D. 12,4345{% @ 11
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Art. 32. Constituem obrigagdes das empresas de transporte de
passageiros:

| -obedecer as condigdes estipuladas no contrato de locagao e
neste Regimento Interno;

Il - vender bilhetes de passagens somente nas unidades para
este fim determinadas;

lll - cobrar a Tarifa de Embarque do Terminal (TET) de todos
0s passageiros que embarquem no Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico
Ozanan, obedecendo as normas especificas;

IV - saldar pontualmente seus compromissos para com a
Administracao;

V - fornecer a Administragdo, na forma por esta estabelecida,
relatorios estatisticos referentes ao movimento de coletivos e passageiros;

VI - Comunicar previamente as alteragcdes de horarios, de
itinerarios e de precos de passagens, autorizados pela ANTT e/ou ARTESP, a
Administracao;

VIl - solicitar autorizagdo a Administragdo para o transito ou
permanéncia no Terminal, de seus equipamentos auxiliares, fixos ou moveis, nas areas
especificas;

VIII - permanecer em atividade durante o horario estabelecido.

Paragrafo uUnico. A reserva de lugares (assentos) para
embarques fora do Terminal, para efeito do item Ill deste artigo, sera considerada como
assento ocupado, sendo portanto, contado como passagem vendida, para efeito de
repasse da Tarifa de Embarque no Terminal (TET).

Art. 33. E vedado as empresas transportadoras:

| - processar bagagens nao acompanhadas dos passageiros ou
efetuar despacho de encomendas nas plataformas de embarque, exceto no caso de
veiculos em transito;

Il - guardar volumes ou utilizar as dependéncias locadas para
outros fins que nao os prescritos no contrato de locacao;

Il - efetuar embarque ou desembarque de passageiros em
locais diversos daqueles previstos pela Administragdao ou pelos poderes publicos
competentes;

IV - guardar ou manter em depésito substancias de odor
sensivel, explosivos ou inflamaveis;

V - expor painéis ou letreiros de propaganda contendo outras
informacoes, além das indicagdes de seus produtos e servigos dentro das normas
definidas pelo projeto de Programacgao Visual, sendo que nas bilheterias somente sera

permitido no seu luminoso frontal o logotipo da empresa e 0 nome das cidades por ela
servidas.
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VI - solicitar alteragdes de horarios, itinerarios e de pregos de
passagens, a administradora, sem prévia anuéncia do poder concedente.

SECAOQ lI

DAS OBRIGAGOES DAS EMPRESAS COMERCIAIS

Art. 34. Constitui obrigagdes das empresas comerciais
estabelecidas no Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan:

| - obedecer as condicdes estipuladas no contrato de locagao,
neste Regimento Interno e nas Normas Gerais Regedoras de Utilizagao das Locagoes;

Il - saldar, pontualmente, seus compromissos com a
Administradora;

Ill - permanecer em atividades durante o horario estabelecido
no artigo 9°.

Art. 35. E vedado as empresas comerciais:

| - guardar ou manter depésito, no recinto do Terminal,
substancias de odor sensivel, explosivos ou inflamaveis:

Il - expor outros painéis ou letreiros de propaganda, com

informes além da simples indicagcao de seus produtos, ou servigos, e especialmente
expor relogios;

Il - modificar a estrutura fisica das unidades comerciais sem
prévia e expressa autorizagao da Administradora.
CAPITULO IV
DA DISCIPLINA
SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 36. As regras de disciplina estabelecidas neste Regimento
Interno sdo aplicaveis a todos os que exercem atividades no Terminal Rodoviario
Intermunicipal Frederico Ozanan.

Art. 37. As empresas transportadoras, empresas comerciais e
orgaos publicos responderdo pelos atos de seus prepostos, empregados e auxiliares,
ainda‘ ‘que eventuais, tanto em relagao aos danos porventura causados ao Terminal

N \
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Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan, como a terceiros, sendo obrigados ao
reembolso a Administragao pelos custos da reparagao correspondentes.

Art. 38. As empresas transportadoras, empresas comerciais e
orgaos publicos estabelecidos no Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan
estardo sujeitos as instrugdes emanadas da Administragdo com vistas a melhoria do
desempenho de suas atribuigdes.

Art. 39. Constitui obrigacao do pessoal que exerce atividades
no Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan:

| - conduzir-se com ateng¢ao e urbanidade;

Il - usar uniforme sempre que mantiver contato direto com o
publico;

Il - manter compostura adequada ao ambiente;

IV - cooperar com os elementos da fiscalizagao;

V - utilizar cracha de identificagao;

Art. 40. No recinto do Terminal Rodoviario Intermunicipal
Frederico Ozanan é vedado:

| - a pratica de aliciamento de qualquer natureza, inclusive de
héspedes para hotéis ou similares, e de passageiros para coletivo, taxi ou outro meio de
transporte;

Il - fazer uso de qualquer aparelho sonoro ou visual em
unidade comercial ou bilheteria, de modo que venha a prejudicar terceiros, inclusive o
servigo de interesse publico;

Il - exercitar atividades comerciais ndo legalmente
estabelecidas no Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan;

IV - fazer depdsito, mesmo temporario, em areas comuns, de
volumes, mercadorias ou residuos;

V - provocar ou participar de algazarras ou disturbios, criar
situagdes inseguras para si ou para terceiros;

VI - fazer refei¢des fora dos locais apropriados;

VII - exercer comércio ambulante de qualquer espécie;

VIl - transitar ou circular por areas nao permitidas, em
especial, pistas de rolamento;

IX - desrespeitar as determinagdes relativas ao movimento e
forma de embarque e desembarque;

X - praticar atos de vandalismo contra o patriménio instalado no
Terminal;

Xl - permitir a permanéncia ou circulagao de mendigos,
mascates ou vadios, podendo recorrer ao auxilio da Seguranca Publica;

XIl - afixar, através de pintura, distico, impressos ou ainda
veiculacao de anuncios, noticias, notas ou propagandas discriminatérias sob o ponto de

vista de raga, sexo, idade, classe social, deficiéncia fisica, mental ou sensorial, credo,
=
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politica, orientagao sexual, religido ou cor, bem como atentatérios & moral ou a ordem
publica e as autoridades constituidas;

XIll - colocar qualquer publicidade em local ndo autorizado pela
Administradora.

SECAO Il
DAS INFRAGOES E PENALIDADES

Art. 41. A infragdo ao presente regimento e a seus
instrumentos complementares, cometidas pelas empresas transportadoras e empresas
locatarias, sujeitarao a infratora as seguintes penalidades:

| - adverténcia por escrito;
Il - multa pecuniaria;
Il - rescisdo contratual;

Art. 42. A adverténcia por escrito sera aplicada somente nos
casos de infragao primaria e circunstancial e contera os elementos indispensaveis a
caracterizacao da ocorréncia.

Art. 43. As multas pecuniarias serdao aplicadas com base no
valor da locagao, utilizando-se os percentuais constantes da tabela do Anexo Il, parte
integrante deste Regimento .

§ 1°2. As multas aplicadas serao exigidas no prazo de 5 (cinco)
dias apdés o esgotamento dos recursos administrativos inerentes a sua aplicagao,
podendo a Administradora promover as ag¢des cabiveis para a sua cobranga se
necessario.

§ 2° A critério da Administradora as multas poderdo ser
cobradas conjuntamente com o valor da locagdo do més subsequente ou por cobranga
especifica na forma que melhor se adequar ao sistema implantado junto ao Terminal.

§ 3°2. As multas pecuniarias serdo aplicadas diariamente até o
esgotamento e/ou regularizagao da infragao apontada.

Art. 44. A penalidade a que se refere a alinea Ill do artigo 41,
somente sera aplicada apos a terceira infragdo no periodo de 6 (seis) meses ou por
outro inadimplemento as clausulas contratuais sem que caiba a empresa direito a
qualquer indenizagdo, compensagao ou reembolso.

Art. 45. A falta de pagamento da Cota de Manutengéo,
Conservagao e Limpeza, no prazo convencionado, é considerada uma infragao grave e
acarretara a cobranga de multa, incidente sobre o valor do respectivo débito, sem
prejuizo das demais cominacdes legais, corregado monetaria e juros moratérios,
especificado em contrato.
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Art. 46. A falta de pagamento, no valor do contrato no prazo,
convencionado, acarretara a cobranga de multa, incidente sobre a importancia devida,
além de juros moratérios a base de cominagbes legais e corregao monetaria,
especificado em contrato.

Art. 47. As empresas transportadoras e empresas comerciais
locatarias deverao, quando solicitadas pela Administragdo, advertir, suspender ou até

mesmo afastar seu(s) empregado(s) ou preposto(s), desde que fique comprovada a
incidéncia de falta grave do mesmo.

§ 1°. As solicitagdes de que tratam este artigo serao feitas por
escrito, instruidas com a documentagao que Ihes der causa.

§ 22 O pedido de afastamento de qualquer empregado ou
preposto s6 podera ser feito em caso de falta grave, e desde que 0 mesmo ja tenha sido
advertido ou suspenso por ocasido de solicitagbes anteriores, neste caso o funcionario
devera ser afastado num prazo maximo de 05 (cinco) dias.

§ 3° No caso de nao atendimento das solicitagdes ficara o
locatario sujeito a rescisao contratual nos moldes dos artigos 44 e 47.

Art. 48. Enquadram-se nas disposi¢cdes do artigo anterior, no
que couber, os orgaos publicos e outras empresas ou autbnomos com atividades no
Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan.

CAPITULO V

DOS SERVICOS PUBLICOS DE APOIO AOS USUARIOS E AS EMPRESAS
TRANSPORTADORAS

SECAO |
DO CONCEITO
Art. 49. Entende-se por servicos de apoio aqueles destinados a
propiciar ao publico facilidade de utilizagdo do Terminal Rodoviario Intermunicipal
Frederico Ozanan, dentro dos objetivos prescritos no artigo 4° deste Regimento .
Art. 50. Entende-se por servicos de apoio aqueles existentes

ou que venham a ser criados e colocados a disposi¢ao, tais como, estacionamento para
coletivos, refeitorios, vestiarios, sanitarios e outros.

Art. 51. Os servigos referidos nos artigos anteriores poderao
ser remunerados, de acordo com o0s critérios a serem pré-estabelecidos pela
Administracao.

et
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SECAO |l
DO SISTEMA GERAL DE SONORIZACAO

Art. 52. O sistema de sonorizagao destina-se a divulgacao dos
avisos de interesse publico e publicidades, quando autorizada pela Administragao.

Paragrafo unico. Os servigos de sonorizagdo aludidos neste
artigo, poderao ser delegados pela Administragao a terceiros, garantindo-se, entretanto,
o cumprimento de suas finalidades.

Art. 53. O sistema de sonorizagao devera funcionar durante
todo o periodo em que houver operagao de embarque e desembarque, divulgando os
avisos de utilidade publica em textos claros e concisos.

Art. 54. O sistema de video podera ser utilizado para
propaganda comercial, desde que nao prejudique os avisos da rede de sonorizagao.

SECAO I
DA REDE DE RELOGIOS

Art. 55. O Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan
sera provido de ampla rede de relogios, distribuidos por todas as suas areas comuns e
de servigos.

Art. 56. A rede de relégios sera de responsabilidade da
Administracao, podendo sua exploracao ser delegada a terceiros, mediante inser¢gao nos
mostradores de publicidades, com observagdo das diretrizes estabelecidas na
programacao visual do Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan.

Art. 57. Os relogios da rede, em quantidade e dimensoes
compativeis com as necessidades, serdo instalados, obrigatoriamente, em:

| - sala de espera;

Il - plataformas de embarque;

Il - plataformas de desembarque;
IV - area de circulag@o de pedestre;
V - area de bilheterias.

Art. 58. E proibida a colocagdo de reldgios particulares, de
qualquer tipo, expostos ao publico, em todo recinto do Terminal Rodoviario
Intermunicipal Frederico Ozanan, mesmo internamente nas unidades ou areas locadas
de acesso publico.

I'v.—- J //\.
D. 12;4:1:;/07 b s
. ) 2



SECAOQ IV
DOS SERVICOS TELEFONICOS

Art. 59. A Administradora podera instalar central telefénica no
Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan para promover eficiente meio de
comunicagao interna e externa e, caso isto aconte¢a, podera ser operada pela propria
Administradora, conectada a rede de telefonia local.

Art. 60. A critério da Cia Telefonica e da Administragdo podera
ser adotado o sistema de telefones publicos instalados em locais fora de cabines.

Art. 61. As empresas comerciais, empresas transportadoras,
6rgaos publicos e outros que tenham atividades dentro do Terminal Rodoviario, poderao
ter suas proprias linhas telefénicas desde que obedecidos as condigdes tecnicas
existentes e sob anuéncia da Administradora.

SECAQO V
DOS SERVICOS DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Art. 62. A agéncia ou Posto de Correios e Telégrafos sera
operado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, diretamente ou através de
franquia, mediante contrato especifico com a Administragao.

Paragrafo unico. No caso da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos nao instalar uma agéncia ou posto, a Administradora devera instalar uma
caixa coletora de correspondéncias em local visivel.

SECAO VI
DOS SERVICOS DE GUARDA-VOLUMES

Art. 63. O servico de Guarda-Volumes serda operado e
explorado pela Administragao por sistema manual ou automatico, podendo ser delegado
a terceiros, a critério da mesma.

Art. 64. O servico de Guarda-Volumes devera funcionar

ininterruptamente durante o periodo de operagao do Terminal Rodoviario Intermunicipal
Frederico Ozanan.

Art. 65. Obrigatoriamente sera fornecido ao usuario o recibo de
depésito de volume, do qual constara, no minimo:

| - numero da etiqueta do volume;
Il - data e hora do depésito;

l Il - demais condi¢des de guarda.

D. 1&451’}67 /¥

18



Art. 66. Em qualquer situagéo a sistematica de operagao e o
prego do servigo serao determinados pela Administragao obedecidos os dispositivos
regimentais.

Art. 67. Nao serao aceitos para depésitos, volumes contendo:

| - explosivos;
Il - combustivel ou substancia inflamavel;
Il - substancias téxicas;

IV - armas;
V - mercadorias pereciveis ou deterioraveis;
VI - animais.

§ 12 Caso a Administracao suspeite que o volume depositado
contenha um dos itens acima relacionados, devera comunicar o fato a Policia Militar,
cabendo a este 6rgao a decisao de abrir ou ndo o volume para averiguagao.

§ 2°. No caso do volume vir a ser aberto pela Policia Militar, um
representante da Administradora devera estar presente, registrando o fato em relatério,
onde devera conter:

| - data e hora da abertura do volume;
Il - nome dos responsaveis pela abertura do volume;

Il - relagdo dos pertences, com descricdo e quantidade,
encontrados no volume.

§ 3°. Este relatdrio devera ser assinado pelos responsaveis da
Policia Militar e pelo representante da administradora, contendo as respectivas
identificagbes (nome completo, n.2 da identidade, n.2 da matricula e efc).

§ 4°. Este relatério devera ser guardado na administragéao, por
no minimo 1 (um) ano, e uma copia deste relatério devera ser entregue ao proprietario
do volume.

Art. 68. Os objetos depositados e nao procurados pelo prazo
de 60 (sessenta) dias, serao encaminhados a Prefeitura Municipal.

SECAO Vi
DO SERVICO DE INFORMACAO
Art. 69. O Servico de Informagdo sera operado pela

Administracao podendo contar com auxilio de érgao publico local responsavel pela
politica de turismo e/ou policiamento.

L0
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Art. 70. O Posto de Informagdes funcionara ininterruptamente,
em local determinado no Projeto Arquiteténico, durante todo o periodo diario de
operacao do Terminal.

Art. 71. Em qualquer situagao, a sistematica de operacao sera
estabelecida pela Administracao, obedecidos os dispositivos regimentais.

Art. 72. E responsabilidade das Empresas Transportadoras,
manter instalados telefones em suas bilheterias, com pessoas habilitadas para prestar
informagdes relativas aos hordrios, pregos de passagens e outras solicitagdes
semelhantes, independente da Administragao manter central de informagdes.

Art. 73. O Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan
sera provido de uma rede de monitores (ou tv's) onde serao informadas as partidas e
chegadas de 6nibus. Estes monitores, em quantidades e dimensbes compativeis com as
necessidades, serao instalados, obrigatoriamente, em:

| - sala de espera;

Il - portdo de embarque;

Il - portao de desembarque;
IV - posto de informagao.

SECAO Vi
DO SERVICO DE ESTACIONAMENTO

Art. 74. O servigo de estacionamento de veiculos particulares

sera de responsabilidade da Administragdo, que podera explora-lo diretamente ou
arrenda-lo a terceiros.

Paragrafo uUnico. Em qualquer situagdo o horario de
funcionamento, sistemaética de operagao e o prec¢o dos servigos serdo determinados pela
Administracao, obedecidos os dispositivos regimentais.

SECAO IX
DO POLICIAMENTO

Art. 75. Os servigcos de policiamento, fiscalizagao e orientagao
do transito nas areas de jurisdicdo do Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico
Ozanan, sera desenvolvido pelas autoridades competentes, de acordo com as
respectivas legislagdes aplicaveis, em estreita colaboragdo com a Administracao.

’ Paragrafo unico. Para a complementagao destes servigos, a
Adiinistraca@o podera contratar empresa especializada ou utilizar servigos proprios.
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SECAO X
DA ASSISTENCIA SOCIAL E DA PROTEGAO AO MENOR

Art. 76. Os servigos de Assisténcia Social e de Protegao ao
Menor serao desenvolvidos pelos érgaos publicos competentes, de acordo com suas
atribuigoes especificas, em estreita colaboragao com a Administragao.

SECAO Xl
DOS CARREGADORES

Art. 77. O servigo de carregadores autbnomos podera ser
implantado no Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan pela administradora
que baixara norma especifica observando o disposto nos artigos seguintes, desta segao,
entendendo-se desde ja, que o servico de carregadores, representa o transporte de
malas e bagagens de passageiros, internamente no Terminal, sendo vedado o
transporte de encomenda para despacho e/ou a guarda de volume de qualquer espécie.

Paragrafo unico. Serdo disponibilizados, em pontos
estratégicos do Terminal, carrinhos de bagagens para utilizagao dos proprios usuarios,
independente de estar ou nao implantado o servigco de carregadores.

Art. 78. No caso especifico de trabalhadores auténomos, a
atividade de carregador somente sera exercida por pessoas com mais de 18 anos e
menor de 65 anos, mediante prévia e expressa autorizagdo expedida pela
administradora.

Art. 79. Os pedidos de licenga deverdo ser instruidos com os
seguintes documentos:

| - carteira de identidade;

Il - atestado de boa conduta;

Il - carteira de saude atualizada;

IV - titulo de eleitor ou documento equivalente;

V - duas fotos 3 X 4;

V - comprovante de inscrigao como auténomo, expedido pelo
INSS;

VIl - outros documentos exigiveis em decorréncia de regimento
local.

Art. 80. As autorizagbes para a atividade de carregador no
Terminal serdo concedidas a titulo precario, podendo ser cassadas, anuladas ou
suspensas a qualquer tempo pela Administracdo, sem que assista direito aos
autorizados de indenizagao ou reclamagao de qualquer espécie.

D. 15.‘-‘43\4;07 (Q 21



Art. 81. Em qualquer hipétese, o pregco dos servigos sera
estipulado pela Administradora do Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan,
devendo a respectiva tabela, ser afixada em locais visiveis ao publico.

Art. 82. Os carregadores desempenhardao suas tarefas com
obediéncia a escala elaborada pela Administragcdo, devidamente uniformizados e
identificados, conforme os padrdes estabelecidos.

Art. 83. O numero de carregadores sera estabelecido de forma
a possibilitar perfeito atendimento ao publico, em todas as areas do Terminal Rodoviario
Intermunicipal Frederico Ozanan em que seus servigos sejam necessarios.

Paragrafo unico. Devera haver carregador disponivel em todas

as entradas e saidas do Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan onde
existir:

| - Ponto de taxi;
Il - Ponto de Coletivo Urbano e Suburbano.

Art. 84. A Administragao devera verificar 0 cumprimento das
disposigoes legais que a categoria dos carregadores auténomos esta sujeita.

Art. 85. A utilizagao do servigo do carregador deve ser uma
opc¢ao dos usuarios do Terminal, nao podendo ser criada qualquer dificuldade ao

exercicio dessa op¢ao.
SECAO XII
DA COLETA DE LIXO
Art. 86. Compete a Administragdao a elaboragdo e execug¢ao
das etapas de coleta, transporte e depédsito do lixo gerado no Terminal mediante

utilizagao de equipamentos adequados e localizagdo de depésitos em areas de facil
acesso pelo servico publico de coleta.

Art. 87. Os servigos de coleta, transporte e depdsito de lixo
serao executados nos locais determinados no projeto arquitetdnico ou indicados pela
Administragao, nao devendo prejudicar a operagdo normal do Terminal Rodoviario

Intermunicipal Frederico Ozanan.
SEGCAO Xl

DOS TAXIS, DOS ONIBUS URBANOS E ONIBUS SUBURBANOS
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Art. 88. Os servigos de taxis, no Terminal Rodoviario
Intermunicipal Frederico Ozanan, deverao ser estruturados de modo a facilitar ao publico
sua utilizagao.

§ 1° As atividades de taxis serao desenvolvidas no ponto
especificado no projeto arquiteténico do Terminal, o qual sera devidamente sinalizado.

§ 2°. No ponto dos taxis, as partidas serdo realizadas pela
ordem cronolégica de chegada para espera, sob fiscalizagdo do Orgdo competente
local.

§ 3% A Administradora do Terminal Rodoviario Intermunicipal
Frederico Ozanan mantera contato com o Orgao competente local, com vistas a solugao
das dificuldades porventura surgidas nesse servico, e que venham a prejudicar a boa
operagao do Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan.

Art. 89. O servigo de transporte coletivo urbano se
desenvolverda no Terminal Urbano, anexo ao Terminal Rodoviario Intermunicipal
Frederico Ozanan, e cuja a gestao sera de responsabilidade do Orgao Publico
competente, cabendo a Administradora do Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico
Ozanan a limpeza, seguranc¢a e manuten¢do do Terminal Urbano.

Art. 90. O servigo de transporte coletivo suburbano se
desenvolvera no Terminal Suburbano, anexo ao Terminal Rodoviario Intermunicipal
Frederico Ozanan, e cuja a gestdo sera de responsabilidade do Orgdo Publico
competente, cabendo a Administradora do Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico
Ozanan a limpeza, seguranga e manutengao do Terminal Suburbano.

SECAO XIV
DO SERVICO DE SANITARIOS

Art. 91. O servigo de sanitarios do Terminal Rodoviario
Intermunicipal Frederico Ozanan sera operado e explorado diretamente pela
Administragao ou por terceiros.

Art. 92. Os funcionarios da Administradora, das unidades
comerciais e transportadoras e dos érgaos publicos, instalados no recinto do Terminal
Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan, utilizarao area de servicos especifica,
composta de sanitarios, banhos e refeitério, cuja administragao sera de responsabilidade
da Administradora.

Art. 93. Os usuarios que nao possuirem condi¢des financeiras,
utilizarao gratuitamente os sanitarios, mediante identificacao.

( - \
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Art. 94. Os sanitarios deverao oferecer um perfeito padréao de
limpeza, higiene e conservagao, devendo estar sempre muito bem limpos, desinfetados
e equipados com material de higiene necessario ao usuario (sabonete, papel toalha e
papel higiénico).

Art. 95. A Administragdo mantera um servico de higiene
pessoal (banho) que obedecera as mesmas normas de higiene e conservagao
estabelecidas para os sanitarios.

Art. 96. Em qualquer situagcdo o pre¢o para utilizagao dos
sanitarios e banhos sera estipulado pela Administragdo, que afixara a tabela em local
visivel ao publico.

SECAO XV
DO SERVICO DE PERDIDOS E ACHADOS
Art. 97. A Administragao mantera um servigo de perdidos e

achados, executados gratuitamente para atender as ocorréncias no Terminal Rodoviario
Intermunicipal Frederico Ozanan.

Art. 98. Entre outras tarefas, tal servico devera:

I - Recolher, classificar, registrar e depositar os objetos
achados;

Il - Efetuar a entrega dos objetos procurados, mediante
comprovacgao de legitimidade de propriedade;

Art. 99. Apos 60 (sessenta) dias de depdsito, os objetos nao
procurados serao relacionados e encaminhados a Prefeitura Municipal.

Art. 100. O servigo devera ser prestado em local préprio ou no

balcao de informag¢des ou no guarda-volumes ou na propria sala da administragao do
Terminal.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGCOES GERAIS
SECAO |
DAS INSTALACOES
Art. 101. As instalagdes do Terminal Rodoviario Intermunicipal

Frederico Ozanan deverdo obedecer integralmente ao projeto previamente aprovado,
)
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em conformidade com as disposi¢oes relativas as matérias emanadas dos 6rgéaos
competentes.

Art. 102. Qualquer modificagao nas instalagdes externas e
internas das bilheterias e unidades comerciais, somente sera permitida pela
Administradora, apds analise do projeto proposto conforme estabelecido nas Normas
Gerais Regedoras da Utilizagao das Locagoes.

Paragrafo Unico. Na elaboragao de projeto de modificagdes de
instalagbes de que trata este artigo, deverdo ser considerados os padroes estipulados
nos projetos de programagao visual, capacidade da carga elétrica e outros, aprovados
para o Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan.

SECAO |l
DO SEGURO CONTRA INCENDIO

Art. 103. A Administradora contratara o seguro de incéndio e
coberturas adicionais (excluida as fundagdes), relativas unicamente ao prédio do
Terminal.

§ 1°. O contrato de seguros de unidades ocupadas por
locatarios e cessionarios sera de responsabilidade dos mesmos.

§ 2° A Administradora cobrara, das partes locatarias, as
fragdes do prémio de seguro correspondente as respectivas areas.

§ 32 Os valores de cobertura do seguro serao reajustados de
forma a manter estes valores corrigidos periodicamente.

SECAO Il
DA PROGRAMAGCAO VISUAL

Art. 104. O Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico
Ozanan podera dispor de locais e instalagbes préprias para a afixagdo de cartazes de
exposi¢cao temporaria e promogao de eventos patrocinados por Orgaos Publicos, bem
como de carater técnico, cultural, turistico ou filantrépico, respeitada a Programacgao
Visual do Terminal.

Paragrafo unico. Nenhum cartaz podera ser exposto nas areas
comuns do Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan, fora dos locais de
instalagdes de que trata este artigo, sem anuéncia prévia da Administradora.

Art. 105. A exploragao de propaganda comercial no recinto do
Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan € de exclusividade da
Administragao, que podera outorgar sua execugao a terceiros, obedecidas as
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formalidades legais, disposi¢oes deste Regimento , obediéncia aos Projetos de
Programacgao Visual e Normas Especificas a serem baixadas.

Art. 106. Nenhuma placa, cartaz, painel ou dispositivos de
propaganda visual podera ser instalado no Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico
Ozanan sem a aprovagao prévia da Administragdo, que observara as diretrizes do
respectivo Projeto de Programacao Visual.

SECAO IV
DOS CONVENIOS

Art. 107. As dependéncias destinadas aos Orgdos Publicos e
empresas de economia mista serdo cedidas a tais 6rgdos, mediante locagao ou
comodato celebrado com a Administradora, do qual constarao as respectivas obrigagoes
e formas de remuneragao e/ou uso quando for o caso.

SECAQ V
DAS RECEITAS E REEMBOLSOS

Art. 108. Constituem-se fontes de receitas da Administradora
do Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan:

| - Tarifa de Embarque do Terminal (TET) - receita decorrente
da utilizagdo do Terminal, cobrada dos passageiros que embarcam, de acordo com
normas especificas; .

Il -Aluguel de Unidades e Areas Comerciais - receitas
decorrentes de locagbes para o exercicio de atividades comerciais e utilizagcdo de
espacos e areas regidas por contratos especificos;

Il - Aluguel de Bilheterias - receitas decorrentes de locagoes
das transportadoras que operam no Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico
Ozanan;

IV - Cota de Manutengao, Conservagdo e Limpeza (CMCL) -
parcelas pagas a Administracdo pelas empresas transportadoras e empresas
comerciais, destinadas ao ressarcimento de despesas com servicos de manutengao,
conservacao, limpeza e vigilancia de todas as areas ocupadas no Terminal Rodoviario
Intermunicipal Frederico Ozanan e seus equipamentos;

V- Servicos de Guarda-Volumes - receita decorrente da
utilizacao de guarda volumes, cobrada dos usuarios que se utilizam desses servigos;

VI - Sanitarios e Banhos - receita decorrente da utilizagcao de
sanitarios e banhos, cobrada dos usuarios que se utilizam desses servigos;

VIl- Publicidade - receita decorrente da exploragao, pela
Administradora, de propaganda por meios visuais, sistemas de video ou outros
dispositivos autorizados que possam ser utilizados, desde que respeitadas a sinalizagao
infica‘tiva e de orientagao para 0S USuUarios;
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VIIl - Servigos de Estacionamento de Coletivos e Outros -
receita decorrente de utilizagao dos servigos de estacionamento de coletivo na area de
espera (mangueira) e de veiculos particulares dos funcionarios das empresas de
coletivo, locatarios e trabalhadores autdénomos vinculados ao proprio Terminal.

IX - Servicos de Estacionamento de Veiculos Particulares -
receita proveniente de cobranga ao usuario, pela entrada e permanéncia do veiculo no
estacionamento do Terminal.

X - Outras - correspondentes a quaisquer outras fontes de
receitas nao previstas nas alineas anteriores.

Art. 109. Constituem-se reembolsos de despesas da Administradora do
Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan:

| - Consumo de Agua/Esgoto, Energia Elétrica, Gas e Outros -
valores a serem reembolsados a Administradora, quando estes servigos nao forem
contratados diretamente com as empresas fornecedoras, conforme apontado nos
respectivos medidores individualmente instalados ou conforme estimativa de consumo;

Il - Seguro de Incéndio e Coberturas Adicionais (excluida as
fundagdes), Relativas Unicamente ao Prédio do Terminal - valores dos prémios dos
seguros a serem reembolsados a Administradora, conforme as proporgées das areas
locadas em relacéo a area do Terminal;

Il - Imposto Sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbano
(IPTU) - valores a serem reembolsados a Administradora, através de rateio dos
langamentos do IPTU, conforme as proporgdes das areas locadas em relagao a area do
Terminal;

IV - Juros, Corregoes e Multas - valores a serem reembolsados
a Administradora, correspondentes aos acréscimos incidentes sobre 0 pagamento, com
atraso, de aluguéis e encargos da locagao;

V - Utilizagao de Armarios e Refeitorios - valores a serem
reembolsados a Administradora, decorrente da utilizagdo de armarios ou escaninhos, em
areas de vestiarios, para guarda de uniformes de funcionarios de transportadoras,
locatarias ou trabalhadores auténomos;

VI - Utilizagao de Equipamentos de Comunicag¢édo - valores a
serem reembolsados a Administradora, decorrente da utilizagao pelas transportadoras,
empresas comerciais € 6rgaos publicos, de equipamentos de comunicag¢ado instalados
pela Administradora, especialmente ramais de linhas telefdnicas, radio, telex e fac-
simile;

VII- Outras - correspondentes a quaisquer outros reembolsos
nao previstos nos itens anteriores.

Art. 110. Os pagamentos correspondentes as fontes de
receitas e reembolsos de despesas serdo feitos diretamente a tesouraria da
Administragdo ou agéncias bancarias credenciadas pela mesma, nos prazos e
condicbes previamente convencionados.

SECAO VI

A\

‘ DAS INSTRUC@ES COMPLEMENTARES
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Art. 111. Todas as decisdoes da Administracao deverao ser
cientificadas, por escrito, as locatarias e cessionarias, prestadoras de servigos e demais
interessados.

Art. 112. Todas as locatarias ou cessiondrias deverao atender
as exigéncias da Saude Publica, Autoridades Federais, Estaduais e Municipais ligadas a
seu tipo de atividade.

Art. 113. Os movimentos de coletivos e passageiros constituem
0s principais elementos quantitativos de avaliagdo do atendimento ao objetivo basico do
Terminal Rodoviario.

Art. 114. Os dados relativos a utilizagao do comércio instalado,
do guarda-volumes e sanitarios constituem elementos complementares de informagao,
também necessarios a avaliacdo do atendimento ao objetivo do Terminal Rodoviario
Intermunicipal Frederico Ozanan.

Art. 115. A coleta de informagdes sera feita de forma continua,
com apuragao por periodos definidos, de modo a registrar variagdes que se verificam ao
longo de um determinado periodo de tempo.

Art. 116. No caso de concessdo, a Administradora
Concessionaria, devera enviar relatérios estatisticos periddicos aos Orgéos
competentes, contendo os resultados do processamento de informag¢des no periodo a
que se referir, de acordo com os modelos padronizados pela Administradora.

Art. 117. Além dos resultados apurados para fins de
apresentagao nos relatérios perioddicos, a Administradora, devera organizar sua rotina de
controle para obter a partir dos dados coletados, os resultados de carater eventual sobre
o nivel de satisfagdao dos usuarios em relagao ao comércio instalado, o tempo médio de
deposito de volume e o periodo de maior utilizagdo diaria do Guarda-Volumes e dos
sanitarios e outros, que sdo passiveis de solicitacdo, a qualquer tempo, pelos érgaos
publicos.

Art. 118. Além dos controles estatisticos periddicos
mencionados neste capitulo, a URBAM, podera realizar a coleta de informagoes
referentes a freqléncia ou utilizacdo das instalacdes, dependéncias e unidades
comerciais do Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan, ndao sujeitas aos
controles rotineiros ou ainda pesquisas de opinidao junto ao usuario.

Art. 119. No caso de concessdo, em havendo conflitos entre
clausulas constantes do Contrato de Concessao e clausulas deste Regimento Interno,
prevalecera sempre as clausulas constantes do Contrato de Concesséo.

e
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SECAO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 120. A Administradora zelara pelo cumprimento deste
Regimento Interno, através de rigorosa fiscalizagdo, a fim de ndo permitir que se
verifiquem quaisquer praticas proibidas.
Art. 121. Os casos omissos neste Regimento Interno serdo
resolvidos pela URBAM, ouvida, sempre, a Administradora.

Sao José dos Campos, 14 de fevereiro de 2.007.
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ANEXO Il

TABELAS DE MULTAS

(Os percentuais incidem sobre o valor da locagao, conforme Artigo 43 do Regimento
Interno do Terminal Rodoviario Intermunicipal Frederico Ozanan)

GRUPO 01 - 5%

1.1. falta de urbanidade;

1.2. prejuizo da limpeza do recinto;

1.3. falta de uso de uniforme;

1.4. auséncia de motorista em coletivo estacionado na plataforma;
1.5. funcionamento do motor em coletivo estacionado na plataforma;
1.6. uso de buzina no recinto do Terminal;

1.7. atraso na saida do coletivo;

1.8. ocupagao de plataforma pelo coletivo além do tempo previsto;
1.9. ocupacao de plataforma pelo coletivo antes da hora prevista;
1.10. omissao de informagéo ao publico quando solicitado.

GRUPO 02 - 10%

2.1. desobediéncia as regras de circulagao de coletivo;

2.2. desobediéncia as normas de embarque ou desembarque;

2.3. utilizaca@o de plataforma nao autorizada;

2.4. divulgacao de propaganda nao autorizada;

2.5. ocupacao de local nao permitido com cartaz ou mercadoria;

2.6. negligéncia ou omissao no cumprimento de instrugdes ou atos da Administragao;
2.7. atraso no recolhimento da tarifa de utilizagao;

2.8. uso de sanitario do énibus na area do Terminal;

2.9. processamento, no recinto do Terminal, de despachos e encomenda em locais
improprios;

2.10. danificagao de bens;

2.11. uso de aparelho que perturbe o sistema de sonorizagdo do Terminal;

2.12. utilizagdo de area comum para fins particulares, inclusive depésito de volume de
qualquer natureza.

GRUPO 083 - 20%

3.1. aliciamento de passageiros.
3.2. agenciamento de qualquer natureza;
3.3. omissao na contratagao de seguro contra incéndio;
3.4. desrespeito a fiscalizagao;
5. atitude indecorosa;
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3.6. omissao de informag¢ao devida a Administragao;
3.7. descumprimento de horario de funcionamento.
GRUPO 04 - 50%

4.1. impedimento da agao da Administracao;
4.2. prestagao de informagéo falsa;

4.3. lavagem, limpeza e reparo do coletivo no recinto do Terminal.
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