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DECRETO N°. 13.427/09
DE 27 DE JANEIRO DE 2009

Estabelece normas administrativas de fiscalizacao e
regulacao referente a limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, em atendimento ao artigo 11, inciso lli,
da Lei Federal n°. 11.445/07, de 05 de janeiro de 2007.

O Prefeito Municipal de Sdo José dos Campos, no uso
de suas atribuicdes legais, € nos termos do inciso |1X, do artigo 93, da Lei Orgéanica do
Municipio, de 05 de abril de 1990,

DECRETA:

Art. 1°. Para fins de atendimento ao artigo 21, inciso XV,
da Lei Orgénica do Municipio de Sado José dos Campos, artigos 27 a 33, da Lei
Complementar Municipal n°. 357, de 1°. de abril de 2008, e artigo 11, inciso lll, da Lei
Federal n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007, ficam estabelecidas as normas
administrativas de fiscalizagao e regulagao referentes a limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos prestadas pelo Municipio ou por entidade contratada.

Art. 2°. A entidade ou odrgao prestador devera
disponibilizar, atraves de pagina na rede mundial de computadores, o controle de
pesagem dos caminhdes coletores de lixo, em tempo real.

Art. 3°. Deve ser colocado a disposigao da populagao um
servico de atendimento por sistema telefénico de discagem gratuita, que funcionara,
pelo menos, de segunda a sexta feira das 8 horas as 17 horas, e/ou um servigo
disponivel através de pagina eletronica na internet, para sugestdes, informacdes e

reclamagbes dos municipes, durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana.

Paragrafo Unico. A entidade ou 6rgéo prestador devera
divulgar o nimero para o acesso ao servico de discagem gratuita, de forma clara e

objetiva em todos os materiais impressos distribuidos a populagao, bem como na sua_
pagina na rede mundial de computadores. a/\B

Art. 4°. As informacgdes, queixas e reclamagdes dos
usuarios serao apuradas, solucionadas e cientificadas, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a fim de zelar pela boa qualidade dos servigos prestados.
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Art. 5% A entidade ou 6rgdo prestador devera enviar
mensalmente ao Conselho Municipal de Saneamento Basico, relatério de todas as
reclamagdes, queixas e/ou sugestdes dos servigos prestados no que diz respeito a
limpeza publica, bem como as agdes tomadas para sanar as reclamagoes pertinentes.

Art. 6°. Este decreto entra em vigor na data de sua
publicacao, revogadas as disposicdes em contrario.

Prefeitura Municipal de Sao José dos Campos, 27 de
janeiro de 2009.
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Registrado na Divisdo de Formalizagdo e Atos da
Secretaria de Assuntus Juridicos, aos vinte e sete dias do més de janeiro do ano de dois
mil e nove.

Roberta Marcondes Fourniol Rebello
Chefe da Divis@o de Formalizagao e Atos
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