
Prefeitura de Sao Jose dos Campos 
- Estado de Sao Paulo -

DECRETO N. 18.485, DE 27 DE MAR<;O DE 2020. 

PUBLICADO(A) NO JORNAL 
BOLETIM DO MUNICIPIO 
N°.~~. d~±J~.J;i.o2.o 

Disp6e sobre a dosimetria das penas pecumanas 
aplicadas pelo Procon de Sao Jose dos Campos, 

estabelecendo a forma de calcu lo da multa para OS 

processos administrativos individuais e coletivos; e 
disciplina o previsto no § 3Q do art. 55 da Lei 

Complementar Federa l n. 123, de 14 de dezembro 
de 2006. 

0 PREFEITO DE SAO JOSE DOS CAMPOS, no uso das atribu i ~6es legais que lhe sao 
conferidas pelo inciso IX do artigo 93 da Lei Organica do Municipio, de 5 de abril de 1990; 

Considerando o disposto no § 1Q do art. 55 da Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 
1990, que estabelece que a Uniao, os Estados, o Distrito Federa l e os Municfpios fiscal izarao e 
controlarao a produ~ao, industrializa~ao, distribui~ao, a publicidade de produtos e servi~os e o mercado 
de consumo, no interesse da preserva~ao da vida, da saude, da seguran~a, da info rma~ao e do bem
estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias; 

Considerando o disposto no Decreto Federal n. 2.181, de 20 de mar~o de 1997, que, em 
seu art. 33, estabelece que as praticas infrativas as normas de prote~ao e defesa do consumidor serao 
apuradas em processo administrativo, que tera infcio mediante ato escrito da autoridade competente, 
lavratura de auto de infra~ao ou reclama~ao, podendo resultar em aplica~ao de pena pecuniar ia, entre 
outras penal idades; 

Considerando o disposto no art. 55 da Lei Complementar Federa l n. 123, de 14 de 
dezembro de 2006, com suas altera~6es, que modificou as formas de fisca liza~ao das m icro e pequenas 

empresas; 

Considerando a necessidade de adequa~ao dos procedimentos fiscalizat6rios em 
decorrencia de seu carater orientador e da dupla visita estabelecida no § 1Q do art. 55 da Lei 
Complementar Federal n. 123, de 2006; 

Considerando a atribui~ao aos orgaos e entidades competentes para disciplinar as 

atividades e s itua~6es cujo grau de risco seja considerado alto, nao se sujeitando ao disposto no artigo 
55 da Lei Complementar n. 123, de 2006; 

Considerando o que consta no Processo Administrativo n. 31.234/ 19; 

DECRETA: 
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CAPITULO I 

DA PENALIDADE DE MULTA 

Art. 1Q 0 presente Decreto dispoe sobre a dosimetria das penas pecuniarias aplicadas 
pelo PROCON de Sao Jose des Campos em razao de viola~ao as normas de prote~ao e defesa do 
consumidor e estabelece a forma de calculo da multa para os processes administrativos individuais e 
coletivos. 

Art. 2Q A penalidade de multa sera aplicada sempre que, em decorrencia de decisao 
administrativa de primeira instancia, for confirmada a aplica~ao de pena pecunia ria em razao de praticas 
infrativas contra o mercado de consume e fixada a sua dosimetria nos termos deste Decreto e demais 
legisla~ao aplicavel, seja em procedimentos coletivos, seja em procedimentos individuais. 

§ 1Q As multas, salvo exce~oes previstas em legisla~ao especffica, serao aplicadas nos 
termos deste Decreto, respeitados os limites estabelecidos pelo paragrafo unico do art. 57 da Lei Federal 
n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, os quais serao atualizados com base na varia~ao do fndice 
Nacional de Pre~os ao Consumidor- IN PC, apurado pelo Institute Brasileiro de Geografia e Estatfstica
IBGE, nos termos da Lei n. 5.784, de 19 de dezembro de 2000, com suas altera~oes ou outre que venha a 
substituf-lo. 

§ 2Q As multas serao destinadas, na forma da Lei, ao Fundo Municipal de Prote~ao ao 
Consumidor- FMPC. 

CAPITULO II 

DOSIMETRIA DA PENA 

Art. 3Q A dosimetria da pena sera calculada em 2 (duas) etapas, sendo a primeira a 
fixa~ao da pena base, e a segunda, a aplica~ao das circunstancias agravantes e atenuantes, respeitando
se OS limites mfnimo e maximo previstos no paragrafo unico do art. 57 do C6digo de Defesa do 
Consumidor e o disposto no § 1Q do art. 2Q deste Decreta, resultando a pena final. 

Art. 4Q As infra~oes serao classificadas de acordo com sua natureza e potencial ofensivo 
em quatro Grupos (1, II, Ill, IV), conforme previsto no Anexo Unico deste Decreta. 

Paragrafo unico. Consideram-se infra~oes de maier gravidade, para efeito do disposto na 
Lei Federal n. 8.078, de 1990, aquelas relacionadas no Grupe IV do Anexo Unico. 

Art. 5Q A condi~ao econ6mica do infrator, nos processes coletivos, sera aferida pela media 
de sua receita mensa! bruta e pelo porte econ6mico da empresa segundo criterios de classifica~ao 
estabelecidos pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social- BNDES- em combina~ao 

com :.l:::::::o vigente aplicavel a especie -Le:::~~~:~entar n. 123, de 14 de dezem:;r;, 
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§ 1Q A condi~ao economica do infrator, nos processes individuais, sera apurada com base 
no porte economico da empresa, segundo criterios de classifica~ao estabelecidos pelo Banco Nacional 
de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES - em combina~ao com a legisla~ao vigente aplicavel a 
especie - Lei Complementar n. 123, de 2006. 

§ 22 A media da receita mensa! bruta sera apurada com base nos 3 {tres) ultimos meses 
anteriores a data da lavratura do auto de infra~ao, sendo ela estimada pelo PROCON de Sao de Sao Jose 
dos Campos nos processes coletivos. 

§ 3Q A media da receita bruta mensa!, estimada nos processes coletivos pelo Procon de 
Sao Jose dos Campos, podera ser impugnada, no prazo para interposi~ao de defesa administrativa, sob 
pena de preclusao, mediante a apresenta~ao de, ao menos, um dos documentos a seguir relacionados 
ou qualquer outre que os substituam por for~a de disposi~ao legal: 

I - Guia de lnforma~ao e Apura~ao do lmposto sobre Circula~ao de Mercadorias e Servi~os 
ICMS-GIA, com certifica~ao da Fazenda Estadual; 

II - Declara~ao de arrecada~ao do lmposto Sobre Servi~os- ISS, desde que comprovado o 
recolhimento; 

Ill - Demonstrative de Resultado do Exercicio - DRE, publicado; 

IV - Declarac;ao de lmposto de Renda, com certificac;ao da Receita Federal; 

V - Sistema lntegrado de Pagamento de lmpostos e Contribuic;5es das Microempresas e 
das Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, com o comprovante de recolhimento acompanhado do 
respecitvo extrato simplificado. 

§ 4Q A receita considerada sera aquela do estabelecimento onde ocorrer a i nfra~ao, salvo 
nos casos de conduta infrativa que, ainda que em potencial, atinja outro estabelecimento de titularidade 
do mesmo fornecedor, case em que suas receitas tambem deverao ser computadas pa ra o calculo da 
dosimetria da pena nos processes coletivos. 

§ 52 Em se tratando de infra~ao praticada por empresa franqueada, o franqueador sera 
autuado ou previamente notificado e, uma vez apurado que a pratica ilfcita e decorrente do sistema de 
franquia, sera considerado o valor de sua receita bruta mensa I para o calculo da dosimetria da pena nos 
processos coletivos. 

Art. GQ A penalidade pecuniaria prevista neste Decreto sera aplicada pela autoridade 
administrativa, no ambito de sua atribuic;ao, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de 
procedimento administrative, podendo ser cumulativa, em prejufzo das demais penalidades previstas 
pela Lei Federal n. 8.078, de 1990. 

Art. 7Q A recusa a presta,ao de informa,5es sabre quest5es de interess~ r;: m
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caracterizam desobediencia nos termos da Lei Federal n. 8.078, de 1990, podendo acarretar a incidencia 
de multa nos termos do Decreto Federal n. 2.181, de 20 de mar~o de 1997, e demais legisla~ao 
consumerista, a ser aplicada conforme calculo da dosimetria prevista neste Decreto, sem prejufzo das 
demais penalidades previstas em Lei, inclusive, cumulativamente. 

se~ao 1 

Dosimetria da Pena nos Processos Administrativos lndividuais 

Art. 82 A dosimetria da pena de multa nos processos administrativos individuais do 
PROCON de Sao Jose dos Campos sera definida atraves da seguinte formula, que determinara a pena 
base: 

PENA BASE= (PE/lO}+[(PE/100} + D].{NAT}.{VANT} 

Sendo: 

PE: definido pelo Porte Economico da empresa; 
0: representa o valor do dano financeiro sofrido pelo consumidor; 
NAT: representa o enquadramento do grupo da gravidade da infra~ao (natureza); 
VANT: refere-se a vantagem mensuravel ou nao mensuravel, aplicando-se o fator multiplicador conforme 
tabela constante no § 42 deste artigo. 

§ 12 0 Porte Economico (PE) da empresa, nos processos individuais, sera determinado de 
acordo com o enquadramento segundo a classifica~ao estabelecida pelo Banco Nacional de 
Desenvolvimento Economico e Social - BNDES em combina~ao com a legisla~ao vigente aplicavel a 
especie- Lei Complementar Federal n. 123, de 2006, a saber: 

a) Microempresario Individual= 110; 

b) Microempresa = 220; 

c) Pequena Empresa = 440; 

d) Medio Porte = 1000; 

e) Grande Porte= 5000. 

§ 22 0 valor da Dano Financeiro (D) sera determinado pelo valor do prejufzo monetario 
sofrido pelo consumidor a partir da conduta infrativa do fornecedor, quando este restar caracterizado. 

§ 32 0 Fator Natureza (NAT) sera igual ao grupo do enquadramento da pratica infrativa 
classificada no Anexo Unico deste Decreto. 
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§ 4Q A Vantagem Auferida (VANT) poderc! ser mensuravel ou nao mensuravel e recebera 
os fatores multiplicadores conforme classifica~ao a baixo, de acordo como dana causado ao consumidor: 

Faixa do dana Multi pi icador (VANT) 

Vantagem nao mensuravel 1 

R$0,01 a R$1.000,00 1,1 

R$1.000,01 a R$5.000,00 1,2 

R$5.000,01 a R$10,000,00 1,3 

R$10.000,01 a R$50.000,00 1,4 

R$50.000,01 a R$100.000,00 1,5 

R$100.000,01 a R$300.000,00 1,6 

R$300.000,01 a R$700.000,00 1,7 

Acima de R$700.000,01 2 

Se~ao 11 

Dosimetria da Pena nos Processes Administrativos Coletivos 

Art. 9Q A dosimetria da pena de multa nos procedimentos coletivos do PROCON de Sao 
Jose dos Campos sera definida atraves da seguinte formula, que determinara a pena base: 

PENA BASE = PE+[{REC.O,Ol}.(NAT).{VAN)J 

Sendo: 

PE: definido pelo porte econ6mico da empresa; 
REC: e o valor da media da receita bruta mensa I; 
NAT: representa o enquadramento do grupo da gravidade da infra~ao (natureza); 
VAN: refere-se a vantagem auferida. 

§ 1Q 0 porte econ6mico (PE) da empresa, nos processes coletivos, sera determinado de 
acordo com o enquadramento segundo a classifica~ao estabelecida pelo Banco Nacional de 
Desenvolvimento Econ6mico e Social - BNDES - em combina~ao com a legisla~ao vigente aplicavel a 
especie Lei Complementar Federal n. 123, de 2006, a saber: 

a) Microempresario Individual = 110; 

b) Microempresa = 220; 

c) Pequena Empresa = 440; 
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d) Media Porte = 1000; 

e) Grande Porte= 5000. 

§ 22 0 elemento REC sera a receita bruta da empresa, aplicando-se um fator de corre~ao 
de curva progressive quando superior a RS 120.000,00 (cento e vinte mil reaisL assim determinado: 

REC =[(VALOR DA RECEITA- R$ 120.000,00} x 0,10] + R$ 120.000,00 

§ 32 0 fator Natureza (NAT) sera igual ao grupo do enquadramento da pratica infrativa 
classificada no Anexo Unico deste Decreta. 

§ 42 A Vantagem recebera os fatores abaixo relacionados, determinado pela vantagem 
economica auferida com a pratica infrativa: 

I - Vantagem nao apurada ou nao auferida = 1; 

II - Vantagem apurada = 2. 

Art. 10. 0 valor da multa, respeitados os limites do art. 57 da Lei Federal n. 8.078, de 
1990, sera reduzido nos seguintes casas: 

a) 20% (vinte por cento) do seu valor, caso ocorra o pedido de expedi~ao de boleto para o 
pagamento a vista ap6s o recebimento do auto de infra~ao, dentro do prazo para interposi~ao da defesa 
administrativa; 

b) 15% (quinze por cento) do seu valor, caso ocorra o pedido de parcelamento ap6s o 
recebimento do auto de infra~ao, dentro do prazo para interposi~ao da defesa administrativa. 

§ 12 Na hip6tese de mera impugna~ao da condi~ao economica, os prazos das alineas "a" 
e "b" deste artigo contar-se-ao com a ciencia da decisao da impugna~ao, flu indo a partir da juntada do 
comprovante de recebimento acerca da decisao por parte do fornecedor (mensagem eletronica, aviso de 
recebimento e outros meios disponfveisL nos autos do processo administrative. 

§ 22 Na hip6tese de pagamento a vista, o nao pagamento do boleto no prazo de 
vencimento implicara o cancelamento do desconto concedido e a impossibilidade de solicita~ao de novo 
desconto para pagamento a vista . 

§ 32 Na hip6tese de pagamento parcelado, o nao pagamento de quaisquer das parcelas 
implicara o cancelamento do parcelamento, o cancelamento do desconto concedido e o vencimento 
imediato das parcelas restantes, ficando o interessado impedido de solicitar novamente os beneffcios 
previstos neste artigo, descontados do valor original da multa as parcelas eventualmente pagas. 

§ 4 2 Ocorrendo o inadimplemento previsto nos §§ 22 e 32 desse artigo, o interessado 
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podera solicitar o boleto para quita~ao do debito a vista, devidamente corrigido, ate a correspondente 
inscri~ao em dfvida ativa. 

§ 5Q Ap6s a inscri~ao em dfvida ativa, observar-se-ao as regras para o pagamento dos 
debitos inscritos na dfvida ativa municipal. 

§ GQ As regras especfficas para parcelamento e concessao do desconto previsto neste 
artigo serao regidas pela Portaria n. 13/SAJ/DFAT/17, de 13 de dezembro de 2017, ou outra que venha 
substituf-la. 

Se~ao Ill 

Agravantes e Atenuantes 

Art. 11. A pena base poderc~ ser atenuada ou agravada considerando-se as circunstancias 
e as fra~oes seguintes: 

I - consideram-se circunstancias atenuantes: 

a) ser o infrator prima rio- 1/3 (um ter~o) ; 

b) ter o infrator, de imediato e comprovadamente, adotado as providencias pertinentes 
para minimizar ou reparar os efeitos do ato lesivo- 1/5 (um quinto); 

II - consideram-se circunstancias agravantes: 

a) ser o infrator reincidente- 1/3 (um ter~o); 

b) ter sido comprovadamente apurada vantagem pecuniaria em razao da pratica do ato 
infracional- 1/2 (metade); 

c) trazer a pratica infrativa consequencias danosas a saude ou a seguran~a do consumidor, 
ainda que potencialmente - 1/5 (um quinto); 

d) ter o infrator agido com dolo- 1/5 (um quinto); 

e) ter carater repetitive- 1/5 (um quinto); 

f) ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de 18 (dezoito) ou maior de 60 
(sessenta) anos ou de pessoas portadoras de deficiencia ffsica, mental ou sensorial, interditadas ou nao -
1/5 (um quinto); 

g) ser a conduta infrativa praticada em perfodo de grave crise economica; por ocasiao de 
calamidade ou aproveitando-se o infrator da condi~ao cultural, social e economica do consumidor - 1/3 
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h) ser a conduta infrativa discriminat6ria de qualquer natureza referente a cor, etnia, 
idade, sexo, op~ao sexual, religiao, entre outras, caracterizada por ser constrangedora, intimidat6ria, 
vexat6ria, de predi~ao, restri~ao, distin~ao, exclusao ou preferencia, que anule, limite ou dificulte o gozo 
e exercicio de direitos relatives as rela~6es de consume- 1/3 (um ter~o); 

i) ter a demanda carater difuso ou ter side o ato infrativo praticado por empresa que atue 
no ambito do territ6rio nacional- 1/3 (um ter~o). 

§ 1Q Havendo mais de uma agravante ou atenuante, as fra~6es serao somadas e aplicadas 
a pena base para calculo da multa. 

§ 2Q Considera-se reincidencia a repeti~ao da infra~ao as normas de defesa do 
consumidor punida por decisao administrativa irrecorrfvel no perfodo de tempo inferior ou igual a 5 
(cinco) anos. 

§ 3Q Considera-se infrator primario aquele que nao tiver side punido por infra~6es aos 
ditames da legisla~ao consumerista, nos ultimos 5 (cinco) anos, por meio de processo administrative 
com decisao final irrecorrivel. 

§ 4Q No concurso de praticas infrativas sera aplicada a multa correspondente a infra~ao 
de maier gravidade em seu valor integral, sendo acrescido o montante de 50% (cinquenta por cento) do 
valor de cada uma das demais infra~6es. 

§ SQ No case de concurso de infratores, a cada urn deles sera aplicada pena graduada de 
conformidade com sua condi~ao econ6mica nos termos deste Decreto. 

§ GQ A infra~ao tera carater repetitive quando, da analise das reclama~6es de 
consumidores que instruiram o auto de infra~ao ou das infra~6es anteriores com decisao administrativa 
irrecorrivel, restar caracterizada uma conduta infrativa uniforme do fornecedor. 

CAPITULO Ill 

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO COLETIVO 

Art. 12. Observado o disposto no Decreto Municipal que regulamenta os procedimentos 
administrativos do PROCON de Sao Jose dos Campos, e sem prejuizo das demais san~6es previstas, sera 
aplicada a penalidade de multa aos processes administrativos coletivos, respeitados os limites minimos e 
maximos estabelecidos no C6digo de Defesa do Consumidor, obedecendo-se aos criterios relatives a 
gravidade da infra~ao, a vantagem auferida e a situa~ao econ6mica do fornecedor. 
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CAPITULO IV 

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO INDIVIDUAL 

Art. 13. Observado o disposto no Decreto Municipal que regulamenta os procedimentos 
administrativos do PROCON de Sao Jose dos Campos e, sem prejufzo das demais san!;5es previstas, o 
valor da penalidade de multa em reclama!;5es decididas individualmente nao sera inferior ao dano 
efetivo ou estimado, causado ao consumidor, na conformidade da legisla!;ao consumerista, sendo 
calculada de acordo com a gravidade da infra!;aO, a vantagem auferida e a condi!;aO economica do 
fornecedor, nao podendo ultrapassar os limites mfnimos e maximos estabelecidos no C6digo de Defesa 
do Consumidor. 

CAPITULO V 

DUPLA VISITA 

Art. 14. A dupla visita consiste na diligencia fiscalizat6ria de carater orientativa para efeito 
de adequa~ao de praticas irregulares constatadas em face da legisla!;ao consumerista e que enseja 
autua!;aO, caso a infra!;ao permane!;a. 

Art. 15. No que pertine as rela!;5es de consume, nao sera observada a dupla visita na 
fiscaliza!;ao de atividades e situa!;5es cujo grau de risco seja considerado alto, ou seja, aquelas que, por 
sua natureza, comportam grau de risco incompatfvel com o procedimento disposto no caput do art. 55, 
da Lei Complementar Federal n. 123, de 2006, com as modifica!;5es inclufdas pela Lei Complementar 
Federal n. 155, de 27 de outubro de 2016. 

Art. 16. Constituem atividades e situa!;5es cujo grau de risco e considerado alto e, 
portanto, por sua natureza, comportam grau de risco incompativel com o procedimento de fiscaliza!;ao 
orientadora e dupla visita: 

I- as condutas infrativas dos Grupos II, Ill e IV, do Anexo Unico deste Decreto; 

II- as hip6teses envolvendo reincidencia, fraude, resistencia ou embara!;O a fiscaliza!;ao. 

§ 1Q Considera-se reincidencia a repetic;ao da infrac;ao as normas de defesa do 
consumidor, punida por decisao administrativa irrecorrfvel no perfodo de tempo inferior a cinco anos. 

§ 2Q Considera-se embara!;O ou resistencia a fiscaliza!;ao o ato praticado pela empresa ou 
quem a representar no memento da autua!;ao, com a finalidade de impedir, atrapalhar, dificultar, 
retardar ou criar qualquer tipo de complica!;ao ou empecilho a realiza!;ao da diligencia fiscalizat6ria, ou 
ainda pela negativa nao justificada de exibi!;aO de documentos ou fornecimento de informa!;5es. 

§ 3Q Considera-se fraude a adultera!;ao ou desconformidade de produto e/ou rotulagem 
ou, ainda, da data de validade ou de informac;ao que implique riscos a saude e seguranc;a do consumidor. 
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Art. 17. Aos procedimentos administrativos disciplinados por este Decreta aplicam-se, 
subsidiariamente, a Lei Federal n. 8.078, de 1990 eo Decreta Federal n. 2.181, de 1997. 

Paragrafo unico. Excetuam-se da aplica~ao deste Decreta as infra~5es consumeristas 
cujas penalidades e procedimentos se encontrem expressamente previstos em lei propria. 

Art. 18. Todos os autos de infra~ao lavrados pelo PROCON de Sao Jose dos Campos em 
data anterior a vigencia deste Decreta permanecem regidos pela legisla~ao em vigor a epoca de sua 
lavratura, em especial pelo Decreta n. 17.538, de 4 de agosto de 2017, Decreta n. 17.705, de 24 de 
janeiro de 2018, pela Portaria n. 13/SAJ/DFAT/17, de 13 de dezembro de 2017, e demais legisla~ao 
aplicavel. 

Art. 19. Ficam revogados o Decreta n. 17.538, de 2017, eo Decreta n. 17.705, de 2018. 

Art. 20. Este Decreta entra em vigor na data de sua publ ica~ao. 

Siio Jose dos campos, 27 de mar~o de 20~ 

~muth 
-

Secreta ria de !A.poio Jurfdico 

Registrado no Departamento de Apoio Legislative da Secretaria de Apoio Jurfdico, aos 
vinte e sete dias do mes de mar~o do a no de dois mil e vinte. 

Evert meida Figueira 
Departame to de Apoio Legislative 
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