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O Prefeito Municipal de Sédo José dos Campos faz

saber que a Camara Municipal aprova e ele sanciona e promulga a seguinte lei:

Art. 1°. Ficam as agéncias bancarias estabelecidas no
Municipio, obrigadas a colocarem a disposi¢ao dos usuarios, pessoal suficiente no setor
de caixa, a fim de que os servigcos sejam prestados no tempo razoavel.

§ 1°. Nos termos do “caput” deste artigo, é considerado
tempo razoavel para atendimento: ‘

| - até 20 (vinte) minutos em dias normais;

Il - até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados
prolongados, nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipais, estaduais e
federais, e nos dias de recolhimento de tributos municipais, estaduais e federais.

§ 2° Os bancos ou suas entidades representativas
informarao ao PROCON - 6rgao encarregado de fazer cumprir esta lei, as datas
mencionadas no inciso |l. '

Art. 2°. Para comprovagéo do tempo de espera pelo
usuario, o mesmo recebera “bilhete da senha” de atendimento, onde devera constar
impresso mecanicamente, o horario de recebimento da “senha” e manualmente o
horario que se efetivar o atendimento ao cliente.

§ 1° Os estabelecimentos bancarios nao cobrarao
qualquer importancia pelo fornecimento obrigatério das senhas de atendimento.

§ 2° Devera o estabelecimento bancario fixar em local
visivel os tépicos principais desta lei, como: numero da lei, tempo de permanéncia na
fila, 6rgao fiscalizador com o respectivo numero telefénico para dentincias.

Art. 3°. O ndo cumprimento dos termos elencados no
artigo 1°, caracterizara infragdo administrativa passivel de muita.

Art. 4°. Os procedimentos administrativos de que trata
esta lei, serdo aplicados quando da denuncia comprovada pelo usuario da agéncia
bancaria ou de entidade da sociedade civil legalmente constituida, ao PROCON
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§ 1°. Para a comprovagao da denuncia, necessario se
fara a apresentagéo do bilhete de senha com o registro dos horarios de recebimento e
atendimento.

§ 2° As instituigbes bancarias, nos casos em que for
extrapolado o tempo de atendimento de que trata os incisos | e Il do § 1°, do artigo 1°,
deverao devolver ao consumidor o respectivo bilhete de senha.

Art. 5° As agéncias bancarias terdo o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da publicagdo da presente, para adaptarem-se aos
termos desta lei.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data da sua
publicagéo, revogadas as disposigées em contrario.
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Willia ouza Freitas
Consultor Legislativo

Secretario de Assuntos Juridicos

Registrada na Divisao de Formalizagao e Atos da
Secretaria de Assuntos Juridicos, aos dezenove dias do més de julho do ano de dois mil
e cinco.
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Chefe da Divisao de Formalizagédo e Atos

(Projeto de Lei 121/99 de autoria dos Vereadores Amélia Naomi e Dilermando-Dié)
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