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Dispde sobre a obrigatoriedade de dispor nas reparticoes
publicas municipais, fichas para os usuarios com
questionarios de avaliagdo de atendimento e espacos para
sugestoes e criticas.

O Prefeito Municipal de Sdo José dos Campos faz saber que
a Camara Municipal aprova e ele sanciona e promulga a seguinte lei:

Art. 1°. Torna obrigatéria a disponibilizagao nas reparticoes
publicas, de fichas para os usuarios, com questionarios de avaliacao de atendimento e
espacos e sugestoes e criticas, bem como urnas lacradas para o depésito das mesmas.

Art. 2°. A coleta de informagdes devera servir de base para
um aprimoramento no atendimento aos usuarios por parte dos servidores, e implanta¢o

das sugestOes possiveis, cabendo a um servidor indicado pelo Prefeito a abertura das
urnas.

Art. 32. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no
prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar da sua publicagao.

Art. 4°. Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao,
revogadas as disposi¢goes em contrario.

Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos, 11 de janeiro
de 2007.
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Registrada na Divisao de Formalizagao e Atos da Secretaria
de Assuntos Juridicos, aos onze dias do més de janeiro do ano de dois mil e sete.
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(Projeto de Lei 37/2006 de autoria do Vereador Cristévao Gongalves)
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