Prefeitura de Sao José dos Campos

- Estado de S&o Paulo - PUBLICADO(A) NO
DIARIO DO MUNIC{PIO
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LEIN. 10.601, DE 13 DE OUTUBRO DE 2022.

Altera a Lei n. 6.852, de 19 de julho de 2005, que
“Dispde sobre o tempo de atendimento ao publico
nas agéncias bancdrias estabelecidas no
municipio, e da outras providéncias.”.

O PREFEITO DE SAO JOSE DOS CAMPOS, no uso das atribuicdes legais que lhe sdo
conferidas pelo inciso VIl do artigo 93 da Lei Organica do Municipio, de 5 de abril de 1990, faz saber
que a Camara Municipal aprova e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 12 Ficam alterados os §§ 12 e 22 e acrescidos os §§ 32, 42 e 52 ao art. 42 da Lei n.
6.852, de 19 de julho de 2005, com a seguinte redacéo:

§12 O denunciante podera apresentar a denlncia no sistema Procon Digital devendo
digitalizar o “bilhete da senha” de atendimento de modo que o horério de chegada e o horario de
atendimento fiquem legiveis.

§22 A denuncia também poderd ser feita pessoalmente na sede do Procon, onde os
atendentes providenciardo a digitalizacdo do “bilhete da senha”, com o horario de chegada e
atendimento visiveis, e, em seguida, anexardo o arquivo na dentncia formulada pelo consumidor.

§32 Apos as providéncias previstas no §29 e, estando a digitalizagdo visivel, o “bilhete
da senha” serd devolvido ao consumidor denunciante.

§4° Caso a digitalizagdo ndo fique visivel, o Procon poderé reter o “bilhete da senha”
até o final do processo administrativo, devendo certificar o ocorrido no Processo Administrativo
Coletivo criado.

§52 As instituigdes bancarias, nos casos em que for extrapolado o tempo de
atendimento de que trata os incisos | e Il do § 12 do art. 12 desta Lei, deverdo devolver ao
consumidor o respectivo bilhete da senha.”

Art. 22 Fica alterado o art. 52 da Lei n. 6.852, de 2005, com a seguinte redacdo:

“Art. 52 A fixagdo dos valores das multas nas infracdes praticadas contra o consumid
respeitardo os limites previstos no art. 57 da Lei Federal n. 8.078 de 11 de setembro de 1990.”
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Art. 32 Fica alterado o art. 72 da Lei n. 6.852, de 2005, que passa a vigorar com a
seguinte redacgao:

“Art. 72 As penalidades das multas serdo fixadas conforme infraces e valores abaixo:
| - falta de equipamento ou equipamento inoperante (natureza grave): RS 80.000,00
(oitenta mil reais) a cada constatacdo pelo Procon;

Il - falta de cartazes de divulgacdo da Lei Municipal (natureza grave): RS 40.000,00
(quarenta mil reais) a cada constatagdo pelo Procon:

Il - atraso no atendimento por minuto excedente ou fragdo, conforme abaixo:
a) até 10 minutos (natureza leve): RS 1.000,00 (um mil reais);

b) mais de 10 e até 20 minutos (natureza leve): R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais);

c) mais de 20 e até 30 minutos (natureza leve): RS 1.400,00 (um mil e quatrocentos
reais);

d) mais de 30 e até 40 minutos (natureza média): RS 1.800,00 (um mil e oitocentos
reais);

e) mais de 40 e até 50 minutos (natureza média): RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos
reais);

f) mais de 50 e até 60 minutos (natureza média): RS 3.500,00 (trés mil e quinhentos
reais).

§12 A partir da primeira hora, os valores anteriores serdo aplicados em dobro,
cumulativamente (natureza grave).

§29 A partir da segunda hora, os valores anteriores serdo aplicados em triplo,
cumulativamente (natureza grave).

§32 Os valores das multas serdo atualizados monetariamente, a partir de 2022, com
base na variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, nos termos das Leis n. 5.784, de 19 de dezembro de 2000,
en. 5.831, de 9 de margo de 2001, ou outras que venham a substitui-las.”

Art. 42 Fica alterado o art. 12 da Lei n. 6.852, de 2005, que passa a vigorar com a
seguinte redagio:
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“Art. 12. A regulamentagdo das disposicdes da presente Lei, em face de tratar de
relagdes de consumo, fica autorizada ao Departamento de Protecdo ao Consumidor da Secretaria de
Apoio Juridico, mediante Decreto, atendendo sempre o caso especifico.”

Art. 52 Fica revogado o art. 92 da Lei n. 6.852, de 19 de julho de 2005, com suas
alteragdes.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sdo José dos Campos, 13 de outubro de 2022.
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Ferreira

Anderson Fari

Prefeito

Marlian Machido Guimardes
Secretarig overnanca
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Registrado no Departamento de Apoio Legislativo da Secretaria de Apoio Juridico, aos
treze dias do més de outubro do ano de dois mil e vinte e dois.

)

Departamento de Apoio Legislativo

(Projeto de Lei n. 225/2022, de autoria do Ver. 7& Luis)
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