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Para realização do parcelamento, acesse o site da Prefeitura (link abaixo):

Inserir o CPF e SENHA do Contribuinte ou;

Realize o cadastro, quando primeiro acesso.
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ACESSO

* ATENÇÃO: O Parcelamento via site da Prefeitura, somente

caberá aos débitos em DÍVIDA ATIVA. Para os já em cobrança

judicial, o parcelamento deverá ser realizado presencialmente junto ao Paço

Municipal – 1º subsolo.

https://servicos.sjc.sp.gov.br/servicos/debitos_municipais/login.aspx
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ACESSO

1

E-mail 
enviado

Caso tenha-se esquecido da senha de acesso, um e-mail será

encaminhado com a senha, selecionando o link “Esqueceu a

senha”.

1

OBSERVAÇÃO: Caso seu e-mail tenha sido alterado, solicitar atualização através:

Presencialmente 
Paço Municipal

Enviar e-mail para

atendimento@sjc.sp.gov.brRua Jose de Alencar, 123 – Centro
1º subsolo



Uma autorização poderá ser concedida a terceiros, para que o mesmo represente em sua

totalidade no acesso ao site da Prefeitura. Para isso, é necessário que o outorgante (pessoa

que autoriza um terceiro) siga os seguintes passos:

. Passo 1 – Acessar o link “Autorizar acesso de terceiros”;

. Passo 2 – Selecionar a opção “Incluir nova autorização”;

Acesso de Terceiros
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. Passo 3 – Inserir CPF, NOME e E-MAIL da pessoa que será autorizada (outorgado);

. Passo 4 – Selecionar o CPF da pessoa que está autorizando (outorgante);

. Passo 5 – Selecionar a opção “Incluir”.

Acesso de Terceiros
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Acesso à Procuradores

Para nomear um procurador, o solicitante deverá enviar a procuração através do acesso:

1
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. Passo 1 – Acessar o link “Procurações”;

. Passo 2 – Selecionar a opção “Incluir nova procuração”;
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Acesso à Procuradores

. Passo 3 – A. Inserir o RG do solicitante/outorgado;

B. TIPO, CPF e NOME do outorgante;

. Passo 4 – Selecionar a opção “Escolher arquivo” para inclusão da procuração;

. Passo 5 – Selecionar a opção “Cadastrar”.
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CONTRATO SOCIAL, para quando um dos sócios de 

uma empresa deseja verificar os débitos do imóvel onde 
a empresa Pessoa Jurídica é a proprietária.

+ Procuração com firma reconhecida em cartório;

+ Procuração assinada pelo outorgante juntamente com
um documento de identificação do mesmo (Lei nº.13726/2018).

PROCURAÇÃO, deverá ser específica para fins de parcelamentos e atendendo    

a seguinte condição:

dia
útil



Consulta Débitos

Para verificação de débitos pessoais, seguir o procedimento:

. Passo 1 – Acessar o link “Consulta de débitos”;

. Passo 2 – Selecionar a opção “Continuar”;
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PRÓPRIO
(Acesso realizado pelo Próprio Contribuinte)



Consulta Débitos

. Passo 3 – Escolher a inscrição imobiliária e acessar o link “Verificar Pendências”;
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PRÓPRIO
(Acesso realizado pelo Próprio Contribuinte)



Consulta Débitos

. Passo 4 – Escolher o item 2 ou 3 (passíveis de parcelamento via site) e acessar o link

“Pagar/Parcelar”;
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Abaixo, explicamos os outros itens:

Item 1 – Serão demonstrados débitos do exercício e neste ícone poderão ser emitidas a 2ª via das parcelas em aberto;

Item 4 – Serão demonstrados débitos já em cobrança judicial, sendo possível a simulação de parcelamento ou a emissão da 2ª via para pagamento à vista.

Após a simulação, caso deseje, o parcelamento deverá ser realizado presencialmente no 1º subsolo do Paço Municipal;

Item 5 – Serão demonstrados os débitos já parcelados. Caso o parcelamento ainda esteja em andamento, a 2ª via das parcelas em aberto ou guia para a

liquidação poderá ser emitida neste ícone. Caso o parcelamento tenha sido descumprido (desfeito), o reparcelamento poderá ser realizado

presencialmente junto ao 5º andar do Paço Municipal. Reparcelamentos descumpridos (desfeitos) somente poderão ser pagos à vista;

Item 6 – Serão demonstradas as próximas parcelas a vencer dos lançamentos do exercício (IPTU/ISS/Taxas).

PRÓPRIO
(Acesso realizado pelo Próprio Contribuinte)
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Consulta Débitos

. Passo 5 – Selecionar o débito para qual se deseja simular parcelamento;

Passo A – Para ver os detalhes do débito.
Passo B – Para emitir o boleto à vista.

Passo A

Para verificar as 
parcelas em aberto do 
referido ano.

5

A B

B

PRÓPRIO
(Acesso realizado pelo Próprio Contribuinte)



Consulta Débitos

. Passo 6 – Selecionar a CDA/Ano para qual se deseja simular o parcelamento;

. Passo 7 – Selecionar a opção “Continuar”;

Débitos em Execução não serão 
passíveis de parcelamento via site, 

somente simulação individual.
*
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PRÓPRIO
(Acesso realizado pelo Próprio Contribuinte)

7
Passo 7 - ao selecionar a opção 7 “Continuar”, será aberta uma 
janela com a quantidade de parcelas máximas permitidas para 
o parcelamento, devendo ser inserida a quantidade desejada. 
Após, selecionar a opção “Simular”.



Caso seja selecionado a opção de débito na SITUAÇÃO “EXECUÇÃO”, como

exemplificado, um alerta será aberto informando da impossibilidade de efetivação do parcelamento

(no site, os débitos em execução somente serão liberados para simulação do parcelamento), sendo o mesmo passível de

conclusão do parcelamento apenas presencialmente no Paço Municipal (1º subsolo – Rua José de Alencar,

Paço Municipal (1º subsolo – R. José de Alencar, 123 – Vl. Sta. Luzia).
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Quando selecionado débitos em EXECUÇÃO e se
deseja dar continuidade ao parcelamento, deverá
retornar a página anterior clicando em VOLTAR.

Consulta Débitos

PRÓPRIO
(Acesso realizado pelo Próprio Contribuinte)
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Consulta Débitos

. Passo 8 – Caso esteja nas condições de parcelas desejadas, acessar o link “Efetivar

Parcelamento”;

. Passo 9 – Caso contrário, se desejar realizar uma nova simulação do parcelamento,

acessar o link “Nova Simulação”.
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Outras opções para 
o parcelamento.

PRÓPRIO
(Acesso realizado pelo Próprio Contribuinte)



Consulta Débitos

14

O pagamento da 1º parcela determinará a data de vencimento das demais e
quando não realizado o pagamento da mesma, o acordo de parcelamento será
desfeito, tendo-se assim a necessidade de fazer um novo parcelamento a partir
do primeiro dia útil do mês seguinte.

Os cálculos apresentados neste sumulado são válidos para o mês vigente.

O valor da parcela sofrerá uma correção anual, incidindo a partir da parcela
de Janeiro do ano seguinte, conforme a LEI 5784/00 e alterações.

PRÓPRIO
(Acesso realizado pelo Próprio Contribuinte)



Consulta Débitos

. Passo 10 – Tomar ciência das observações e do termo de concordância, selecionar o

campo “Concordo” e acessar o link “Continuar”;
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PRÓPRIO
(Acesso realizado pelo Próprio Contribuinte)
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Consulta Débitos

. Passo 11 – Anexar documento de identificação (RG, CNH, Carteira de Conselho de Classe Profissional, Passaporte,

Carteira de Trabalho) do responsável pelo parcelamento. Documento em formato .pdf ou .jpg;
. Passo 12 – Preencher os campos com E-MAIL e TELEFONES;
. Passo 13 – Selecionar o endereço de correspondência para onde se deseja o

recebimento mensal das parcelas futuras e acessar o link “Enviar”;

12
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Para informar um outo
endereço para envio
da correspondência

PRÓPRIO
(Acesso realizado pelo Próprio Contribuinte)
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Consulta Débitos

Será gerado um número de PEDIDO DE PARCELAMENTO.
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PRÓPRIO
(Acesso realizado pelo Próprio Contribuinte)
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Consulta Débitos

O pedido será analisado e validado no prazo de 1 (um) dia útil, saindo do Status “Em

Análise” para “Efetivado”.

Atualização do 
STATUS de 

parcelamento 
após aprovação.

Conclusão
Justificativa da não aprovação: “motivo pelo qual o parcelamento não fora aprovado”.

Status: Não Aprovado

Para saber da não 
aprovação do 
parcelamento, 

selecionar 
“Consultar” e assim 

um aviso informará o 
motivo pelo 

indeferimento.

PRÓPRIO
(Acesso realizado pelo Próprio Contribuinte)



Consulta Débitos

TERCEIRO ou
PROCURADOR

19

Para consulta de débitos após procedimento realizado conforme instruções para

TERCEIROS (pág.03) e PROCURADORES (pág. 05), uma lista com as pessoas

Físicas ou Jurídicas outorgantes será aberta, devendo-se assim:

. Passo 1 – Acessar os Débitos Municipais pelo link “Pesquisar outro Contribuinte”;

. Passo 2 – Selecionar a Pessoa Física ou Jurídica desejada pela opção “Visualizar”;

1
2
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Consulta Débitos

TERCEIRO ou
PROCURADOR

. Passo 3 – Acessar o link “Continuar”;

3

Outorgado

Outorgante

Para continuidade do 

parcelamento por 

Terceiros/Procurador, seguir os 

procedimentos conforme 

instruções de parcelamento nas 

páginas 08 a 17.



1ª PARCELA

Após a aprovação do parcelamento, com a confirmação via e-mail, basta acessar

novamente a página de Débitos Municipais do Contribuinte e seguir os passos abaixo para

impressão da 1ª PARCELA:

. Passo 1 – Acessar o link “Consulta”;

1
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1ª PARCELA

. Passo 2 – Selecionar na parte de ”Download” o Boleto da 1ª Parcela.

2
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+ + + + 55(12)394755(12)394755(12)394755(12)3947––––8217821782178217

dividaativa@sjc.sp.gov.br


