Prefeitura de S3o José dos Campos
Secretaria de Saude

Departamento de Administragdo

Divisdo de Compras e LicitagGes da Saude

CR 011/55/2020
ANEXO | - DESCRIGAO DO OBJETO
CREDENCIAMENTO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE EXAMES LABORATORIAIS

UNID. | QUANT.

LOTE cODIGO ESPECIFICACAO REFERENCIA | (06 MESES)
MENSAL
CREDENCIAMENTO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE MS 06 R$ 1.043158,75 | R$ 6.258.952,50

1 47973 EXAMES LABORATORIAIS, nos
termos dos anexos IA, IB, IC e ID.

OBSERVAGOES:

a) Prazo de pagamento: Os pagamentos serdo feitos em até 15 (Quinze) dias;

b) Vigéncia do Credenciamento: 06 (seis) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo nos termos da
legislacdo vigente;

c) E-mail para envio de cdpia das notas fiscais eletronicas: saudenf@sjc.sp.gov.br ; almox@sjc.sp.gov.br .

Descrigao detalhada do objeto:
1. Objeto

Prestacdo de servicos de apoio de diagndstico laboratorial de analises clinicas, incluindo coleta,
acondicionamento, transporte, processamento, emissdo e entrega dos laudos, fornecimento de mao de obra e
insumos para coleta de exames dos usuarios da rede publica de saude de Sdo José dos Campos de acordo com as
normas do Sistema Unico de Saude.

2. Dadistribuicdao das Unidades entre os prestadores credenciados

Os servigos serdo distribuidos entre os prestadores credenciados considerando-se a estimativa da
populagdo das areas de abrangéncia das UBS.

As cotas serdo redistribuidas, de acordo com os critérios acima estabelecidos, toda vez que uma nova
empresa for credenciada ou houver algum descredenciamento durante o periodo de vigéncia do objeto.

3. OrientagOes Gerais

O prestador deverd atender as Resolugbes da ANVISA pertinentes e demais legislacbes e normas
regulamentares aplicaveis ao objeto contratado.

Os servigcos serdo executados, mediante solicitacdo dos profissionais da rede de salide do municipio de
Sdo José dos Campos, por meio de guia de Solicitacdo de Servicos de Apoio Diagndstico e Terapia — SADT,
disponibilizada no Sistema de Atendimento Municipal de Satude (SAMS).

O prestador deverd realizar apenas os exames listados no SADT acessados através do SAMS, sendo
obrigado a fornecer todos os exames previstos no anexo contratual.

O servico de coleta devera ser prestado no municipio de Sdo José dos Campos.

O prestador devera apresentar seu protocolo/orientacbes de preparo prévio para realizagdo dos exames
contratados.

O prestador devera utilizar o Sistema de Atendimento Municipal de Salide (SAMS) e efetuar o registro de
todas as etapas do processo, quando da coleta nas unidades de saude e realizar o devido apontamento (presenga,
falta, etc..) quando da coleta em seus proprios postos.

Os quantitativos fisicos e financeiros estdo descritos nos Anexos IA e IB. O quantitativo fisico mensal
estimado podera oscilar devido a sazonalidade dos exames e as necessidades da Secretaria de Saude, desde que
nao ultrapasse o valor financeiro estimado neste Credenciamento.

4. Da coleta dos exames

Para as unidades listadas no Anexo IC, o prestador sera responsavel pelo servico de coleta a ser realizado
com seu RH nas dependéncias das Unidades de Saude durante o periodo diurno e de acordo com o calendario
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oficial da Prefeitura de Sdo José dos Campos, fornecimento dos insumos necessdrios a realizagdo da coleta,
inclusive desjejum, pela logistica e processamento do material;

Os exames de vigilancia epidemioldgica, listados no Anexo ID, serdo colhidos com os exames de rotina
devendo ser separados pelo prestador e encaminhados ao Laboratério municipal onde serdao processados.

O prestador devera estar apto a coletar em seus postos de coleta, bem como, processar os exames de
toda a rede ambulatorial de salde, de acordo com a necessidade da Secretaria de Saude. Os exames: gasometria,
espermograma, curva glicémica, glicemia pds prandial e secregcdes em geral serdo coletados exclusivamente nos
postos de coleta do prestador.

O prestador deverd disponibilizar no minimo 4 (quatro) postos de coleta, em locais de facil acesso,
distribuidos pelas regides da cidade (leste, sul, centro, norte), mediante tratativa prévia com a Secretaria de Saude.

O Laboratdrio de Andlises Clinicas e seus postos de coleta deverdo ter a respectiva licenga sanitdria
vigente, compativel com o objeto ora contratado.

5. Do resultado dos exames

Os resultados dos exames deverdo ser disponibilizados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para exames
eletivos e até 24h para exames de urgéncia, exceto exames conhecidamente com tempo de processamento
superior.

Os resultados deverdo ser liberados e langados no SAMS mesmo que parcialmente, independente de
pendéncias de amostras ou tempo maior de processamento de algum exame.

A fragdo VL/DL- colesterol devera ser fornecida sempre que solicitada, sem 6nus para a Secretaria de
Saude ou para o paciente.

O prestador devera possuir condi¢gdes de emitir laudos eletronicos e segundas vias de exames sempre que
solicitados pela Secretaria de Saude.

Disponibilizacdo dos resultados dos exames laboratoriais: - através do sistema SAMS, com alertas de
alteragOes via e-mail para as unidades.

5.1 Interfaces com o SAMS

Devera disponibilizar sistema informatizado compativel com o SAMS, conforme os pardametros
estabelecidos pelo Departamento de Tecnologia Informagcdo e Comunicacdo — DTIC, e que possibilite receber a
requisicdo dos exames “on-line”, consulta “on-line” dos resultados dos servicos ora contratados e informacdes
gerenciais, disponibilizando ainda, ferramentas que possibilitem a Secretaria de Saude, emitir relatérios gerenciais
nas Unidades de Saude para analise de dados e informagdes, através da estrutura de comunicagao existente.

Nos locais onde ndo é utilizado o sistema SAMS o prestador devera realizar a interface do seu sistema
informatizado com os sistemas utilizados nessas unidades, disponibilizando a integracdo e acesso “on-line” aos
resultados dos exames realizados, segundo especificacbes e aprovagdo da SMS, de modo que os resultados
passem a fazer parte do prontudrio dos pacientes;

Nas unidades onde ndo for possivel a liberagdo e visualizacdo dos laudos on-line, seja pela impossibilidade
de instalacdo ou queda do sistema, o prestador devera fornecer o laudo impresso nos prazos maximos estipulados;
0 que ndo desobriga o envio posterior, em formato eletronico a SMS, conforme descrito acima.

Nas unidades com prontudrio eletronico implantado ndo havera necessidade da impressdo de laudos,
exceto, em casos em que o sistema esteja inoperante.

6. Das Obrigacoes do prestador

. Prestar o servico de coleta de material nas dependéncias das Unidades listadas no Anexo IC,
disponibilizando numero suficiente de profissionais habilitados para tanto e todos os insumos em quantidade
suficiente para atendimento a demanda, atendendo as legislagdes vigentes.

. Realizar todos os procedimentos relacionados a coleta, desde o preparo do paciente até o envio
das amostras ao laboratdrio: impressdo das etiquetas e protocolo; preparo dos tubos para coleta; coleta do
material; acondicionamento do material bioldgico para transporte; envio das amostras para o laboratério, descarte
dos residuos e registro do status no SAMS do atendimento realizado.

° Informar as UBS, através do Departamento de Atencdo Basica, por escrito, a escala semanal dos
funciondrios que realizardo os exames;

o Manter controle de frequéncia dos seus profissionais na prestagdo dos servigos dentro das UBS.

° Manter, permanentemente, o contingente laborativo na quantidade necessaria, promovendo,

para tanto, as substituicdes de profissionais que se fizerem necessarias em até 1 hora apds a comunicagdo a
empresa.

° Fornecer, a seus funcionarios, crachas de identificagdao, no qual constem: o nome da empresa, do
profissional, o nimero da matricula, o registro geral e fotografia, a serem fixados no uniforme durante o horario
de trabalho quando da prestacdo de servicos a Secretaria de Saude.



. Conservar as instalagdes fisicas da Secretaria de Saude disponibilizadas e utilizadas para a
execugdo dos servicos.

. Orientar seus profissionais sobre a ndo utilizacdo das instalacdes da Secretaria de Saude para
coleta e processamento de exames para terceiros.

° Fornecer todos e quaisquer recursos necessarios para a perfeita execugdao dos servigcos, sem
qualquer 6nus adicional, bem como a mao-de-obra utilizada para a coleta e realizagdo dos exames.

° Fornecer os equipamentos e insumos para acondicionamento dos materiais bioldgicos de forma a
garantir a estabilidade da amostra para transporte.

. Dispor de veiculos para realizar o transporte didario dos materiais bioldgicos coletados nas

Unidades de Saude para o Laboratério executor, em numero suficiente para garantir o cumprimento dos horarios
pré-estabelecidos e a integridade das amostras coletadas.

. Executar os servigos apenas com profissionais devidamente qualificados.

. Realizar a coleta de sangue de criangas e bebés por profissional capacitado.

. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com
os equipamentos similares de propriedade da Secretaria de Saude.

. Indicar, expressa e documentalmente, para o laboratério clinico e os postos de coleta préprios
um profissional legalmente habilitado como responsavel técnico, conforme determina a legislagdo vigente.

. Substituir qualquer prestador de servigos cuja conduta seja considerada inadequada;

. Comunicar a Secretaria de Saude, por escrito, toda e qualquer ocorréncia de acidentes nas
Unidades de Saude durante a execugao do servico;

. Atender e responder, com presteza, as solicitagbes/reclamacdes do Sistema 156 ou da Ouvidoria
da Saude sobre a qualidade dos servigos executados.

. Garantir a confidencialidade de dados e informacGes sobre pacientes.

. Manter atualizado o cadastro de seus profissionais no sistema CNES/Datasus.

. Informar a Secretaria de Saude as eventuais alteragGes na capacidade instalada do servigo, bem
como a alteragdo do responsavel técnico.

. Reparar ou refazer, sem qualquer 6nus para a Secretaria de Saude, os exames que necessitem de

nova coleta e apresentem resultados divergentes.

7. Das Obrigacoes da Secretaria de Saude

. Designar o espacgo fisico mobiliado nas Unidades de Salude para a realizacdo do objeto ora
contratado.

. Permitir o acesso de funciondrios do prestador nas instalagbes das Unidades de Saude,
devidamente identificados de acordo com a escala de servigos da empresa contratada.

. Manter limpo o espaco fisico designado para o posto de coleta nas Unidades de Saude.

8. Do pagamento

A fatura mensal devera ser entregue informatizada no Departamento de Regulagdo e Controle, observando-
se:
. O arquivo do SIA (Sistema de Informagdo Ambulatorial) devera ser entregue no 12 dia atil do més
subsequente ao atendimento, contendo arquivos de BPA (Boletim de Produg¢do Ambulatorial — consolidado) em
meio magnético e respectivo relatdrio impresso.

. O arquivo do Boletim de producdo Municipal (BPM) e respectiva fatura em BPI (Boletim de
produgdao Ambulatorial- Individual), para os procedimentos cujo instrumento de registro seja individual.
. Os relatérios de conferéncia deverdo estar codificados com os cédigos dos procedimentos da

Tabela SIGTAP vigente e encaminhados em caixas de arquivo na ordem dos relatérios impressos para fins de
conferéncia.

. Os SADT devidamente assinados pelo paciente apds a realizagdo do procedimento.
. O prestador terd a obrigatoriedade da apresentagdo dos arquivos referentes ao faturamento
todo més

9. Orientagdes gerais

O prestador devera manter seus recursos humanos, tecnolégicos e capacidade instalada e insumos,
necessarios ao atendimento dos quantitativos previstos no Anexo.

O descredenciamento poderd ocorrer a qualquer momento, conforme previsto no edital. Caso o
prestador formalize sua intencdo de se descredenciar, devera prestar servigos por mais um periodo minimo de 30
dias, para que ndo haja prejuizo ao atendimento da populagéo.



