PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCAS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS

PREGAO ELETRONICO N° 072/SGAF/2024

A Prefeitura de S&o José dos Campos vem tornar publico para conhecimento dos
interessados que realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO N°
072/SGAF/2024, para CONTRATAC}AO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO FORMATO SOFTWARE AS A SERVICE

(SAAS), nos termos das Leis Federais n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e 13.709/2018,
da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022, da Lei Complementar
n°® 123/2006, atualizada por ultimo pela Lei Complementar n° 169/2019, Lei
Complementar n°® 182/2021, Lei Complementar n°® 188/2021, dos Decretos Municipais n°
19.721/2024, n° 19.491/2023, n° 19.485/2023, n° 19.484/2023, n°® 19.483/2023, n°
19.425/2023, n°® 19.424/2023, n°® 19.268/2023, n°® 19.267/2023, no que aplicavel, e demais
normas pertinentes (https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/gestao-administrativa-e-
financas/compras-e-licitacoes/legislacaol/).

O Pregado ocorrerd em sessdo publica exclusivamente em ambiente eletrbnico, na
Internet, através da plataforma BR CONECTADO, no enderegco eletrdnico:
https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/, mediante recursos de criptografia e de
autenticacdo que assegurem condi¢cbes adequadas de seguranca em todas as etapas do
certame.

Recebimento das propostas.

As propostas serdo recebidas até as 08h59 do dia 25/11/2024,
exclusivamente através do sistema eletrénico conforme endereco
acima.

Abertura das propostas:
As propostas serdo abertas as 09h00 do dia 25/11/2024.

Inicio da disputa de precos:
A sessao eletronica iniciar-se-a as 09nh10 do dia 25/11/2024.

Todas as referéncias de tempo do edital e durante a sessdo publica observaréo,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF.

1-0OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento €& a contratacio da EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA
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SOCIAL NO FORMATO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), nas condicdes
estabelecidas no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (TR).

1.2. Caso no momento da elaboragédo das propostas seja verificada divergéncia entre as
especificacdes deste objeto descritas no sistema eletronico do PORTAL DE COMPRAS e
as especificacbes constantes deste Edital, ou ainda, divergéncia entre disposi¢oes deste
Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem 0 processo, prevalecem validas
as do Edital.

1.3. Para a prestacédo do servico sera observado:
1.3.1. No certame:
I. O modo de disputa aberto;
Il. O critério de julgamento das propostas pelo menor preco global.
1.3.2. Na execucéo:
I. Os servicos realizados na forma de execucéo indireta.

1.4. Estéo vinculados a futura contratacdo objeto deste Edital, independentemente de
transcricdo, o Termo de Referéncia, o Edital da Licitacdo, a proposta declarada
vencedora e eventuais anexos dos documentos supracitados.

2 — CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderéo participar desta licitacdo pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto licitado, observadas as condicfes deste Edital.

2.2. Os interessados deverdo, além de atender as demais exigéncias constantes neste
edital e seus anexos, estar devidamente credenciados e de posse de sua senha pessoal
e intransferivel, obtida apds os procedimentos descritos no item 3 deste edital.

2.3. Nao poderao participar os interessados que se encontrem com faléncia decretada,
concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo, empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, nem aquelas que estejam sob os efeitos da Declaracdo de Inidoneidade ou de
Suspenséao do direito de licitar e contratar com a esfera de governo municipal.

2.3.1. Fica autorizada a participacdo de empresa que se encontre em recuperacao
judicial mediante a apresentacdo do plano de recuperagdo jA homologado e em vigor,
apto a comprovar sua viabilidade econémico-financeira, nos termos da Lei n® 11.101, de
09 de fevereiro de 2005.

2.4. Os interessados deverdo participar do certame através da mesma pessoa juridica
gue vira a executar o contrato, ou seja, caso participe como matriz devera apresentar
toda a documentacdo em nome da matriz, caso participe como filial devera fazé-lo em
nome da filial. Fica vedada a execucdo do contrato por pessoa juridica diversa daquelas
originalmente participantes do certame.



2.5. Nao poderéo disputar esta licitagdo ou participar da execuc¢ao do contrato:
2.5.1. Aquele que nao atenda as condi¢cfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. O licitante que se enquadrar em quaisquer das previsées contidas no artigo
14, incisos | ao VI, da Lei n°® 14.133, de 2021;

2.5.3. Conforme justificativas — técnica, econdmica e outras pertinentes,
formalizadas nos documentos que orientaram a elaboracdo deste edital, NAO sera
permitida a participacdo no certame de empresas em regime de CONSORCIO;

2.5.4. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao
do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, extensivo a terceiro que
auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apdés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.6. A COOPERATIVA, quando ndo vedada por justificativa técnica e econdmica, para
fins de participacdo devera cumprir, no que couber, as previsées do art. 16, da Lei n°
14.133/2021 e do Edital.

3 — CADASTRO PREVIO DOS LICITANTES

3.1. A participacdo no presente Pregado Eletrénico dar-se-a mediante realizacdo sessao
publica, por meio da INTERNET, mediante condicdes de seguranca - criptografia e
autenticacdo - em todas as suas fases através do Sistema PORTAL DE COMPRAS,
disponivel no endereco eletrénico: https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br.

3.2. Os interessados deverdo acessar o PORTAL DE COMPRAS da Prefeitura de Séo
José dos Campos para, na plataforma da BR CONECTADO, se cadastrar previamente
como FORNECEDOR; inscricdo que devera ocorrer em até 02 (dois) dias Uteis anteriores
ao horario fixado neste Edital para o recebimento das propostas.

3.2.1. Havendo necessidade de contato com a BR CONECTADO para pagamento,
liberacdo de acesso e suporte ao uso da plataforma, realizar contato via telefone: (081)
3877-1397 e / ou e-mails: comercial@brconectado.com.br; boletos@brconectado.com.br.

3.3. Para obter acesso aos servicos do PORTAL DE COMPRAS da Prefeitura de S&o
José dos Campos:

3.3.1. O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficara a cargo do licitante
que pagard a BR CONECTADO, provedora do sistema eletronico, o equivalente aos
custos pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacéo, consoante TABELA DE
PRECOS com valores por plano de acesso, informados na pagina do CADASTRO DO
FORNECEDOR;

3.3.2. Deverao ser preenchidas as informacgfes dos campos para a identificacdo da
Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica com os respectivos dados, fornecida a documentacao
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exigida para o respectivo cadastramento/credenciamento acompanhado dos seguintes
documentos:

a) Copia do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); Ato Constitutivo,
Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados na Junta
Comercial ou Cartério do Servico de Registro Civil e Titulos e Documentos, em se
tratando de sociedade por ac¢des, acompanhado da documentacdo de eleicdo de seus
administradores;

b) Demais documentos exigiveis pelo PORTAL DE COMPRAS / BR CONECTADO.

3.4. O acesso do Licitante ao Pregédo Eletronico, para efeito de encaminhamento dos
documentos de habilitagdo nos termos do item 10.2 deste Edital, encaminhamento de
proposta de preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara
mediante prévia definicdo de login e senha privativa pela BR CONECTADO.

3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢cdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5.1. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncgao
de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

3.6. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao Eletrénico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda
de negodcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
da desconexao do seu representante.

3.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tédo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem

desatualizados.

3.7.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacéo.

3.8. Ao enviar PROPOSTA INICIAL o licitante estara declarando que conhece e concorda
com todas as regras do Edital, bem como todos os requisitos de habilitacdo e que até a
data de apresentacdo da proposta inicial inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no
presente processo licitatorio, declara também, que ndo emprega menor de idade, salvo
na condi¢éo de aprendiz (Art. 7°, inciso XXXIII, da CF).

3.8.1. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante as san¢des previstas em lei.



3.9. Para maiores informacOes sobre a utilizacdo do sistema eletrénico utilizado BR
CONECTADO, os interessados podem obter a “Cartilha para Fornecedores” no site
https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/, clicando em “DOWNLOAD: GUIA DO
LICITANTE”, ou entrar em contato com o suporte técnico ao uso da plataforma do BR
CONECTADO através do telefone: (81) 3877-1397.

4 — RECURSOS FINANCEIROS

4.1. A respectiva contratacdo sera atendida pela dotagcdo orcamentaria n°
50.10.3.3.90.40.08.244.0005.2.031.01.5100000, constante do exercicio de 2024 e
exercicios subsequentes (recurso proprio).

5 — INSTRUCOES PARA SOLICITACAO DE INFORMACOES E IMPUGNACAO DO
EDITAL

5.1. O edital da presente licitacdo podera ser obtido pelo interessado pela Internet,
diretamente nos seguintes enderegos eletronicos:
https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/ e
https://servicos.sjc.sp.gov.br/sa/licitacoes/index.aspx.

5.2. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos e/ou impugnar o ato convocatério do pregdo na
forma eletronica.

5.2.1. A Secretaria de Gestdo Administrativa e Financas de S&o José dos Campos
respondera aos pedidos de esclarecimentos e decidird sobre a impugnacao no prazo de
até 03 (trés) dias uteis limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame e
podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos
ANEXOS.

5.3. A solicitacdo de esclarecimentos e a apresentacdo de impugnacao contra o presente
edital deverao ser enviadas pelo sistema: https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/
ou através do e-mail drmcd@sjc.sp.gov.br.

5.3.1. As respostas serao divulgadas nos sites
https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/ e www.sjc.sp.gov.br, cabendo aos
licitantes a obrigacdo de verificar o mesmo antes de apresentarem suas propostas.

5.3.2. As impugnacdes e pedidos de esclarecimento ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

5.4. Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatoério, serd definida nova data para a
realizacdo do certame, com comunicacdo aos licitantes através de publicacdo nos
mesmos termos verificados no edital, exceto se tal acolhimento n&o ensejar alteracéo ou
prejuizo a formacao das propostas.

5.5. Em caso de néo solicitagao pelas proponentes de esclarecimentos e informacgdes ou
de impugnacéao ao edital, pressupde-se que os elementos fornecidos séo suficientemente
claros e precisos.
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5.6. Contato: Departamento de Recursos Materiais da Prefeitura de S&o José dos
Campos, situado a rua José de Alencar n°® 123 - 1° andar - Sala 03 - Pa¢o Municipal, no
horario compreendido entre 8h15 e 17h. Telefones: (12) 3947-8250 / 3947-8561.

6 — ENVIO DE PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA

6.1. No presente Pregdo Eletronico, a fase de habilitacdo sucederd as fases de
apresentacao de propostas e lances, e de julgamento.

6.2. Os licitantes deverdo encaminhar exclusivamente por meio do sistema a PROPOSTA
INICIAL até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando se
encerrara automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2.1. Na proposta ofertada devera estar expresso o valor unitario e global do
lote, em real (R$), com no maximo 2 (duas) casas decimais.

6.3. O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.4. O licitante deverd declarar em campo proprio do sistema, ao cadastrar a sua
proposta, que:

6.4.1. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal;

6.4.2. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso |l
do art. 5° da Constituicao Federal,

6.4.3. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e em outras
normas especificas.

6.5. No ato do cadastramento da proposta eletrdnica no sistema, o interessado devera
declarar em campo proprio o tipo de enquadramento de porte de sua empresa (Micro
Empresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP, Cooperativa - COOP, ou Outras
Empresas - OE).

6.5.1. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte,
equiparadas ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e atualizacdes, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do
art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

6.6. A falsidade das declaracGes de que trata o item 6.4 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

6.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento,



os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.8. Cabera ao licitante interessado em patrticipar da licitagdo acompanhar as operacoes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

6.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio
de acesso.

6.10. A proposta adequada enviada ap0s o término da etapa competitiva conforme item
9.2 do Edital prevalecera sobre a proposta inicial descrita no item 6.2.

6.11. O encaminhamento da proposta pressupde que 0 preco proposto considerou todos
0s custos diretos e indiretos porventura decorrentes ou de qualquer outra forma
relacionadas com a perfeita e integral execucdo da obra / servico, tais como,
exemplificativamente: impostos, taxas, fretes, materiais, equipamentos, ferramentas, méao
de obra, consultorias, ensaios em laboratorios, bem como o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital e seus anexos.

6.11.1. O licitante sera responséavel por todas as transacfes que forem efetuadas
em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive
0s atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.11.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacédo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.11.3. A apresentacéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicfes nelas contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo,
guando requerido, sua substitui¢ao.

6.12. No preenchimento da proposta inicial, que devera ser encaminhada conforme o
item 6.2, o licitante ndo podera se identificar, sob pena de ter sua proposta
DESCLASSIFICADA.

6.13. No preco proposto deverdo estar contemplados todos os custos diretos e indiretos
porventura decorrentes ou de qualquer outra forma relacionados com o0 objeto da
presente licitacdo tais como: impostos, taxas, fretes, materiais, equipamentos,
ferramentas, méo de obra, encargos, entre outros.

6.14. Apos a abertura do pregdo nao sera admitido o cancelamento de eventual proposta
enviada.



GARANTIA DA PROPOSTA
6.15. Para a presente proposta ndo sera exigida garantia.
7 — ABERTURA DA SESSAO E DAS PROPOSTAS

7.1. A partir do horario previsto no edital de licitagdo, a sessao publica sera aberta pelo
Pregoeiro.

7.2. A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de
julgamento, de que trata o item 9, em relacdo a proposta mais bem classificada.

7.2.1. Na abertura das propostas, como medida excepcional podera haver a
exclusdo da proposta que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo
do processo licitatorio, mediante comunicacgao eletrénica automatica via sistema.

7.2.1.1. Eventual exclusdo de proposta do licitante implica a retirada do
licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

7.3. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos o0s participantes.

8 — ETAPA COMPETITIVA

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica pelo pregoeiro com a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha, por meio de sistema eletrdnico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

8.1.1. Os licitantes poderédo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdao publica.

8.1.2. Para ter acesso a etapa competitiva, os licitantes deverdo estar conectados
ao sistema para participar da sesséo de lances.

8.1.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

8.1.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

8.2. Sera adotado para o envio de lances neste pregao eletrénico o MODO DE DISPUTA
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogagcfes automaticas, consoante ao que dispde a Lei n.° 14.133, de 2021.

8.3. Nao serado aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.



8.4. Na classificacdo das propostas sera levado em conta o menor preco global
proposto, devendo ser respeitado(s) o(s) preco(s) maximo(s) unitario(s) constante(s) no
Anexo |.

8.4.1. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta
pelo licitante, o que ocorrera somente ap0s os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

8.4.2. Empatadas as propostas iniciais sem o envio de lances apés o comeco da
fase competitiva e ndo havendo, dentre os participantes, licitantes enquadrados na
condicdo de ME / EPP, ou se houver, que ndo estejam aptos a usufruir do tratamento
diferenciado de que tratam os artigos 44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, seréo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60, da Lei
n°® 14.133, de 2021.

8.4.2.1. Infrutiferos os critérios de desempate de que trata o art. 60, da Lei
n° 14.133, de 2021, proceder-se-a ao sorteio.

8.5. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

8.5.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

8.5.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

8.6. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

8.6.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

8.6.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

8.7. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 8.5 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

8.8. A etapa de lances da sesséo publica tera duracéo de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracéo da sesséo publica.

8.8.1. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacgéao, inclusive no caso de lances intermediarios.



8.8.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida no item 8.8 e subitem
8.8.1, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

8.9. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, em até 10 (dez) minutos, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de lances, em prol da consecucéo
do melhor prego.

8.10. Durante a sessao publica, os licitantes poderdo acompanhar, em tempo real, todas
as mensagens trocadas no “chat” do sistema, conhecer valor e horario do menor lance
registrado, ndo sendo identificado, entretanto, o detentor de cada lance.

8.11. E vedado aos licitantes estabelecer comunicagbes entre si através de “chat” do
sistema, em qualquer fase da licitacdo, podendo o Pregoeiro, justificadamente, proceder
a desclassificacdo das propostas dos licitantes que assim procederem.

8.12. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos.

8.12.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.12.2. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente depois de decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagéo.

8.13. Quando houver um dudnico licitante ou uma Unica proposta valida, cabera ao
Pregoeiro verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

8.13.1. Caso néo se realize lance, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor prego e o valor estimado para a contratagao.

8.14. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apos o
encerramento da etapa de lances.

8.15. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133 de 2021, e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, podendo ser vedado
o tratamento em razdo de o valor estimado ser superior a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como EPP.

8.16. Encerrada a etapa competitiva sem o envio de lances, inalterados os valores
inicialmente propostos e entre esses existam valores em situacdo de empate, havendo
dentre os participantes licitantes enquadrados e aptos a usufruir dos beneficios na
condicdo de ME/EPP, nos termos do item 8.16.1 aplicar-se-ao os critérios previstos nos
artigos 44 e art. 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, em
cumprimento ao disposto no art. 60, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021.
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8.16.1. A ME ou EPP melhor classificada no intervalo percentual de até 5% (cinco
por cento), definido nos termos deste subitem, sera convocada automaticamente pelo
sistema eletrénico para, desejando, apresentar nova proposta de preco inferior aquela
classificada com o menor preco ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

8.16.1.1. Nao sendo declarada vencedora a ME ou EPP, na forma do item
anterior, serdo convocadas automaticamente pelo sistema eletrbnico as remanescentes
gue porventura se enquadrem no intervalo percentual de até 5% (cinco por cento) na
ordem de classificacdo, para exercer o mesmo direito;

8.16.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados por ME ou EPP que se
encontrem no intervalo percentual de até 5% (cinco por cento) sera realizado sorteio
eletrbnico entre as mesmas, pelo sistema eletronico, definindo e convocando
automaticamente a primeira classificada para, caso queira, encaminhar uma melhor
proposta, assim sucessivamente.

8.17. Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o pregoeiro DEVERA
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagédo em condi¢gdes
diferentes das previstas neste Edital.

8.17.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.17.2. Havendo contraproposta aceita, o pregoeiro detalhara seu valor no sistema.

8.18. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, na legislacao correlata e no
item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

8.18.1. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

8.18.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep; e

8.18.3. Relagdo de Apenados mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados.

8.19. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.20. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.
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8.21. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

8.22. Verificadas as condi¢cfes de participagao e de utilizagcdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao méaximo estipulado para contratacéo
neste Edital e em seus anexos.

8.23. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta.

9 — DO ENCAMINHAMENTO E JULGAMENTO DA PROPOSTA PRIMEIRA
CLASSIFICADA

9.1. Encerrada a fase de recebimento de lances, avaliada a aceitabilidade do preco do
primeiro classificado, decidido motivadamente a respeito, passa-se para a verificacdo da
perfeita consonancia da proposta classificada em primeiro lugar apresentada, com as
especificacdes e condi¢gbes do edital.

9.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéao realizada,
através do sistema https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/, no campo
referente a inclusdo de anexos da proposta, ou, em caso de indisponibilidade do
sistema, através do e-mail drmcd@sjc.sp.gov.br, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

9.2.1. O prazo de 2 (duas) horas podera ser prorrogado por igual periodo nas
situacdes elencadas no § 3° do art. 29, da IN n® 073/2022, contado da solicitagdo do
pregoeiro ou da comisséo de contratacao quando o substituir.

9.3. A PROPOSTA ADEQUADA devera ser formulada em uma via, datada e assinada
pelo seu representante legal, sem emendas e borrées, contendo:

a) Razéo social, CNPJ e endereco da proponente, bem como o nimero da
presente licitacdo e horario;

b) Preco unitario e total, expressos em reais (R$), com 02 (duas) casas
decimais, e demais especificacoes;

c) Validade da proposta, com prazo minimo de 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data da entrega da proposta,

d) Prazo para a prestacao do servico e condicdes de pagamento.
9.4. O prego proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos porventura

decorrentes ou de qualquer outra forma relacionadas com a perfeita e integral execucao
da obra, objeto da presente licitacdo tais como, exemplificativamente: impostos, taxas,
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fretes, materiais, equipamentos, ferramentas, mao de obra, consultorias, ensaios em
laboratorios.

9.5. Por ocasido do julgamento das propostas, o Pregoeiro podera solicitar para a
comprovacédo da exequibilidade dos precos, a composi¢cdo de precos unitarios através
do relatério analitico de insumos de todos os itens ofertados, incluindo a composicéo de
custo horario dos equipamentos pertinentes ou detalhamento dos célculos da
produtividade da equipe ou equipamento utilizado de modo a justificar os indices da
produtividade utilizada; composicdo da taxa de encargos sociais para horistas e
mensalistas.

9.6. A aceitabilidade dos precos unitarios ou globais propostos seguird o critério de
compatibilidade com os precos dos insumos e salarios de mercado, apurados pela
Administracdo, acrescidos dos respectivos encargos, beneficios e despesas indiretas
(BDI).

9.7. No julgamento das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacdo, o
Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas.

9.7.1. O Pregoeiro podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a
analise das propostas, devendo o licitante atender as solicitacdes no prazo por ele
estipulado, prazo esse que podera ser prorrogado por igual periodo nas situacdes
elencadas no 8 3° do art. 29, da IN n°® 073/2022, contado da solicitagdo do Pregoeiro ou
da comissédo de contratacdo quando o substituir.

9.7.1.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para
a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9.8. Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares apds o
julgamento da proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via
sistema, no prazo de até 2 (duas) horas, prazo esse que podera ser prorrogado por igual
periodo nas situacfes elencadas no § 3° do art. 29, da IN n° 073/2022, contado da
solicitacdo do Pregoeiro ou da comissao de contratacdo quando o substituir.

9.9. O Pregoeiro podera utilizar-se de auxilio da area técnica requisitante para, baseado
em parecer técnico motivado e conclusivo, julgar a proposta no que diz respeito as
especificacdes técnicas e aos parametros minimos de desempenho e de qualidade e as
demais condi¢des definidas no edital.

9.10. A indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo de ata divulgada no
respectivo sistema, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas nas
legislacdes pertinentes.

9.11. Seré desclassificada a proposta inicial ou a proposta adequada, conforme o caso,
que:
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9.11.1. Contiver vicios insanaveis;

9.11.2. Nao obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia
e ANEXOS;

9.11.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo
definido para a contratacao;

9.11.4. N&o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo;

9.11.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
OuU seus anexos, desde que insanavel.

9.12. No caso de servicos em geral € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

9.12.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 serd considerada
apos diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

9.12.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

9.12.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

9.13. Seré exigida a apresentacdo de Prova de Conceito (POC), conforme disciplinado
no Termo de Referéncia.

9.13.1. Na condicdo _de arrematante, o licitante deverd prestar a Prova de
Conceito (POC), de acordo com o item 12 do TERMO DE REFERENCIA deste edital.

9.13.2. Por meio de mensagem no sistema, seré divulgado o local e horério de
realizacdo do procedimento para a avaliagdo da Prova de Conceito (POC), cuja
presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

9.14. Apé6s a verificagdo da conformidade da proposta com os termos do edital, o
Pregoeiro iniciara a fase de julgamento da habilitacéo.

9.15. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, ap0s a fase de
envio de lances.

10 — HABILITACAO
10.1. Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.1.1. Os documentos exigidos para habilitagéo deverdo ser enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de até 02 (duas) horas, prorrogavel por igual
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periodo nas situagbes elencadas no 8§ 3° do art. 29, da IN n® 073/2022, contado da
solicitacdo do pregoeiro ou da comissdo de contratacdo quando o substituir.

10.1.2. No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo;

10.1.3. O Pregoeiro, na fase de habilitacdo, podera promover quaisquer diligéncias
julgadas necessérias a andlise das propostas e da documentacao, devendo os licitantes
atender as solicitacbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
convocacao.

10.1.3.1. Na hipotese de necessidade de suspenséo da sessao publica para
a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com no minimo vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia registrada em ata.

10.2. Conforme disposto no item 3.4, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitac&o.

10.2.1. Habilitacdo juridica:

10.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

10.2.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

10.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz;
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10.2.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971, se couber;

10.2.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de
todas as alteragGes ou da consolidagao respectiva;

10.2.1.9. No caso de ME e EPP que queira usufruir dos beneficios da Lei
Complementar federal n°® 123/2006 apresentar Certidao simplificada original da Junta
Comercial da sede do licitante ou documento equivalente, além de declaracdo escrita
(ANEXO 1l1), sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais de qualificacdo da
condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte estando apta a usufruir dos
beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006.

10.2.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

10.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.2.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

10.2.2.3. Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado
de Regularidade Fiscal (CRF), expedida pela Caixa Econdmica Federal www.caixa.gov.br
ou do documento denominado "Situacédo de Regularidade do Empregador”, com prazo de
validade em vigor na data marcada para abertura dos envelopes e processamento do
Pregéo;

10.2.2.4. Prova de Regularidade relativa Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, seguridade social, por meio de Certiddo Negativa de Débitos
(CND) relativos aos Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido; expedida nos
sites www.receita.fazenda.gov.br ou www.pgfn.fazenda.gov.br. Conforme Portaria
Conjunta PGFN/RFB n° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

10.2.2.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio
de Certiddo Negativa de Débito em relacdo ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza-ISS, expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede do licitante;

10.2.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, por meio de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT, expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho www.tst.jus.br/certidao, conforme Lei n.° 12.440/2011 e
Resolucdo Administrativa TST n° 1470/2011.

10.2.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

10.2.3.1. Pessoa juridica, apresentar certiddo negativa de feitos sobre
faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
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10.2.3.2. No caso de empresa em recuperacao judicial ou extrajudicial, o
licitante deverd apresentar a comprovagado de que o respectivo plano de recuperacao foi
acolhido judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005,
sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de
habilitacao;

10.2.3.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem
a boa situacédo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios;

10.2.3.4. Pessoa juridica constituida h4 menos de 2 (dois) anos, o balango
patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
limitar-se-ao ao ultimo exercicio;

10.2.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura;

10.2.3.6. A comprovacao da situagdo financeira da empresa seré constatada
mediante obtencédo de indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou
superiores a 1 (um), resultantes da aplicacao das respectivas férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.2.3.7. As empresas que apresentarem resultado inferior a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, o patriménio liquido minimo de
R$ 189.109,00 (cento e oitenta e nove e mil cento e nove reais), equivalente a 10% do
valor estimado da contratagao.

10.2.4. Qualificacdo Técnica:

10.2.4.1. Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) a aptidao do licitante para desempenho
de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagao.
10.2.5. Declaracéo, expressa e sob as penas da lei (ANEXO ll), de que:
a) A empresa nao esta impedida de contratar com a esfera de governo municipal;

b) Nao foi declarada inidbnea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;

¢) Nao existe fato impeditivo a habilitacdo da empresa;
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d) A empresa ndo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de
trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, inciso
XXXIII, da Constituicdo Federal;

e) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV e do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicao Federal,

f) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social, e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas
especificas;

g) A empresa esta em dia com todas as determinagfes trabalhistas e demais
legislacdes aplicaveis;

h) Esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

i) A empresa esta ciente de que nao poderd, na constancia da relacao contratual
que venha a firmar com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de quaisquer pessoas ocupantes dos cargos de Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios
Municipais e de Vereadores;

j) A empresa esta ciente que deve seguir os padrées de seguranca adequados ao
uso de dados pessoais de que trata a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD);

k) A empresa estd ciente que deve utilizar, sempre que aplicavel, acdes que
fomentem o desenvolvimento de tecnologias para a reciclagem, nos termos da Lei
Municipal n°® 10.713/23.

10.2.6. ApdOs a entrega dos documentos de habilitacdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

I. Complementacéo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

[l. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas.

10.2.7. A apresentacédo do Certificado de Registro Cadastral da Prefeitura de Séo
José dos Campos em nome do licitante, em atividade compativel com objeto da presente

18



licitacdo, substituira os mesmos documentos exigidos no item 10.2.1 e subitens, item
10.2.2 e subitens, item 10.2.3.1, desde que atestadas as validades destes mesmos
documentos no certificado antes referido.

10.2.7.1. Para efeito de cumprimento do previsto no inciso Il do art. 70, da
Lei 14.133/2021, com fulcro no Decreto Municipal n° 19.298/2023 considerar-se-a
VALIDO o Certificado de Registro Cadastral da Prefeitura de S&o José dos Campos
elaborado nos termos dos artigos 34 a 37 da Lei 8.666/1993 desde que EMITIDO ou
RENOVADO até a data limite de 28/12/2023.

10.2.8. Nome, nacionalidade, estado civil, CPF, RG, endereco residencial completo
e cargo gue ocupa na empresa, da pessoa que devera assinar o contrato (modelo
ANEXO VI).

10.2.8.1. Quando né&o for o seu representante legal nos termos do contrato
social, além da documentacao supra, devera apresentar procuracdo para tal, no ato de
assinatura do mesmo.

10.2.8.2. A ndo apresentacdo da documentacéo referente ao item 10.2.8
nao inabilitard o licitante, ficando facultada a Municipalidade elaborar contrato em nome
do representante legal da empresa, constante do contrato social, ou chamar o
remanescente.

10.2.9. Os documentos solicitados para participacdo nesta licitacdo quando nao
encaminhados em seus originais poderdo ser validamente apresentados, por meio de
publicacdo realizada em 6rgao da imprensa oficial ou, ainda, por cépia simples quando a
confirmacdo do seu teor puder ser feita pela Administracdo junto aos 6rgdos publicos
emitentes, via “Internet”.

10.2.10. Nao serao aceitos protocolos e nem documentos com prazos de validade
vencidos. No caso das certides, quando ndo consignar o prazo de validade, seréo
consideradas vélidas as expedidas com data ndo superior a 120 (cento e vinte) dias
anteriores a data limite para o recebimento das propostas da presente licitacao.

10.2.10.1. Ao documento que devido a sua natureza seja exigida a condicéo
de inscricdo regular, ativa, ou outra, como prova de eficicia e da sua existéncia de fato e
de direito, ndo se aplica prazo de validade.

10.2.11. Para usufruir do tratamento diferenciado e favorecido as ME e EPP
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente restricdo, sendo-lhes assegurado
prazo para regularizacéo conforme previsao contida na Lei Complementar Federal n°® 123,
devidamente atualizada.

10.2.11.1. A néo regularizacdo da documentacéo no prazo previsto implicara
na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas em lei, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo.
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10.2.12. Considerando a Instrucdo Normativa RFB N° 2.119, de 06 de dezembro
de 2022, referente a regularidade dos licitantes relativamente ao CNPJ, como condicao
de sua habilitacdo, serd confirmada pela Administracdo nos termos da Instrucdo antes
mencionada, devidamente atualizada.

10.2.13. Os licitantes que nao apresentarem os documentos exigidos neste edital
Ou que o0s apresentarem incompletos, incorretos ou com a validade expirada, seréo
considerados inabilitados.

10.2.14. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas, que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

10.2.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagédo, o
pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

11 — INSTRUCOES E NORMAS PARA INTERPOSICAO DE RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante, poderd, no prazo de 02 (duas) horas
corridas, de forma imediata ap6s o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencédo de
recorrer, sob pena de precluséo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

11.2. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacado da licitacdo, observard o disposto no
art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

11.3.1. O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de
intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

11.3.2. Na hipétese de adocédo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da
Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacéo da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazOes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacdo da
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interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

11.7. A apresentacdo de razdes e contrarrazfes de recurso devera ser enviada atraves
do sistema https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/, ou, em caso de
indisponibilidade do sistema, através do e-mail drmcd@sjc.sp.gov.br ou protocolada
diretamente no Departamento de Recursos Materiais, situado a rua José de Alencar n°
123 - 1° andar — sala 03 - Pa¢o Municipal, no horario compreendido entre 08h15 e 17h.

11.8. Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Departamento
de Recursos Materiais, situado a rua José de Alencar n® 123 - 1° andar - sala 03 - Paco
Municipal, no horario compreendido entre 08h15 e 17h00.

12 — ADJUDICACAO / HOMOLOGACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos 0s recursos

administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior, que
podera:

| - Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
Il - Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

Il - Proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacao de
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;

IV - Adjudicar o objeto e homologar a licitac&o.
12.2. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
13 -DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

13.1. Depois de homologado o resultado desta licitagcdo, a Prefeitura de S&o José dos
Campos convocara a(s) empresa(s) adjudicataria(s), via e-mail ou outro meio habil, para
num prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento da notificacdo, assinar o
respectivo Contrato, sob a pena de decair do direito de prestar 0s servi¢cos, sem prejuizo
das sang0es previstas no Art. 90, 85°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13.1.1. O contrato a ser formalizado terd sua assinatura realizada eletronicamente
pelo sistema Prefbook, localizado no sitio eletrénico da PSJC https://www.sjc.sp.gov.br/,
contudo, ndo sendo possivel o eventual envio de minutas impressas para assinaturas fora
da Prefeitura de S&o José dos Campos.

13.1.1.1. A forma presencial para assinaturas podera mediante justificativa
aprovada pela Administracéo ser empregada excepcionalmente.

13.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando

solicitado pela parte durante o seu transcurso e, desde que ocorra motivo justificado,
aceito pela Municipalidade.
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13.3. E facultado ao Municipio convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para executar o objeto em igual prazo ou na impossibilidade, revogar a
licitacdo, independentemente da cominacdo prevista no art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021, quando:

| - O convocado N&o apresentar situacdo regular no ato de intimacao para receber
a Autorizacao de Fornecimento ou o Contrato;

Il - O convocado Rejeitar a Autorizacdo de Fornecimento ou ndo assinar o Contrato
no prazo e condigdes estabelecidas;

[l - O Contratante rescindir a Autorizacdo de Fornecimento ou o Contrato por
inadimpléncia do Contratado.

13.4. A Secretaria requisitante é o 6rgdo credenciado pelo Municipio de Sdo José dos
Campos, para vistoriar e receber a prestacdo dos servi¢os, e a prestar toda a assisténcia
e a orientacao que se fizerem necessarias.

13.5. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021 e deverdo ser formalizadas através de competente
termo aditivo submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em
gue a formalizac&o do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n® 14.133, de 2021).

13.5.1. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n®14.133, de 2021.

13.6. O Licitante vencedor, na condi¢cao de contratado, se obriga a manter, durante toda a
execucdo do contrato, todas as obrigacdes por ele assumidas e em regularidade as
condi¢cOes de habilitagao exigidas no edital.

13.7. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.
14 — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

14.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 (sessenta) meses, contados do
recebimento da Ordem de Servico, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

14.1.1. O contrato sera divulgado no PNCP, dentro do prazo estabelecido no art.
94 da Lei n° 14.133 de 2021, produzindo eficacia aos atos praticados a partir de sua
assinatura.

14.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0S pre¢os permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o Contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:
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a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacgdes de que os servi¢cos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacao do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse nha
prorrogacao;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo.
14.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogacao contratual.

14.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

14.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0S custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condicéo para a renovacao.

14.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado
nas sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
Poder Publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

15 — DA EXTINCAO DO CONTRATO

15.1. Independentemente de interpelacédo judicial, o Contrato podera ser rescindido nas
hipéteses previstas pela Lei Federal n® 14.133/2021, art. 137 e seguintes.

15.2. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual deverad ser formalmente

motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as
seguintes situacoes:

| - Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificacfes, de projetos ou de prazos;

Il - Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execuc¢éo ou por autoridade superior;

[l - Alteragédo social ou modificacédo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

IV - Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢cdo da sociedade ou
falecimento do contratado;
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V - Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucao do contrato;

VI - Atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou
alteracao substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto,
quando exigivel;

VIl - Atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacéo, a desocupacao ou a
serviddo administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas, quando o caso;

VIII - Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade méxima do 6rgéao ou
da entidade contratante;

IX - Ndo cumprimento das obrigacfes relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz.

15.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contratantes.

15.4. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

15.4.1. A extincdo nesta hipbtese ocorrerd na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

15.4.2. Caso a notificacdo da nado-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao
contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.6. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragéo subijetiva.

15.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
) Indenizagbes e multas.
15.8. A extincdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio

econOmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio.
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15.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

16 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
16.1. S&o obrigagbes do Contratante:

16.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado,
de acordo com o contrato e seus anexos;

16.1.2. Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

16.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no servigo prestado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

16.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

16.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢cbes estabelecidos no presente Contrato
e no Termo de Referéncia.

16.1.6. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

16.1.7. Cientificar a Secretaria de Assuntos Juridicos, quando for o caso, para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacbes pelo
Contratado.

17 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

17.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da execucao do objeto, observando, ainda, as obriga¢cdes a seguir dispostas:

17.1.1. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou chefe do
contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles
solicitados;

17.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;
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17.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

17.1.4. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagOes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

17.1.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique quando da execucéo do objeto
contratual;

17.1.6. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que néo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros;

17.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitac&o;

17.1.8. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

17.1.9. Sempre que solicitado pela Administracdo, o contratado devera comprovar
0 cumprimento da reserva de cargos, com a indicacdo de empregados que preencherem
as referidas vagas;

17.1.10. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

17.1.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
qguando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

17.1.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca do contratante;

17.1.13. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacéo
de regéncia,
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17.1.14. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados
pessoais a que tenha acesso por forca da execucao deste contrato;

17.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo
pertinente, cumprindo as determinagfes dos Poderes Publicos, e se couber, mantendo
sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicbes de seguranca,
higiene e disciplina;

17.1.16. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

17.1.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para 0os maiores de gquatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

18 — DA EXECUCAO

18.1. O licitante vencedor deverd executar de conformidade com o estabelecido neste
item 18 os servicos objeto desta licitacdo sob sua exclusiva responsabilidade e nas
condicdes ofertadas que deverdo, todavia, observar as determinacdes especificas para a
execucdo contidas no TERMO DE REFERENCIA.

18.1.1. O inicio da execucdo do objeto se dara mediante a emissdo da Ordem de
Servicos (OS), por escrito, emitida pelo 6érgdo competente do Municipio de Sdo José dos
Campos.

18.2. Os servicos objeto deste Edital deveréo ser executados nos termos dos Anexos | e
V.

18.3. A execucado dos servicos devera ser iniciada no tempo estabelecido na Ordem de
Servico (0.S.) expedida pelo Contratante.

18.4. E permitida a subcontratacido parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por
cento), somadas as parcelas possiveis de serem fracionadas, mantida a responsabilidade
integral do Contratado pela perfeita execucdo contratual, cumpridas as seguintes
condicdes:

18.4.1. E vedada a subcontratac&o total ou da parcela principal da obrigacao;

18.4.2. Cumprimento aos requisitos técnicos e de habilitagdo imprescindiveis a
execucdo do objeto, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133 de 2021, pelo
subcontratado indicado;

18.4.3. Poderéao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

| - Armazenamento em banco de dados relacional;
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Il - Backup.

18.5. Em atenc¢é&o ao disposto no 83° do art. 122 da Lei n.° 14.133, de 2021, é vedada a
subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau;

18.6. O CONTRATADO deveréd apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que
solicitada, a documentacéo de regularidade fiscal das subcontratadas;

18.7. O CONTRATADO devera a substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta
dias, na hipotese de extincdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente
subcontratado até a sua execucado total, notificando o0 CONTRATANTE, sob pena de
rescisdo, sem prejuizo das sancbes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da
substituicao, hipétese em que ficara responsavel pela execucao da parcela originalmente
subcontratada; e

18.8. O CONTRATADO seréa responsavel pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacéo.

18.9. Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas seréo
destinados diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas.

18.10. Pelo servigco executado de forma discrepante com o objeto obriga-se o Contratado
a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, de conformidade com o notificado pela fiscalizacdo, sem prejuizo da aplicacao das
sancbes administrativas cabiveis e previstas em lei e no Contrato, o desempenho de
qualquer trabalho em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

18.11. Ao longo de toda a execuc¢do do contrato, o contratado devera cumprir a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social, para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas.

18.11.1. Sempre que solicitado pela Administracdo, o contratado devera comprovar
0 cumprimento da reserva de cargos, com a indicagdo de empregados que preencherem
as referidas vagas.
19 - DO RECEBIMENTO
19.1. Os servicos prestados serdo recebidos em conformidade com o Termo de

Referéncia amparado pelas regras de recebimento provisério e definitivo estabelecidas
no Decreto Municipal n® 19.721/2024.
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19.1.1. Vinculam-se aos critérios estabelecidos neste item 19 as determinacdes
especificas ao recebimento contidas no Termo de Referéncia.

19.1.2. No recebimento e aceitacdo do objeto do Contrato serdo observadas, no
gue couber, as disposi¢des contidas no artigo n° 140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

19.2. O recebimento ndo exclui a responsabilidade do prestador de servicos pela
qualidade e garantia do objeto.

20 — DA FISCALIZACAO

20.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

20.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacédo das faltas
ou dos defeitos observados.

20.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.

20.4. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ou o0 acompanhamento pelo contratante.

21 - DOS REAJUSTES

21.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

21.2. Ap6s o interregno de um ano, 0s precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante
a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPC FIPE, observadas as regras estabelecidas
na Lei Federal n°® 10.192/2001, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade, sendo adotada a seguinte formula:

IPC

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos, ou pre¢o do contrato no
més de aplicacao do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre 0 més
de referéncia de precos, ou o0 més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacdo do
reajuste.
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21.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

21.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

21.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utlizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

21.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma n&do possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

21.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

21.8. O reajuste podera ser realizado por simples apostila.

21.9. Os reajustes deverédo ser precedidos de solicitacdo do Contratado devidamente
instruidas e enderecadas a Divisdo de Contratos da Secretaria responsavel pela
contratacdo. O contratado podera exercer, perante a Municipalidade, seu direito ao
reajuste dos precos do Contrato até 30 (trinta) dias antes de completar a anualidade
prevista no item 21.2.

21.9.1. Caso o Contratado ndo efetue de forma tempestiva 0 requerimento ao
reajuste e prorrogue o Contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusdo do direito de
reajustar, entendido este ato como renuncia ao direito de reajuste por parte do
Contratado.

22 — DAS MEDICOES E DOS PAGAMENTOS

22.1. As medicdes referentes a implantacdo da Solucao vinculam-se ao cumprimento das
etapas previstas no Cronograma, no prazo de até 12 (doze) semanas e na comprovacao
do recebimento do produto, conforme estabelecidos no item 11.1 do Termo de
Referéncia.

22.1.1. O pagamento na fase de implantacdo, observadas as condi¢des
vinculantes relacionadas no item 22.1 acima, sera mensal, condicionado ao cumprimento
da respectiva fase de implantacdo do sistema, item 15.6.1 do Termo de Referéncia.

22.2. As medicOes referentes ao fornecimento do objeto do Contrato vinculam-se ao
cumprimento das especificagdes técnicas do Termo de Referéncia e demais exigéncias
pertinentes a execuc¢ao do objeto.

22.2.1. Os pagamentos das parcelas da execucao do objeto seréo feitos em 30

(trinta) dias corridos apés o término do periodo mensal (30 dias) da prestacdo dos
servicos e com o0 recebimento do relatério de atividades desempenhadas e do
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recebimento da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente assinada pela Secretaria
requisitante.

22.3. Vinculam-se aos critérios estabelecidos neste item 22 as determinacdes especificas
ao pagamento contidas no Termo de Referéncia.

22.4. Nas hip6teses em que seja obrigatéria a emissdo da Nota Fiscal Eletrdonica (NF-e),
conforme previsto na Portaria CAT-162, de 29/12/2008, devidamente atualizada, da
Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo, a mesma devera ser encaminhada para
o e-mail constante do ANEXO | do presente edital.

22.5. Os pagamentos deverdao ocorrer através de crédito em conta corrente, devendo o
Contratado indicar o banco para recebimento, preferencialmente um dos seguintes
bancos: Banco do Brasil e Caixa Econ6mica Federal.

22.6. Aplica-se a contratacdo derivada da referida licitacdo o disposto na IN RFB n°
1.234/2012 e suas alteragcdes ou outra norma que vier a substitui-la, conforme
disciplinado pelo Decreto Municipal n® 19.417, de 26 de setembro de 2023, que
regulamenta a retencédo na fonte do Imposto de Renda - IR por parte da Administracéao
Publica Municipal.

22.7. O pagamento fora do prazo estabelecido sujeitara ao Municipio a multa de 1% (um
por cento) em favor do Contratado, além dos juros de mora de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao més, e atualizagcdo monetaria, conforme o indice IPC FIPE.

23 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

23.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o0 certame ou nhao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

23.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

23.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés
a negociacao;

23.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

23.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou

23.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

23.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital;
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23.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

23.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de
registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracéo;

23.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;

23.1.5. Fraudar a licitacao;

23.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualguer natureza,
em especial quando:

23.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
23.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
23.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
23.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
23.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
23.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
23.2.1. Adverténcia;
23.2.2. Multa;
23.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e
23.2.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
23.3. Na aplicacéo das sanc¢des seréo considerados:
23.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
23.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

23.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

23.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
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23.3.5. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

23.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a contar da
comunicacao oficial.

23.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 23.1.1, 23.1.2 e 23.1.3, a multa sera
de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado;

23.4.2. Para as infrag0es previstas nos itens 23.1.4, 23.1.5, 23.1.6, 23.1.7 e 23.1.8,
a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado;

23.4.3. Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucéo total do objeto;

23.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

23.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacé&o.

23.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragcbes administrativas relacionadas nos itens 23.1.1, 23.1.2 e 23.1.3,
guando nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

23.8. Poderé ser aplicada ao responséavel a sancédo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 23.1.4,
23.1.5, 23.1.6, 23.1.7 e 23.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos
itens 23.1.1, 23.1.2 e 23.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a
sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no
art. 156, 85°, da Lei n® 14.133/2021.

23.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 23.1.3, caracterizard& o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo da Prefeitura de S&o José
dos Campos - SP.

23.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancfes de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimarda o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimag&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.
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23.11. Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancfes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao
a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

23.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

23.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisédo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

23.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral dos danos causados.

23.15. O valor das multas aplicadas sera recolhido aos cofres do Municipio de S&o José
dos Campos, dentro de 03 (trés) dias uUteis da data de sua notificacdo, mediante guia de
recolhimento oficial.

24 — DOS ANEXOS

24.1. Fazem parte integrante e indissociavel deste Edital, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes ANEXOS:

ANEXO | — Termo de Referéncia (TR).

ANEXO Il — Termo de Declaracéo.

ANEXO Il - Modelo de Declaracdo de ME/EPP.
ANEXO IV = Minuta de Contrato.

ANEXO V - Termo de Ciéncia e de Notificacdo do Municipio de S&o José dos
Campos.

ANEXO VI - Dados para Assinatura do Contrato.

24.2. O Edital e seus Anexos estdo disponiveis na integra no Portal Nacional de
Contratacfes Publicas (PNCP) e divulgados no sitio eletrénico oficial (www.sjc.sp.gov.br)
na mesma data de divulgacdo do Edital, sem necessidade de registro ou de identificagédo
para acesso.

25 - DA PUBLICIDADE

25.1. A publicidade do edital de licitacdo serd realizada mediante divulgacdo e
manutencdo do inteiro teor do ato convocatorio e de seus anexos no Portal Nacional de
Contratacfes Publicas (PNCP), sendo facultada, a divulgacéo adicional e a manutencao
do inteiro teor do edital e de seus anexos em sitio eletrdnico oficial desta Prefeitura de
Séo José dos Campos.
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25.2. Sem prejuizo do disposto no item 25.1, o edital sera publicado no Diario do
Municipio, no Diario Oficial do Estado e em jornal de grande circulacdo local e,
facultativamente, por meios eletronicos, em jornal de grande circulagdo no ambito
estadual e/ou nacional.

25.2.1. A interposicao de eventuais recursos e seus julgamentos e a homologacao
serdo publicados no Diario Oficial do Estado e, facultativamente, por meios eletrénicos.

25.3. Apos a homologacdo do processo licitatorio, serdo disponibilizados no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e, se 0 6rgao ou entidade responsavel pela
licitacdo entender cabivel, também no sitio referido no item 25.1, os documentos
elaborados na fase preparatéria que porventura ndo tenham integrado o edital e seus
anexos.

26 — DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1. O Municipio de Sao José dos Campos no atendimento de sua finalidade publica, na
persecucdo do interesse publico, com o0 objetivo de executar as competéncias legais ou
cumprir as atribuicdes legais do servico publico, sempre que aplicavel, realiza o
tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018.

26.1.1. Nas hipbteses em que no exercicio de suas competéncias seja necessario
o tratamento de dados pessoais, serdo fornecidas informacdées claras e atualizadas sobre
a previsédo legal, a finalidade, os procedimentos e praticas utilizadas para a execucao
dessas atividades, em anexo deste Edital.

26.1.2. Os itens expressos neste Edital que fazem referéncia aos direitos e
principios expressos na Lei n° 13.709/2018, ndo excluem outros previstos no
ordenamento juridico patrio relacionados a matéria.

26.1.3. O Contratante e o Contratado se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais
previstas nas hipéteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei Federal n. 13.709/2018 as quais se
submeterdo 0s servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucéo do contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o
caso, em cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito,
por determinacgdao judicial ou por requisicdo da ANPD;

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo do Contratante,
responsabilizando-se o Contratado por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipotese legal de tratamento).
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Os dados assim coletados sO poderdo ser utilizados na execug¢do dos servigos
especificados neste contrato, e em hipdétese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins;

Eventualmente, as partes podem ajustar que o Contratante sera responsavel por
obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes desta alinea;

d) Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e especificacdes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da tecnologia de informagcdo e comunicagdo com O
Contratante;

e) Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de
utilizacado dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o Contratado interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo trinta
dias, sob instru¢cdes e na medida do determinado, eliminard completamente os Dados
Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando o Contratado tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hipétese da Lei Federal n°® 13.709/2018.

26.1.4. O Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigagbes e condi¢cbes acordadas, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados
pessoais.

26.1.5. O eventual acesso, pelo Contratado, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais implicara para o Contratado e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso
do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

26.1.6. O Contratado cooperara com o Contratante no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n°
13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicbes e determina¢cbes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
orgaos de controle administrativo.

26.1.7. O Contratado devera informar imediatamente o Contratante quando
receber uma solicitacdo de um titular de dados, a respeito dos seus dados pessoais e
abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos dados pessoais do
solicitante, exceto nas instrucdes documentadas do Contratante ou conforme exigido pela
Lei Federal n® 13.709/2018 e Leis e Regulamentos de Protecédo de Dados em vigor.

26.1.8. O “Encarregado” do Contratado mantera contato formal com o Encarregado
do Contratante, no prazo de até vinte e quatro horas da ocorréncia de qualquer incidente
que implique violagdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para que este possa
adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das autoridades
competentes.

26.1.9. A critério do Encarregado do Contratante, o Contratado podera ser

provocada a colaborar na elaboracéo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e
o risco inerente dos servi¢os objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.
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26.1.10. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme
estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo
VI, da Lei Federal n°® 13.709/2018.

26.2. A homologacéo do resultado desta licitacdo néo implicara direito a contratacao.
26.3. A aceitacdo da proposta vencedora pelo Municipio obriga o seu proponente a
execucao integral do objeto desta licitacdo, pelo preco e condicbes oferecidas, néo
cabendo o direito a qualquer ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou
servicos ndo previstos em sua proposta, quer seja por erro ou omissao.

26.4. Pela elaboracdo e apresentacdo da proposta e Documentacdo, as empresas néo
terdo direito a auferir vantagens, remuneracéo ou indenizacdo de qualquer espécie.

26.5. O licitante vencedor da presente licitacdo fica obrigado a executar integralmente a
prestacado dos servicos, ora licitados.

26.6. O licitante vencedor se obriga, quando aplicavel, a prestar, sem qualquer 6nus ao
Contratante, a garantia relativa ao objeto nos termos estabelecidos no Anexo I, caso
aplicavel.

26.7. Ao apresentar suas propostas, os licitantes concordam em assumir inteira
responsabilidade pela perfeita execucédo dos servigos.

26.7.1. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacao de
suas propostas.

26.7.2. A Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducédo ou do resultado do processo licitatério.

26.7.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

26.8. A simples apresentacdo das propostas pelas empresas implica aceitacdo tacita de
todos os termos deste Edital e seus anexos.

26.8.1. Em caso de divergéncia entre disposi¢cOes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

26.8.2. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

26.8.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o

afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.
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26.9. A Administracdo podera solicitar, de qualquer licitante, informacbes e
esclarecimentos complementares para perfeito juizo e atendimento da Documentacgéo ou
Proposta apresentada.

26.10. O licitante que nao puder comprovar a veracidade dos elementos informativos
apresentados a Administracdo quando solicitados eventualmente neste sentido, sera
automaticamente excluido da presente licitacao.

26.11. A Administracdo podera revogar a licitacdo por razfes de interesse publico
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, podendo também anula-Ila,
sem que caibam os licitantes o direito a qualquer indenizacdo, reembolso ou
compensacao, quando for o caso.

26.12. Nao sera permitida a execucdo dos servicos objeto licitado sem que o 6rgéo
competente do Municipio de Sdo José dos Campos emita, previamente, a respectiva
ORDEM DE SERVICO.

26.13. Correrdo por conta exclusiva do Contratado quaisquer tributos, taxas ou precos
publicos porventura devidos, ainda que criados em momento posterior a presente
licitacao.

26.14. Para todas as questdes suscitadas na execucdo dos servicos, nao resolvidas
administrativamente e que né&o puderam ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
92, 81° da Lei 14.133/2021, o foro serd o da Comarca de Sdo José dos Campos, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

26.15. O Municipio de Sao José dos Campos mantém um servico sigiloso de denuncias
de corrupcdo e atos considerados arbitrarios ou improbos por parte de qualquer
autoridade e servidor municipal, pelo telefone (12) 3947-8246 ou e-mail:
ouvidoria@sjc.sp.gov.br.

26.16. Para conhecimento publico, expede-se o presente Edital, que é publicado
conforme item 26 e afixado no endereco eletrénico: https://www.sjc.sp.gov.br.

Sao José dos Campos, 01 de novembro de 2024.

Odilson Gomes Braz Junior
Secretéario de Gestao Administrativa e Financas
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

SD N° 4433/2024
ETP N° 432/2024

O presente instrumento, formalizado com base nos levantamentos efetivados no Estudo
Técnico Preliminar, utilizou como parédmetro o relatério onde constam as justificativas
para as presentes insercoes e a materializacdo do planejamento.

Somado as presentes exigéncias, deverdo ser observados pelos interessados em
formalizar propostas, todas as exigéncias que estardo contidas no Edital, quando couber.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa a contratacdo de empresa especializada em
solugdes de Tecnologia da Informacao (TI), cujo objeto € a concessao de Licenca de Uso
de SOLUCAO Tecnolégica: Sistema de Gestdo de Assisténcia Social, no formato
Software as a Service (SaaS), bem como a implantacdo, customizacdo, migracao de
dados, integracdo, treinamentos, testes, servicos de manutencdo, suporte técnico e
atendimento que garantam as alteracdes legais corretivas e evolutivas no SISTEMA,
conforme especificagbes técnicas detalhadas neste documento.

1.2. NOTA: Todos os dados séo de propriedade da Prefeitura de S&o José dos Campos.

1.3. Definicdo/Detalhamento do objeto, conforme especificacdes técnicas, condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminadas:

LOTE 01 - CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENGCA DE USO DE SISTEMA
DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL NO FORMATO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)

Preco unitéario Preco total de

Item | Cddigo Descricéo Qtde. | Unid de referéncia referéncia

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE
USO DE SISTEMA DE GESTAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL, EM MODELO
1 |138361 |"SAAS - SOFTWARE AS A SERVICE",| 57 MS | R$31.869,88 | R$ 1.816.583,16
INCLUINDO CUSTOMIZACAO,
INTEGRACAO COM OUTROS
SISTEMAS, MIGRACAO DE DADOS,
TREINAMENTOS, TESTES,
SERVICOS DE MANUTENCAO.

IMPLANTACAO DE SISTEMA DE
GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL,
EM MODELO "SAAS - SOFTWARE AS
A SERVICE".

2 |138362 3 MS | R$ 24.836,33 R$ 74.508,99

PRECO GLOBAL DO LOTE 01: 1.891.092,15

1.3.1. O objeto desta contratacéo é caracterizado como bem comum nos termos do
inciso Xl do art. 6° da Lei Federal n° 14.133/2021, conforme informado na SD originaria,
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e atende as disposi¢des do Decreto n°® 19.268/2023, nao se caracterizando como bem de
luxo.

1.4. Utilizacao do catalogo de padronizacao:

1.4.1. O 6rgao adotara catalogo préprio e os produtos ndo estao padronizados até
a presente data, sendo utilizada a especificagdo técnica contida no sistema interno
enguanto o catalogo de padronizacao esta sendo construido gradativamente.

2. Da Justificativa/Necessidade da Contratacao

Conforme materializada no relatério do ETP (Estudo Técnico Preliminar) a contratacao
visa atender a necessidade de registro dos atendimentos realizados as familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco ou aquelas que sao vitimas de violéncia e/ou violacao
de Direitos. O software deve possibilitar a interligacdo e interlocucdo entre o0s
atendimentos realizados nos equipamentos socioassistenciais, de modo que 0 usuario ao
chegar para o atendimento, podera ter seu cadastro e suas informacfes consultadas pelo
técnico que o atenderd, através da visualizacdo de todos os atendimentos realizados
pelos demais servigos da rede em oportunidades anteriores.

A solucdo, objeto desta contratacdo, propiciara a partir desses registros técnicos a
sistematizacdo dos dados e a filtragem dos mesmos para analises e producdo de
estatisticas e indicadores, permitindo a equipe de gestdo ter informacbes e dados
fidedignos para melhor atendimento das demandas e ag6es no dia a dia de trabalho.

A plataforma tecnoldgica para a Gestdo do SUAS promovera o fortalecimento da gestéo,
responsabilidade dos servicos e a integracdo com a rede, refletindo na melhoria da
qualidade do atendimento ao cidadéao.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA
CONTRATACAO

Conforme previsto no relatério do ETP, a solucdo como um todo estabelece os seguintes
requisitos:

3.1. Glossério

API: Application Programming Interface (Interface de Programacao de Aplicacao).

Bl: Business Intelligence (Inteligéncia de Negocio).

Cadastro Unico: Instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda.
CADSUAS: Cadastro do SUAS que comporta todas as informacdes relativas a prefeitura,
orgao gestor, fundo, conselho municipal e entidades que prestam servicos

socioassistenciais.

CENSO SUAS: Coleta dados realizada anualmente por meio de um formulario eletrénico
para monitorar 0S servigos, programas, projetos e equipamentos do SUAS.

40



CENTRO POP: Centro de Referéncia Especializado da Pessoa em Situacao de Rua.
CID: Sigla de Classificagdo Internacional de Doencas.
CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

CONTRATADA: Empresa CONTRATADA para o fornecimento da SOLUCAO objeto
deste Termo de Referéncia.

CONTRATANTE: Prefeitura de S&o José dos Campos.

CPF: Cadastro de Pessoa Fisica.

CRAS: Sigla de Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

CREAS: Sigla de Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social.
CT: Sigla de Conselho Tutelar.

CTPS: Sigla de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

DER: Diagrama Entidade Relacionamento.

DTI: Departamento de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE.

EAD: Ensino a Distancia.

eMAG: Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico.

Gestor da SOLUCAOQ: Funcionario da CONTRATANTE responsavel pela gestdo da
SOLUCAO.

Horas Corridas: Consideram-se horas corridas o horério cumprido de forma ininterrupta.

Horas Uteis: Consideram-se horas Uteis o horario compreendido entre as 08h00 as
18h00, de segunda a sexta-feira.

LA/PSC: Sigla de Liberdade Assistida / Prestacdo de Servicos a Comunidade.
LGPD: Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais.

MER: Modelo Entidade Relacionamento.

MSE: Sigla de Medidas SocioEducativas.

NIS: Sigla de Numero de Identificacdo Social.

Ordem de Servico: E a formalizacdo do servico a ser prestado ao Usuério, contendo
uma descri¢ao detalhada do mesmo.
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OSC: Sigla de Organizacdo da Sociedade Civil.

PAIF: Protecdo e Atencéo Integral a Familia.

PAEFI: Protecédo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos.

PCD: Sigla de Pessoa com Deficiéncia.

PIA: Plano Individual de Atendimento.

Prontuario SUAS: Instrumento técnico formado por um conjunto de informacdes relativas
a familia ou membro familiar que possibilita a comunicacdo entre 0s membros da equipe
de referéncia do CRAS ou do CREAS e a continuidade do servi¢o prestado ao individuo.
RG: Sigla de Registro Geral.

SAGI: Secretaria de Avaliagao e Gestédo da Informagéo.

SASC: Sigla de Secretaria de Apoio Social ao Cidadao.

SaaS: Software as a Service (Software como servico), forma de disponibilizar softwares e
solucBes de tecnologia por meio da Internet como servico.

SCFV: Sigla de Servico de Convivéncia de Fortalecimento de Vinculos.

SINASE: Sigla de Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo.

SIPIA: Sistema de Informacao para a Infancia e Adolescéncia — Conselho Tutelar.

SISC: Sistema de informacdes destinado ao acompanhamento e gestdo do SCFV.
SOLUCAOQ: Se refere ao descrito no proprio objeto conforme Item 1.

SUAS: Sigla de Sistema Unico de Assisténcia Social.

Técnicos: Compreendem todos os usuérios da SOLUCAO (funcionérios da Prefeitura de
S&o José dos Campos e de OSCs indicadas, também conhecidos como Usuarios do

Sistema).

Técnicos DTI: Funcionarios da CONTRATANTE (DTI), responsaveis pelos
procedimentos técnicos e “interface” junto aos Usuarios Internos da SOLUCAO.

Técnicos da CONTRATANTE: Compreendem os Técnicos DTl e Usuarios Internos da
CONTRATANTE.

TR: Termo de Referéncia.

Usuarios: Municipes atendidos por toda a rede de Assisténcia Social do municipio.
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Usuarios Internos: Gestor da SOLUCAO e demais funcionarios da CONTRATANTE,
usuérios da SOLUCAO.

Usuérios do Sistema: Compreendem todos os usuarios da SOLUCAO (funcionarios da
Prefeitura de Sao José dos Campos e de OSCs indicadas, também conhecidos como
técnicos).

Usuérios da Solucdo: Compreendem todos os usuérios da SOLUCAO (Gestores,
Técnicos, Usuarios Internos e Usuarios do Sistema).

Web Service: Recurso de software que permite a comunicagao e compartilhamento de
dados entre aplicacbes, mesmo que suas linguagens, sistema operacional ou bancos de
dados sejam diferentes.

3.2. Do consorcio

3.2.1. Nao serd permitida a participacdo de empresas em regime de consoércio,
pelas razdes constantes em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar

4. Especificacdes da SOLUCAO

O sistema deve ser um instrumento técnico que tem como objetivo contribuir para a
organizacdo e qualificacdo do conjunto de dados e informacdes necesséarias ao
diagnéstico, planejamento e acompanhamento do trabalho social realizado com as
familias e individuos em situacédo de vulnerabilidade social e/ou violéncia ou violacdo de
Direitos. Deve permitir aos profissionais dos equipamentos socioassistenciais registrar as
principais caracteristicas das pessoas e familias atendidas e/ou acompanhadas, bem
como das acdes realizadas com as mesmas, preservando assim todo o historico de
relacionamento dessas pessoas/familias com o0s servicos desses equipamentos de
atendimento.

O sistema devera trabalhar com importacdo dos dados da base nacional do Cadastro
Unico, realizando o cruzamento de informacdes com a base de dados das familias ja
inseridas no Cadastro Unico, minimizando a ocorréncia de duplicacdo e de esforcos na
obtencao e registro das mesmas informacdes.

No caso de familias que ainda n&o estejam cadastradas no Cadastro Unico, mas que
tenham perfil (renda familiar per capita até %2 salario minimo, ou renda familiar total até 3
salarios minimos) ou que vivenciem situacbes de violacdo de Direito ou de
vulnerabilidade social, deve-se ter a opcdo do cadastramento de maneira avulsa no
sistema e posteriormente o cruzamento com a base de dados do Cadastro Unico
atualizada.

O sistema devera possuir funcionalidades com integracdo nativa de dados entre si,
acessando e tratando de forma concorrente um mesmo conjunto de dados armazenados
em banco de dados, respeitando o0s requisitos de integridade, de correcdo, de
disponibilidade e de confiabilidade.

Deve contemplar a licenca de uso, manutencdo mensal, migragéo de dados do Cadastro
Unico, implantacéo do sistema e treinamento para os profissionais usuarios da Solucéo.
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4.1. Requisitos gerais

4.1.1. O software deve estar padronizado de acordo com as exigéncias da Politica
Nacional de Assisténcia Social, Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
regulamentacdes especificas e orientacdes técnicas do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome para execucdo dos servigcos
socioassistenciais das protecdes basica e especial, nos equipamentos de referéncia da
assisténcia social, sejam eles executados por equipamentos publicos ou por entidades
parceiras. O software deve ser aperfeicoado, sempre que necessario, em atendimento a
futuras normativas que se propuser a politica de Assisténcia Social.

4.1.2. Dados de pessoas e familias padronizados de acordo com as informacdes
presentes no Prontuério SUAS e no Cadastro Unico.

4.1.3. Perfis de acesso padronizados conforme func¢des dos profissionais seguindo
a legislacdo da Politica de Assisténcia Social — SUAS.

4.1.4. Permitir que o Gestor da SOLUCAO possa criar perfis de acessos adicionais,
tais como Perfil Coordenador Administrativo, sem acesso a dados dos registros técnicos
dos atendimentos, mas com acesso a dados estatisticos, geracdo de relatérios, dentre
outros.

4.15. Permitr o mesmo usuario do sistema ter acesso a mais de um
equipamento/servico.

4.1.6. Cadastro dos técnicos padronizado conforme CadSUAS, permitindo a
insercdo do nome do Conselho Profissional e nimero de registro, caso o técnico possua
0 registro.

4.1.7. Cadastro dos equipamentos socioassistenciais padronizado conforme Censo
SUAS.

4.1.8. Lista padrdo de vulnerabilidades padronizada conforme Sistema de
Condicionalidades do Bolsa Familia - SICON.

4.1.9. Lista padrdo de situacbes de violéncia padronizada conforme Prontuério
SUAS.

] 4.1.10. Cadastro de Localidades/Logradouros padronizado conforme Cadastro
Unico.
4.1.11. Sistema devera ser compativel com dispositivos méveis por meio de layout

responsivo.

4.1.12. Os principais cadastros do sistema devem possuir visualizagdo dinamica
em lista, que possuam elementos de distincdo visual de informacdes relevante dos
cadastros, permitindo que, sem a abertura ou andlise do item de cadastro, o usuario
possa identificar as informagdes mais relevantes.
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4.1.13. Todos os cadastros devem possibilitar fazer filtros e agrupamentos de
dados por qualquer campo exibido em tela. Com o resultado do filtro ou agrupamento,
sera permitido alterar posicionamento de qualquer campo, retirar campos, incluir campos
e possibilitar impressao dos dados selecionados.

4.2. Estruturacdo do Sistema

O Sistema deve ser estruturado para atendimento as especificidades dos equipamentos
socioassistenciais do municipio organizados por niveis de Protecdo Social, conforme
Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais. O Sistema deve possibilitar que
Orgdo Gestor e Vigilancia Socioassistencial acessem dados e informacgdes registradas
com possibilidade de filtragens variadas e emissdes de relatérios e graficos estatisticos. A
rede conta com aproximadamente 1.500 profissionais, sendo 1/3 de nivel superior
definidos pela NOBRH/SUAS (Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS).

4.2.1 Protecéo Social Basica

09 CRAS, 02 Unidades Referenciadas ao CRAS, 14 Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, 04 Servicos de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas Idosas e suas familias.

4.2.2. Protecdo Social Especial de Média Complexidade

03 CREAS, 01 Centro Pop, 10 Servicos de Protecdo Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, ldosas e suas Familias, equipamentos referenciados a PSE de média
complexidade.

4.2.3. Protecao Social Especial de Alta Complexidade

04 Acolhimento Institucional para Pessoas ldosas (ILPI), 06 Acolhimento
Institucional para Criancas e Adolescentes, 01 Acolhimento Institucional para Mulheres
Vitimas de Violéncia, 01 Acolhimento Institucional para Mulheres, 04 Acolhimento
Institucional para Homens.

4.2.4. Orgado Gestor e Vigilancia Socioassistencial

Emisséo de relatorios gerais de todos 0s niveis de acesso e acompanhamento em
tempo real dos atendimentos realizados nos equipamentos com possibilidade de
filtragens variadas.
4.3. Funcionalidades

4.3.1. Cadastro de Equipe Técnica e Perfis de acesso

4.3.1.1. O cadastro da equipe técnica e respectiva vinculagdo aos

equipamentos deve estar padronizado conforme CADSUAS, com informacdes basicas:

nome, CPF, data de nascimento, sexo, e-mail, telefone, escolaridade, profissdo, funcéo
no equipamento, vinculo, carga horaria, datas do inicio e término no exercicio da funcao.
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4.3.1.2. Validar a existéncia prévia de CPF a fim de evitar duplicidades de
cadastros.

4.3.1.3. O sistema deve permitir criar e editar os perfis dos profissionais que
irdo utilizar o sistema com restricdo de acesso a dados e informagdes do sistema.

4.3.1.4. O sistema deve permitir incluir permissdes extras, além do que esta
permitido no perfil vinculado.

4.3.1.5. O acesso aos dados para consulta, alteracéo ou alimentacdo devera
ser estabelecido e controlado de acordo com o perfil do usuario.

4.3.1.6. Permitir a exportacdo de listagem dos técnicos ativos por
equipamento.

4.3.2. Acesso ao sistema

4.3.2.1. Cada usuario do sistema devera ter uma identificacdo (login) e uma
senha para acesso ao sistema.

4.3.2.2. A senha de acesso devera ser criptografada de forma a nao ser
possivel a sua leitura ou identificacao.

4.3.2.3. Permitir que o préprio usuério do sistema troque a sua senha de
acesso ou quando a troca seja solicitada conforme Politica de Seguranca da Informacéo
da CONTRATANTE.

4.3.2.4. Restringir informacdes sigilosas dos usuarios cadastrados (seguindo
as diretrizes da LGPD) por usuarios do sistema.

4.3.2.5. Permitir ao Usuario de sistema alterar sua senha de acesso, em
caso de esquecimento, por meio de seu endereco eletronico (e-mail).

4.3.3. Configuragfes/Parametrizacéo

4.3.3.1. Permitir o cadastramento de equipamentos de atendimento
contendo no minimo as seguintes informac¢des: nome, e-mail, telefone, nimero de
familias referenciadas, tipo (conforme equipamentos listados na tipificacdo nacional dos
servicos socioassistenciais), endereco completo e se € cofinanciado.

4.3.3.2. Permitir cadastro dos bairros e/ou localidades contendo no minimo
as seguintes informac¢des: Nome, op¢ao para marcagao informativa quando a localidade
estiver em zona rural de forma similar ao Cadastro Unico, territorializando por
equipamento CRAS.

4.3.3.3. Permitir o cadastramento de Programas Sociais (contendo dados
minimos cadastrais, tais como nome, valor, periodicidade, etc.).

4.3.3.4. Permitir o cadastramento de Logradouros contendo no minimo: tipo,
nome, selecao da localidade e CEP.
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4.3.3.5. Permitir o cadastramento de Destinos de Encaminhamento
contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome e cédigo.

4.3.3.6. Permitir o cadastramento de situacdes de vulnerabilidade.

4.3.3.7. Permitir o cadastramento de beneficios eventuais contendo no
minimo: nome, codigo e valor padrao.

4.3.3.8. Permitir a correcéo de localidades e logradouros a partir dos dados
importados do Cadastro Unico.

4.3.3.8.1. O sistema deve possuir algoritmo para identificacdo de
padrdes por proximidade de palavras e propor sugestdes de correcdo que deverao ser
aceitas ou nao pelo usuério do sistema.

4.3.3.9. Permitir unificar cadastros duplicados a partir do NIS ou CPF dos
usuarios, e cadastros familiares a partir do cédigo familiar do Cadastro Unico.

4.3.3.10. Permitir a importacdo dos dados do Cadastro Unico a partir da
base do CECAD e/ou arquivo de banco de dados disponibilizado pela Caixa Econémica
Federal.

4.3.3.11. Possibilitar importacdo dos dados da folha de beneficios
disponibilizado pela Caixa Econdmica Federal, mantendo histérico dos arquivos
migrados.

4.3.3.12. Permitir a notificacdo dos usuérios de forma individualizada ou em
massa, de maneira automatica via Whatsapp, sobre dados e informagbes de
agendamento de atendimentos, acompanhamento, concessdo de beneficio, informes,
dentre outros.

4.3.4. Cadastros de Usuarios

4.3.4.1. Toda a funcionalidade de pesquisa de Usuarios devera permitir a
busca por no minimo 03 desses meios: CPF, NIS, Nome do Usuério, Biometria facial e
Caodigo Familiar.

4.3.4.2. Cadastro de Dados dos Usuarios e Familias.

4.3.4.2.1. Permitir o cadastro de familias e usuéarios identificando a
data de inclusdo do cadastro.

4.3.4.2.2. Permitir a identificacdo do responsavel ou pessoa de
referéncia da familia.

4.3.4.2.3. Permitir a identificacdo de familias e usuarios migrantes ou
em situacao de rua.
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4.3.4.2.4. Permitir a identificacdo de familias tradicionais e de origem
(indigena, quilombola, ribeirinha, cigana).

4.3.4.2.5. Permitir coletar informac¢@es individuais dos usuarios e dos
grupos familiares compativeis com o Cadastro Unico do Governo Federal e com o
Prontuario SUAS, contendo no minimo as seguintes informacdes: nhome de registro, nome
social, sexo, data de nascimento, nome da mée, telefone residencial, celular, e-mail, NIS,
RG, CPF, CTPS, Titulo de eleitor, grau de parentesco com a pessoa de referéncia.

4.3.4.2.6. Permitir a pesquisa e exibicdo do nome de registro, quando
necessario em caso de preenchimento do nome social.

4.3.4.2.7. Permitir a coleta da biometria facial do usuério.

4.3.4.2.8. Permitir anexar documentos do usuario tais como:
identificac@o pessoal, comprovante de endereco, foto, relatérios, entre outros.

4.3.4.2.9. Possuir campo para inser¢cao do nome do tutor e/ou curador
do usuério.

4.3.4.2.10. Permitir o cadastro de informacfes de escolaridade
contendo no minimo as seguintes informacgdes: sabe ler/escrever, frequenta escola ou
creche, escolaridade. Deve-se manter historico das alteracoes.

4.3.4.2.11. Permitir o cadastramento de ocupacgéao a partir do cadastro
brasileiro de ocupacoes.

4.3.4.2.12. Permitir o registro de Outras Rendas que 0 usuario
informar com as seguintes informacdes: Fonte de Renda e Valor.

4.3.4.2.13. Possibilitar a transferéncia dos dados cadastrais de um
membro do grupo familiar de um Cadastro para outro (quando a pessoa constituir novo
grupo familiar, muda-se para outro grupo familiar etc.).

4.3.4.2.14. Permitir o cadastramento de condicdoes de saude
conforme Prontuario SUAS contendo no minimo as seguintes informacdes: cadastro de
doencas graves a partir de consulta a listagem do CID, tipos de deficiéncia, se
necessidade de cuidados de outras pessoas, nome do cuidador e campo para
observacoes.

4.3.4.2.15. Permitir o cadastramento de informacfOes gestacionais
contendo no minimo as seguintes informacdes: quantos meses de gestacao, se ja iniciou
0 pré-natal e campo para anotacoes.

4.3.4.2.16. Permitir o registro do historico de acolhimento institucional
contendo no minimo as seguintes informacdes: data de inicio, data de fim, motivo do
acolhimento e instituicdo acolhedora.

4.3.4.2.17. Permitir o cadastro e alteracdo do endereco familiar
mantendo histérico de movimentacdes.
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4.3.4.2.18. Permitir o desligamento de usuarios e familias.

4.3.4.2.19. Permitir adicionar um usuario desligado a uma familia
existente ou criar uma nova familia a partir do usuario desligado.

4.3.4.2.20. Permitir o cadastramento de calamidade possibilitando a
identificagcdo das familias que foram atingidas, realizando o vinculo com o tipo de
beneficio concedido.

4.3.5. Agendamentos
4.3.5.1. Permitir o agendamento de atendimentos para o0s usuarios do
sistema, permitindo indicar os usuarios a serem atendidos individualmente ou em grupo,
reunides, visitas, entre outros.

4.3.5.2. Exibir alerta na tela inicial para os usuérios do sistema informando
0s agendamentos para atendimento.

4.3.5.3. Restringir 0 agendamento de atividades para o0s técnicos caso
outras atividades tenham sido previamente agendadas.

4.3.5.4. Permitir o cancelamento do agendamento bem como iniciar
atendimento a partir do calendario de agendamento.

4.3.6. Registro de Oficios / Documentos
4.3.6.1. Permitir o cadastramento de oficios recebidos, com datas do
documento, data da entrada, data do referenciamento, marcacdo de nivel de prioridade,
categorizacdo por tipos de violéncia e violacdo de direitos, upload de documentos e
status.

4.3.6.2. Permitir a marcacdo de prazos de resposta para retorno dos oficios
recebidos.

4.3.6.3. Gerar relatérios com dados referentes aos oficios: entrada,
pendentes, referenciado, nivel de prioridade, etc.

4.3.6.4. Permitir o cadastro de documentos recebidos pelos diversos 6rgaos
e entidades do municipio.

4.3.6.5. Permitr o acompanhamento dos encaminhamentos dos
documentos e seus respectivos status tais como recebido, enviado, respondido, em
analise.

4.3.6.6. Permitir o vinculo de relatérios gerados no sistema a um oficio.

4.3.6.7. Permitir o upload de arquivos.
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4.3.7. Sistema de Alertas e Notifica¢cdes Intuitivos

4.3.7.1. Exibir painel com informagfes sobre oficios a serem respondidos e
respectivos prazos.

4.3.7.2. Informacdes sobre agendas dos técnicos com informacdes diérias,
semanais e mensais.

4.3.7.3. Exibir alerta piscante sobre familias em acompanhamento que nao
receberam atendimento ou contato dos técnicos por periodo superior a 30 dias.

4.3.8. Registro de Atendimento

4.3.8.1. Permitir o registro da forma de ingresso do usuario no equipamento
e motivo do primeiro atendimento, com descricdo dos equipamentos/servicos
socioassistenciais, de outros érgéos da rede setorial e do sistema de garantia de Direitos.

4.3.8.2. Permitir o registro de atendimentos multiprofissionais selecionando
mais de um técnico do equipamento socioassistencial.

4.3.8.3. Permitir a selecdo do servico socioassistencial em questao
conforme tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais.

4.3.8.4. Permitir o registro dos seguintes tipos de atendimento: Acolhida
(Individual e Coletiva), Atendimento Individualizado, Acompanhamento Familiar
Particularizado, Acompanhamento Familiar em Grupo, Visita Domiciliar e Busca Ativa.

4.3.8.5. Permitir informar se o atendimento € remoto ou presencial, sendo
por padréo a opgao presencial.

4.3.8.6. Permitir para equipamentos da Protecdo Social Especial registro de
atendimento ‘Em Monitoramento’, sdao aqueles realizados po6s finalizacdo dos
atendimentos realizados nos servicos PAEFI, Abordagem Social, SPSE para PCD, Idosos
e suas familias, Protec@o Social a Adolescentes em Cumprimento de MSE (LA/PSC).

4.3.8.7. Permitir para equipamentos da Protecdo Social Especial registro de
atendimento ‘Em Avaliagdo’: sdo aqueles realizados que n&o se configuram como sendo
PAEFI, Abordagem Social, SPSE para PCD, ldosos e suas familias, Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de MSE (LA/PSC).

4.3.8.8. Permitir a criagcdo dos grupos de SCFV, incluindo técnico de
referéncia, planejamento, percurso, frequéncia, avaliacdo e monitoramento.

4.3.8.9. Permitir o registro dos atendimentos do SCFV.

4.3.8.10. Permitir a identificacdo dos atendimentos realizados no domicilio
dos usuérios.

4.3.8.11. Permitir o registro de buscas ativas.
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4.3.8.12. Permitir o registro de atendimentos individualizados.

4.3.8.13. Permitir o registro de atendimentos coletivos conforme Orientacéo
Técnica/PAIF.

4.3.8.14. Permitir o registro de encaminhamentos.

4.3.8.15. Permitir o registro de beneficios eventuais concedidos.

4.3.8.16. Permitir o registro de programas sociais

4.3.9. Registro de Encaminhamentos

4.3.9.1. Permitir o cadastramento de encaminhamentos realizados contendo
as seguintes informacdes: usuario encaminhado, éarea para qual estd sendo
encaminhando conforme resolugéo CIT N.4 e o Registro Mensal de atendimento, unidade
para onde estad sendo encaminhada, objetivo, necessidades identificadas e observacoes.

4.3.9.2. Permitir a geragao/impresséo de protocolo de encaminhamento.

4.3.9.3. Permitir a associacdo dos destinos de encaminhamento com os
respectivos codigos para geracao do Bloco 2 do Registro Mensal de Atendimento.

4.3.10. Gerenciamento das concessdes de beneficios eventuais

4.3.10.1. Permitir o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo
no minimo as seguintes informacdes: tipo de beneficio, valor, quantidade e observacgdes.

4.3.10.2. Permitir a geracdo de formulario de concessdo de beneficio
eventual contendo no minimo as seguintes informacgdes: composicéo familiar, renda per-
capta, beneficio solicitado, status da concessdao e campos para assinatura pelo
beneficiario e técnico que concedeu o beneficio.

4.3.11. Registro e Gestéo de Programas Sociais

4.3.11.1. Permitir o registro de beneficiarios nos programas sociais do
governo federal, estadual e municipal.

4.3.11.2. Permitir o registro de informa¢des sobre descumprimento de
condicionalidade do programa bolsa familia contendo no minimo as seguintes
informacdes: usuério, data, tipo de descumprimento, efeito do descumprimento.

4.3.11.3. Permitir a criacdo de novas funcionalidades especificas para

registro e gerenciamento de programas municipais de transferéncia de renda e outros
existentes ou que possam serem implantados.
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4.3.12. Registro de Situacdes de Violéncia/Violacao de Direito

4.3.12.1. Permitir exclusivamente a equipe técnica do CREAS o registro de
situacdes de violéncia identificadas no grupo familiar, sendo de forma obrigatéria no
primeiro atendimento.

4.3.12.2. Permitir o cadastramento do histérico de situacfes de violéncia e
violagdes de direito vivenciadas pela familia contendo no minimo as opg6es: trabalho
infantil, exploracdo sexual, abuso/violéncia sexual, violéncia fisica, violéncia psicoldgica,
negligéncia contra idoso, negligéncia contra crianca, negligéncia contra pessoa com
deficiéncia, trajetéria de rua, trafico de pessoas e violéncia patrimonial contra idoso ou
pessoa com deficiéncia, violéncia contra a mulher.

4.3.12.3. Permitir o cadastramento de dados do autor das situacdes de
violéncia contendo no minimo as seguintes informacfes: nome do autor, idade, cor,
género, escolaridade, ocupacédo, renda pessoal, informacdes sobre violéncia e uso de
drogas, vinculo de parentesco com a vitima, necessita de medida protetiva e se houve
notificacao de situacao de violéncia.

4.3.13. Registro de Notificagcdo Compulséria nos CREAS

4.3.13.1. Permitir o cadastramento de ocorréncias de notificacBes
compulsorias encaminhadas pela politica de saude, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome da vitima, data de nascimento, situacao identificada.

4.3.13.2. Permitir o monitoramento dos casos de notificacdo compulsoria em
acompanhamento pelo CREAS e o registro de evoluc¢des.

4.3.13.3. Manter historico de situacdes de notificacdo compulsoria
acompanhadas pelas politicas de assisténcia social.

4.3.14. Registro de Atendimentos Coletivos

4.3.14.1. Os registros de atendimentos coletivos devem estar padronizados
conforme Orientagcdo Técnica para 0s Servigos Socioassistenciais tipificados e o SISC.

4.3.14.2. Permitir a criacdo de grupos de carater continuado vinculados aos
servigos socioassistenciais tipificados, contendo no minimo as seguintes informacgoes:
titulo, técnico de referéncia, equipamento de realizacdo, periodicidade, selecdo dos dias
da semana, numero de vagas e carga horaria.

4.3.14.3. Permitir o registro de frequéncia dos usuarios contendo no minimo
as seguintes informagdes: nome dos facilitadores, técnicos de referéncia, marcacao de
presencga, campos para observagodes individuais e gerais.

4.3.14.4. Permitir a criacdo e anotacdo de participacdo em acdes coletivas
de carater ndo continuada.
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4.3.15. Registro dos Planos de Acompanhamento Particularizado e/ou em
Grupo

4.3.15.1. Permitir o registro do Acompanhamento do usuério e seu grupo
familiar em quaisquer dos servicos socioassistenciais tipificados contendo no minimo:
nome do servico, nome do usuario ou familia acompanhado, data do inicio do
acompanhamento.

4.3.15.2. Permitir a criagado de planos de acompanhamento familiar para o
PAIF e PAEFI e planos individualizados de atendimento para os servicos de medida
socioeducativa e acolhimento institucional ou demais servi¢cos de acolhimento.

4.3.15.3. Permitir cadastrar os tipos de eixos de intervencdes do PAF (Plano
de Acompanhamento Familiar) e realizar o registro das evolucoes.

4.3.15.4. Permitir informar uma ou mais acfes estratégicas com prazo e
responsavel por cada eixo de intervencao.

4.3.15.5. O sistema deve possibilitar gerar relatério do usuario
acompanhado com todos os eixos de intervencgéo, acdes e evolucgodes.

4.3.15.6. Permitir a criagcdo e gestdo de acompanhamentos em grupo com
vinculacdo das familias acompanhadas, cada grupo deve ter um Uunico Plano de
Acompanhamento e Avaliacdo do Grupo.

4.3.15.7. Permitir a criacdo de Plano de Acompanhamento Familiar
contendo no minimo as seguintes informacfes: pessoa/familia acompanhada, vitima
(PAEFI), diagndstico inicial, objetivos, situagBes de vulnerabilidades e potencialidades
identificadas, estratégias, recursos, cronograma e avaliacdo conforme definido nas
orientagBes técnicas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome para os servicos tipificados.

4.3.15.8. Permitir a criagdo de Plano Individualizado de Atendimento -PIA
para adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa com base no SINASE e
Orientacdes técnicas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome para servico de medida socioeducativa em meio aberto.

4.3.15.9. Permitir o desligamento do acompanhamento nos servigos por
superacao da situacdo vivenciada, mudanca de municipio, 6bito ou recusa do usuério ou
da familia, ou ‘outros’ com campo de descricdo do motivo que nao tenha sido
relacionado.

4.3.15.10. Permitir o registro do acolhimento institucional e elaboragdo do

PIA conforme Orientacdes Técnicas disponibilizado pelo Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
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4.3.16. Modulo Atividades
4.3.16.1. Permitir o cadastramento de atividades realizadas pelas equipes
técnicas contendo no minimo as seguintes informacdes: tipo, data e hora, participantes e
descrigao.

4.3.16.2. Permitir a geracao de ata das atividades.

4.3.16.3. Permitir o agendamento de atividades e alerta em painel na pagina
inicial da aplicacéao.

4.3.16.4. Permitir a adi¢ao de fotos aos registros de atividades.

4.3.16.5. Gerar informacdes acerca dos registros da equipe técnica
referente as atividades desenvolvidas, com namero de atividades e tipos.

4.3.17. Médulo Cadastro Unico
4.3.17.1. Permitir o cadastramento de profissionais do Cadastro Unico.
4.3.17.2. Permitir que os profissionais do Cadastro Unico possam no
minimo: cadastrar e editar dados de familias, composi¢cdes familiares, enderecos,
cadastrar pessoas em programas sociais, € acesso a campo onde possa registrar

informacdes e/ou observagdes do atendimento realizado.

4.3.17.3. Gerar informacdes para o Registro Mensal de Atendimento - RMA
contemplando quantitativos de novas inclusdes e atualizagbes no Cadastro Unico.

4.3.18. M6édulo Conselho Tutelar

4.3.18.1. Permitir o registro das informac¢des conforme Sistema de
Informacdes para a Infancia e Adolescéncia / Conselho Tutelar — SIPIA CT.

4.3.18.2. Permitir configurar as Aplicacbes de medidas para
crianca/adolescente e responsavel.

4.3.18.3. Permitir configurar situacéo e origem de denuncia.

4.3.18.4. Permitir configurar tipo de violéncia.

4.3.18.5. Disponibilizar funcionalidade para registro de dendncias com no
minimo as seguintes informacgfes: Data, Conselho regional, Conselheiro responsavel,

Denunciantes, Denunciados, Descricdo da denuncia e Endereco da denuncia.

4.3.18.6. Permitir registrar averiguacdo da denuncia e o registro dos fatos
identificados.
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4.3.19. Modulo Apadrinhamento Afetivo

4.3.19.1. O sistema deve possibilitar registrar a identificagdo da
pessoa/familia inscrita no Programa Apadrinhamento Afetivo.

4.3.19.2. Permitir o cadastro de inscricdo de familia com possiblidade de
incluir o perfil desejado da crianca/adolescente.

4.3.19.3. Permitir anexar documentos da familia inscrita no programa
Apadrinhamento Afetivo.

4.3.19.4. Possibilitar fazer avaliagdo técnica da inscricdo contendo no
minimo os seguintes dados: Data da avaliacdo, Técnico responsavel e Descricdo da
avaliacao.

4.3.19.5. Permitir o registro das informacdes referentes ao apadrinhamento
no prontuario da familia afetiva.

4.3.20. Relatorios

4.3.20.1. Relatério da identificacdo das vulnerabilidades educacionais
contendo no minimo as seguintes informacdes: quantidade de pessoas entre 0 a 5 anos
gue nao estdo frequentando escola ou creche, quantidade de pessoas entre 6 a 14 anos
gue nao estédo frequentando escola, quantidade de pessoas entre 15 a 17 anos que nao
estdo frequentando escola, quantidade de pessoas entre 10 a 17 anos que nao sabem
ler/escrever, quantidade de pessoas entre 18 a 59 anos que ndo sabem ler/escrever e
guantidade de pessoas com 60 anos ou mais que nao sabem ler/escrever.

4.3.20.2. Permitir a geracdo de ficha resumo do cadastro familiar contendo
dados do grupo familiar, endereco, renda familiar e per capta.

4.3.20.3. Relatério técnico de acompanhamento individualizado e em grupo.
4.3.20.4. Relatorio dos beneficiarios por tipo de beneficio eventual.

4.3.20.5. Relatoério de controle e histérico do encaminhamento das familias e
individuos para outros equipamentos e servi¢os atendidos.

4.3.20.6. Relatdrio quantitativo das acdes e atividades (atendimento
individualizado, acompanhamento familiar, acolhida, escuta qualificada, grupos de
convivéncia, oficinas, visitas domiciliares, dentre outros) executados por equipamento e
por técnico.

4.3.20.7. Gerar lista de presenca em atendimentos (individuas ou coletivo),
com 0 nome dos técnicos e usuarios.

4.3.20.8. Relatério quantitativo dos atendimentos individualizados e em
grupo executados por cada técnico em seu respectivo equipamento.
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4.3.20.9. Relatorio dos atendimentos mensais em conformidade com o
Formulario do Registro Mensal de Atendimento — RMA - disponibilizado pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome dos equipamentos
CRAS, CREAS e Centro Pop.

4.3.20.10. Relatorio de composicédo dos dados contidos no RMA, listando as
familias e individuos.

4.3.20.11. Gerar RMA em XML para importacdo automatica no SAGI.

4.3.20.12. Relatério com os dados dos técnicos ativos do sistema com as
informacgdes: CPF, Nome, Funcdo, Vinculo e Permitir a exportacdo dos dados desse
relatério para formato XLSX ou CSV.

4.3.20.13. Os relatorios deverao ter cabecalho com informacdes do periodo
de referéncia, dados do equipamento executor e descricdo do relatorio.

4.3.20.14. Possibilitar a emissao de relatorios, a partir da selecéo por filtros
dos registros a serem listados, com visualizagdo prévia & impressado/exportacdo em
formato PDF/XLSX.

4.3.20.15. Gerar relatérios dos atendimentos/acompanhamentos (historico)
com filtros por membro do grupo familiar, datas e totalizacao.

4.3.20.16. Exibir aos Gestores e Equipe Técnica ambiente para
gerenciamento de relatorios e painel de relatorios avancados do tipo BI, tais como:
namero de familias em acompanhamento por equipamento de atendimento, nimero de
concessao de auxilio natalidade para mulheres menores de 18 anos, numero de familias
com a vulnerabilidade de insuficiéncia alimentar por territorio, dentre outros; permitindo
ainda a criacao de novos painéis de Bl, com exibicdo grafica das informacdes.

4.3.20.17. Permitir a geragdo de Relatorios Dinamicos em tela, com filtros,
ordenacdes e agrupamentos definidos pelo Usuario do sistema (colunas, periodos, dentre
outros), com opcao de pré-visualizacdo, para posterior exportacdo em formatos definidos
pelo Usuario do Sistema, com a possibilidade de gravar, em nivel de Usuario do sistema,
o layout criado.

4.3.20.18. Permitir cadastrar modelos de documentos e apés a
configuracdo, emitir o documento através dos dados dos cadastros do prontuario (Nome,
data, equipamento, etc.) trazendo automaticamente os campos configurados.

4.3.20.19. Todos os relatorios devem ser apresentados com o brasédo da
Prefeitura em seu cabecalho.

4.3.20.20. Gerar lista de presenga em atividades, com o nome dos técnicos
e usuarios.
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4.3.21. Georeferenciamento

4.3.21.1. Permitir o Georreferenciamento das familias com plotagem em
mapa, com dados e informacdes dessas familias conforme bairros territorializados por
equipamento de atendimento.

4.3.22. Prontuario Familiar

4.3.22.1. Apresentacdo do Prontuério da Familia deve ser sintética, com
visualizacao rapida, dados consolidados e sequenciais em forma de tabela composta por
colunas e linhas sem paginacdo, com no minimo as seguintes informacdes: Referéncia
Familiar, Pessoa (s) Atendida (s), Equipamento de Atendimento, Técnico Responsavel,
Tipo de Atendimento, Data e icone/botdo para a visualizacdo do registro técnico, em
conformidade com os niveis de acesso do usuario do sistema.

4.3.22.2. Permitir filtro por periodo, equipamento, técnico, membro da
composicdo familiar atendido, tipo de atendimento, ou outra coluna que possa vir a ser
incluida no relatorio de prontuario familiar.

4.3.22.3. Emisséo de relatdrios consolidados das informac8es do Prontuario
Familiar a partir dos filtros realizados.

4.3.23. M6dulo Mobile

4.3.23.1. A Aplicacdo deve ser responsiva para dispositivos moveis para
registro das atividades de abordagem social, busca ativa, visita e atendimento domiciliar.

5. Adaptacdes Legais

5.1. Adaptacdes da SOLUCAO para atendimento as legislacdes, normas, comunicados e
instrucbes vigentes e editadas (municipais, estaduais e federais), além de orientacées
dos tribunais e pareceres normativos.

5.2. O acompanhamento da legislacdo, normas, comunicados e instrucdes e suas
adaptacdes na SOLUCAO contratado sdo de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo ser comunicadas a CONTRATANTE.

5.3. O atendimento de Requisicdes de Servicos, que se refiram as Adaptacbes Legais,
deverd ser priorizado, de forma que ndo venha a comprometer o cumprimento das
normas e prazos legais.

5.4. Esse servico devera ser prestado durante toda vigéncia do contrato, sem nenhum
onus adicional a CONTATRANTE.

6. Requisitos Operacionais e Técnicos
6.1. Requisitos Operacionais

A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo da SOLUCAO adequada, no
minimo, aos seguintes Requisitos Operacionais:

57



6.1.1. A SOLUCAO devera operar em plataforma Web.

6.1.2. A SOLUCAO devera ser executado em qualquer navegador (browser)
disponivel na Internet (Microsoft Internet Explorer, Edge, Firefox, Apple Safari, Opera,
Google Chrome, dentre outros), em suas versdes vigentes, e independente do sistema
operacional.

6.1.3. A SOLUCAO devera ser responsiva, permitindo também ser acessado por
meio de dispositivos mdveis tais como: smartphones ou tablets, independentemente da
plataforma utilizada, tais como: Android, iOS.

6.1.4. A SOLUCAO devera utilizar Bancos de Dados Relacional, de uso comercial
ou livre, adequado as necessidades da CONTRATANTE e que ofereca performance e
seguranca compativeis com o volume de dados e acessos simultdneos esperados para o
volume de Usuarios.

6.1.5. A SOLUCAO devera permitir acessos ilimitados e simultaneos de Usuarios
do Sistema.

6.1.6. A SOLUCAO devera utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer
comunicacdo com os Usuarios do Sistema, inclusive em mensagens de erros.

6.1.7. A SOLUCAO devera operar com usuario de acesso limitado ao Sistema
Operacional desktop, ou seja, ndo devera ter a necessidade de o Usuario do sistema ser
administrador da maquina.

6.1.8. A SOLUCAO devera possuir a identidade visual da CONTRATANTE
(logomarca, cores e brasdo do Municipio de S&o José dos Campos).

6.1.9. Ambientes Operacionais

6.1.9.1. E de responsabilidade da CONTRATADA toda a infraestrutura
necessaria para atendimento dos servicos (Item 1), tais como: hardwares, softwares,
licengas, certificados; durante toda a vigéncia do contrato.

N 6.1.9.2. Os ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producdo da
SOLUCAO (hardwares e softwares/licencas), serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.1.9.3. A SOLUCAO devera ter um ambiente de homologacdo para
acessos dos Técnicos e Usuarios Internos da CONTRATANTE.

6.1.9.4. As homologacdes serdo acompanhadas e validadas pelos Técnicos
e Usuarios Internos da CONTRATANTE.

6.1.9.5. Durante toda a vigéncia do contrato, todo item preparado para ser

disponibilizado em producdo devera, obrigatoriamente, ser validado previamente no
ambiente de homologacao pelos Técnicos e Usuéarios Internos da CONTRATANTE.
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6.2. Requisitos Técnicos

A seguir serdo listados Requisitos Técnicos gerais, as quais todas as funcionalidades da
SOLUCAO devem obedecer:

6.2.1. A SOLUCAO podera ser modular, e devera ser integrada total e
automaticamente, de forma que os dados sejam armazenados com consisténcia (datas
validas, CPF/CNPJ validos, dentre outros) e Integridade Referencial e sejam acessiveis
por todos os modulos, minimizando digitacéo e entrada de dados de forma redundante.

6.2.2. A SOLUCAO devera ter uma construcdo padrdo e homogénea, mantendo os
mesmos padrfes tais como: telas, relatorios, cores, botdes, didlogos, ajudas, auditoria,
logs, manuais.

6.2.3. As paginas da SOLUCAO devem ser planejadas e estruturadas, pensando
sempre na usabilidade, navegabilidade e acessibilidade.

6.2.4. A SOLUCAO devera seguir, preferencialmente, o conjunto de
recomendacdes para acessibilidade dos sitios eletrdnicos do Governo federal, de forma
padronizada e de facil implementacéo, conforme o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG).

6.2.5. Os Usuarios do sistema deverdo possuir link anico e login Unico de acesso a
SOLUCAO para realizar todas as operacoes relacionadas ao seu respectivo perfil.

6.2.6. Tratar erros da SOLUCAO por meio de mensagens, que descrevam o erro e
indiguem providéncias a serem tomadas para corrigi-lo. As mensagens exibidas devem
estar escritas de forma clara, intuitiva e em lingua portuguesa.

6.2.7. As ocorréncias de erro deverao ser registradas em uma tabela de LOG para
consultas futuras.

6.2.8. A SOLUCAO devera possuir manual online de operacédo para todas suas
funcionalidades, sendo sua atualizacéo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.9. As configuracdes regionais do Sistema Operacional, nas estacfes dos
Usuarios do sistema, tais como: formato de datas, moedas, hora, separadores de
milhares e decimais, ndo deverao influenciar no funcionamento da SOLUCAO.

6.2.10. A SOLUCAO devera ser parametrizavel pelo Gestor da SOLUCAO, com
telas intuitivas, garantindo a integridade referencial das informacdes.

6.2.11. A parametrizacdo da SOLUCAO devera possuir uma funcionalidade de
configuracdo que permita ao Gestor da SOLUCAO realizar as alteracdes, sem que essa
atividade necessite de um técnico ou programador, e que todas as referéncias (tais
como: calculos, arrecadacdes, descrigcdes, dentre outros) praticadas anteriormente sejam
mantidas.

6.2.12. Prever a importacdo e exportacdo de arquivos digitais em formatos tais
como: CSV, PDF, TXT, XLSX, XML e demais formatos definidos pela CONTRATANTE.
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6.2.13. A SOLUCAO devera exibir o progresso do processo de importacdo e
exportacdo dos arquivos digitais desde o inicio até a sua concluséo.

6.2.14. Nao exigir a instalagdo de sistemas/programas/plug-ins pagos e/ou
proprietarios nas estacdes dos Usuarios, exceto plug-ins gratuitos, assegurando a
compatibilidade de suas versdes atualizadas com a SOLUCAO.

6.3. Seguranca dos Dados

Neste item serdo definidas as seguintes politicas de seguranca que deverdo, no minimo,
ser seguidas pela CONTRATADA a fim de garantir um servi¢o confiavel:

6.3.1. Toda troca de dados entre o cliente e o servidor devera ser feita através de
uma camada de conexao criptografada utilizando SSL (Secure Sockets Layer) / HTTPS,
nos ambientes de producdo e homologacao da SOLUCAO.

6.3.2. A SOLUCAO devera possuir controle de tempo de conex&o e criptografia de
sessOes para evitar fraudes e aumentar a seguranca dos dados.

6.3.3. A SOLUCAO devera prover controle de acesso, com diferentes perfis de
Usuarios de sistema (em todos os niveis hierarquicos), mediante login e senha, com a
exigéncia de troca de senha no primeiro acesso.

6.3.4. A seguranca e confidencialidade das informacGes deverao ser garantidas
pelos diferentes perfis de acesso definidos para cada Usuario da SOLUCAO.

6.3.5. A SOLUCAO devera disponibilizar rotina que permita ao Usuério de sistema
alterar sua senha de acesso, em caso de esquecimento, por meio de seu endereco
eletrénico (e-mail).

6.3.6. A SOLUCAO devera permitir somente a utilizacdo de senhas “fortes”
compostas de numeros e letras, case sensitive, de no minimo 8 (oito) caracteres,
armazenando todas as senhas dos Usuéarios criptografadas em forma de HASH, MD5,
SHA1 ou tecnologia superior.

6.3.7. A SOLUCAO devera, se aplicavel, permitir que os Usuarios de sistema se
conectem e/ou assinem documentos eletronicamente, utilizando autenticacdo por
Certificados Digitais obtidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP
Brasil, ou suas unidades certificadoras autorizadas (eCPF, eCNPJ), conforme legislacéo,
regras e definicbes da CONTRATANTE.

6.3.8. Permitir que a prépria CONTRATANTE insira o certificado digital e armazene
a senha criptografada.

6.3.9. A CONTRATADA sera responsavel pela seguranca e autenticidade dos
autores dos codigos da SOLUCAO, bem como, por eventuais custos de aquisicdes de
certificados digitais que assegurem a legitimidade do cédigo fonte em todas as
plataformas.
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6.3.10. A SOLUCAO devera possuir gravacdes de log e trilhas de auditoria com
registro de acOes realizadas pelos Usuarios de sistema em todas as funcionalidades da
SOLUCAO, com coépias devidamente salvaguardadas.

6.3.11. Do Atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados

A CONTRATADA se compromete a cumprir as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018,
notadamente:

6.3.11.1. Todas as informacdes inseridas na SOLUCAO pelos Usuarios
devem ser utilizadas Unica e exclusivamente para analise e gerenciamento do fim a que
se destinam, de acordo com a Lei Federal 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), e o Decreto Municipal 18.855/2021.

6.4. Relatorios, formuléarios e Consultas

Os relatérios e consultas disponibilizados pela SOLUCAO deveréo obedecer, no minimo,
0S seguintes requisitos gerais:

6.4.1. Possuir relatorios e consultas pré-definidos e padronizados, que atendam as
necessidades operacionais dos Usuarios do sistema.

6.4.2. Todos os relatérios e formularios devem possuir, no minimo, as seguintes
informacgdes: nome do relatério, brasdo da CONTRATANTE, numeracédo de paginas, total
de péaginas, data/hora de emissao e o Usuario do sistema emissor do relatorio.

6.4.3. Devem possuir opcao de pré-visualizacao.

6.4.4. Permitir consultas e emissdo de relatérios apds prévia selecéo (tais como
por periodo) e classificacdo de informac¢des e dados.

6.4.5. Possibilitar a exportagédo dos relatérios em arquivos em formatos tais como:
CSV, PDF, TXT, XLSX, XML e demais formatos definidos pela CONTRATANTE.

6.4.6. Informar o progresso do processo de geracao do relatorio, desde o inicio até
a sua concluséo.

6.4.7. Devem possuir opcao de geracdo de Relatorios Dindmicos em tela, com
filtros, ordenacdes e agrupamentos definidos pelo Usuario (colunas, periodos, dentre
outros), com opcao de pré-visualizagdo, para posterior exportacdo em formatos tais
como: CSV, PDF, TXT, XLSX, XML e demais formatos definidos pela CONTRATANTE,
com a possibilidade de gravar, em nivel de Usuario, o layout criado.

6.5. Informagbes Complementares
Todas as caracteristicas descritas no Item 6 - Requisitos Operacionais e Teécnicos,

deverdo ser atendidas durante toda vigéncia do contrato, nas etapas de implantacéo,
homologacéo e producéo.
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7. Requisitos para Implantacéo

A seguir sdo apresentados os requisitos e processos que deverdo ser seguidos na
implantagédo da SOLUCAO.

7.1. Customizacao

Nesta etapa as funcionalidades serdo customizadas e parametrizadas para que possam
ser implantadas, conforme abaixo:

7.1.1. A customizacio e parametrizacdo da SOLUCAO deverdo obedecer as
regras de negdcios e particularidades da CONTRATANTE.

7.1.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA identificar as informacdes e
variaveis necessarias para a customizacao e parametrizacdo da SOLUCAO.

7.1.3. A CONTRATADA devera solicitar a CONTRATANTE todas as informacdes
necessarias para os trabalhos de customizacao e parametrizagéo.

7.1.4. A customizacdo e parametrizacdo deverdo ser acompanhadas e validadas
pelo Gerente de Projeto da CONTRATADA.

7.2. Migracéao / Importacéo de Dados

7.2.1. A CONTRATANTE disponibilizara, se aplicavel, os dados e documentacao
existentes dos sistemas atuais.

7.2.2. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Migracédo de dados, o qual
devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

7.2.3. O plano de migracdo de dados devera definir, no minimo: quais tabelas
serdo transferidas para a SOLUCAO, as tabelas que ndo deverdo ser transferidas, os
problemas encontrados e as solugdes que deverédo ser adotadas durante o processo de
migracao.

7.2.4. As atividades para a migracdo seréo realizadas pela CONTRATADA em
ambiente de homologacao, antes da implementacdo em ambiente de producéao.

7.2.5. A conferéncia dos dados migrados sera de responsabilidade da
CONTRATANTE, utlizando o plano de migragdo de dados fornecido pela
CONTRATADA, o qual informara eventuais ndo conformidades para as providéncias de
correcoes.

7.2.6. Efetivada a conferéncia e o término bem-sucedido das atividades, a
migracdo dos dados sera homologada, aceita pela CONTRATANTE e implantada em
producéao.

7.2.7. Para atingir esse objetivo, a CONTRATADA devera:
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7.2.7.1. Extrair, converter e migrar todos os dados das bases existentes para
a nova SOLUCAO, sendo que todo custo e responsabilidade dessa acéo ficardo a cargo
da CONTRATADA.

7.2.7.2. Importar os dados definidos no plano de migracéo, considerando
também as devidas integracdes com os sistemas da CONTRATANTE, descritas no Item
7.3, previamente em ambiente de homologa¢do, mesmo que para iSsoO seja necessaria a
criacao ou adaptacdo em tabelas, campos, telas ou relatérios.

7.2.7.3. Analisar os dados recebidos e enviar relatério apontando as
possiveis irregularidades e inconsisténcias encontradas, tais como: endereco incompleto,
CPF/CNPJ invalido, dentre outros. A CONTRATANTE em parceria com a CONTRATADA
definira a estratégia a ser adotada nesses casos.

7.2.7.4. Fornecer, ao final desta etapa, relatérios que evidenciem a correta
migracdo dos dados recebidos, assinado pelo Gerente de Projetos da CONTRATADA,
contendo no minimo dados quantitativos e comparativos, a serem definidos pela
CONTRATANTE.

7.3. Integracao

7.3.1. A SOLUCAO devera permitir a integracdo com os sistemas utilizados pela
CONTRATANTE, em especial com:

7.3.1.1. Portal da Transparéncia

O Sistema da CONTRATADA devera disponibilizar para o Portal da
Transparéncia os dados de pagamentos de usuarios de programas sociais municipais de
repasse financeiro, mesmo que esses dados estejam em historico, como forma de expor
os dados de Programas Sociais. Devera ser disponibilizado no minimo os seguintes
dados dos usuarios: CPF, Nome, Data do pagamento, Valor do pagamento, Nome do
programa social a que o pagamento se refere.

7.3.1.2. Sistema SIOP (Sistema Integrado de Orcamento Publico) -
Moédulo 3° Setor

E um sistema de gestdo do orcamento publico que tem um médulo
denominado 'Md&dulo 3° Setor' destinado aos registros relativos a prestacao de contas das
parcerias (Termo de Colaboracdo e Termo de Fomento) com entidades do Terceiro Setor.
As OSC's (Organizacbes da Sociedade Civil) devem demonstrar, por meio de
documentos, informacdes e relatérios, o cumprimento do objeto acordado e da finalidade
da parceria, bem como da boa e regular aplicacdo dos recursos.

7.3.1.3. Athena

Sistema para gestdo e controle dos atendimentos realizados pelas
Entidades Sociais conveniadas com o Fundo Social de Solidariedade.

7.3.1.4. Outros sistemas utilizados ou que venham a ser utilizados pela
CONTRATANTE, sejam proprios ou contratados.
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7.3.2. Todos os médulos/funcionalidades da SOLUCAO devem ser integrados para
gue possibilitem o compartilhamento de informacdes e a consisténcia dos dados.

7.3.3. A integracdo devera ocorrer também, se necessario, entre as bases de
dados dos sistemas utilizados pela CONTRATANTE e a base de dados da SOLUCAO da
CONTRATADA e vice-versa.

7.3.4. A integracdo devera ser desenvolvida e operacionalizada com a participacéo
de representantes técnicos da CONTRATADA e da CONTRATANTE, contemplando,
obrigatoriamente, as seguintes atividades:

7.3.4.1. A integracdo com os sistemas da CONTRATANTE devera ser
realizada previamente em ambiente de homologacdo com acessos via Web Services/ API
e/ou um processo padronizado de geracao e recepcao de arquivos e/ou dados.

7.3.4.2. A CONTRATADA devera fornecer a documentacdo (layout)
contendo todas as especificacdes técnicas para o estabelecimento da integracdo, que
contemple garantias de seguranca e privacidade das informacfes trocadas, além de
preservar os histéricos das movimentagoes.

7.3.4.3. A CONTRATADA, de comum acordo com a CONTRATANTE,
devera estabelecer as rotinas de importacdo, exportacdo e atualizacdo de dados bem
como a sua periodicidade, escopo, regras de negdcio, tecnologia adequada a ser
utilizada, dentre outros requisitos do projeto de integracao.

7.3.4.4. A integracdo devera ser validada pelas partes envolvidas
(CONTRATADA e CONTRATANTE), em ambiente de homologacdo, antes da
implementacdo em ambiente de producéo.

7.3.4.5. A CONTRATADA devera fornecer informac6es de monitoramento
dos processos de integracdo, em meio a ser acordado com os Técnicos da
CONTRATANTE (tais como: pagina web, e-mails, logs) que permitam o
acompanhamento de todas as ocorréncias, sinalizando os sucessos e eventuais falhas.

7.3.4.6. Em eventual falha nos processos da integracdo, a CONTRATADA
devera comunicar por e-mail ao Gestor da SOLUCAO e Técnicos da CONTRATANTE
informando: quais processos afetados, a causa raiz, o plano de acdo e prazos para
restabelecimento.

7.3.4.7. Os processos de integracdo serdo realizados na fase de
implantagéo e durante toda a vigéncia do contrato.

7.3.4.8. O ambiente de homologacdo deverd ser mantido com as
integracdes realizadas, e s6 podera ser atualizado de acordo com entendimentos prévios
com os Técnicos da CONTRATANTE.

7.3.49. A CONTRATADA deverd comunicar antecipadamente a

CONTRATANTE, qualquer modificagdo na SOLUCAO contratada que afete as
integracdes, para o planejamento da sua realizagéo.
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7.3.4.10. A CONTRATADA devera adequar o processo de integracéo
mediante comunicado da CONTRATANTE, em funcdo de necessidades de alteragbes
nos sistemas previstos neste Item.

7.3.4.11. Caracteristicas técnicas dos sistemas em uso pela
CONTRATANTE: Banco de dados Oracle versdo 11g, 12c e 18c ou superior; Ambiente
operacional Windows Server 2022 ou superior, Interface de integracdo Web Services /
API.

7.4. Etapas da Implantacao

7.4.1. A implantacdo da SOLUCAO devera ser acompanhada pelo Gerente de
Projetos da CONTRATADA e ocorrerd em trés etapas, da forma descrita abaixo:

7.4.1.1. Configuracdo: Primeira etapa do processo que consiste na
customizacdo e parametrizacdo da SOLUCAO de acordo com as regras de negdcios da
CONTRATANTE.

7.4.1.2. Homologacdo: A SOLUCAO devera ser acessada pelos Usuarios
Internos, em ambiente de homologacdo, para a validacdo da customizacéao,
parametrizacdo, migracao e integracao.

7.4.1.3. Producdo: Apos a homologacdo e a formal aprovacédo pela
CONTRATANTE, a SOLUCAO devera ser disponibilizada em ambiente de Producéo e
sera acompanhada pelos profissionais da CONTRATADA (Operacdo Assistida) pelo
periodo de, no minimo, 30 (trinta) dias.

7.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar todos o0s recursos técnicos
necessarios para o cumprimento das etapas da implantacdo (tais como:
microcomputadores, impressoras, softwares, licencas, dentre outros) atendendo as
politicas de seguranca da CONTRATANTE, que servird de apoio ao Gerente de Projeto.
7.5. Produtos Gerados

7.5.1. Documento de Listagem de Requisitos, contendo todas as funcionalidades e
regras de negocio, formalmente aprovadas pela CONTRATANTE (eletronico).

7.5.2. Roteiro com os cenarios de homologacédo realizados pela CONTRATADA
(eletrénico).

7.5.3. Documento de aceite da homologacdo fornecido e assinado pela
CONTRATADA para aprovagdo da CONTRATANTE (papel e/ou eletrdnico).

7.5.4. SOLUCAO customizada e parametrizada, dados migrados, integrado com os
sistemas previstos, conforme legislacédo, regras e definicbes da CONTRATANTE.

7.5.5. Manual de operacdo da SOLUCAO (eletrdnico) a ser fornecido pela
CONTRATADA.
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7.6. Garantia Técnica

7.6.1. A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo da SOLUCAO ofertada,
mantendo-a sempre em conformidade com a legislacdo (Municipal, Estadual, Federal,
pertinente ao objeto), sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE, durante toda a
vigéncia do contrato.

7.6.2. A CONTRATADA podera ofertar versdes da SOLUCAO atualizadas com
novas tecnologias de mercado, mediante avaliacdo de capacidade de adequacdo dos
recursos de infraestrutura da CONTRATANTE.

7.6.3. A CONTRATADA devera fornecer a documentacéo atualizada do banco de
dados, contendo no minimo: dicionario de dados e MER / DER, a qual deveré estar anexa
a fatura para cobranca das parcelas mensais do contrato.

7.6.4. Término do Contrato

7.6.4.1. Ao término do contrato, com no minimo 01 (um) més de
antecedéncia, a CONTRATADA deveréa participar e colaborar na migracdo dos dados
para outra solucdo contratada ou desenvolvida pela CONTRATANTE.

7.6.4.2. Ao fim da vigéncia do contrato ou em caso de rescisdo por qualquer
motivo, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE, a base de dados em sua
integra (FULL), sem criptografias ou quaisquer codificacdes ou bloqueios/travas/senhas,
de forma que seja plenamente exequivel a conversédo e migracdo dos dados para outras
solugdes, acompanhado do Dicionério de dados e MER / DER atualizados.

7.6.4.3. Finda a contratacdo, a CONTRATADA devera manter a SOLUCAO
atual para fins de consulta, sem custo ou quaisquer 6nus, pelos proximos 60 (sessenta)
dias apds o término do contrato, com acesso aos dados e possibilidade de geracdo de
relatorios correspondente a qualquer periodo.

7.7. Treinamento

7.7.1. A CONTRATADA devera realizar o processo de treinamento para 670
(seiscentas e setenta) pessoas que irdo utilizar e gerenciar a SOLUCAO, designados
formalmente pela CONTRATANTE, conforme Item 7.7.3 — Tabela Resumo dos
Treinamentos. O treinamento devera ser realizado de forma pratica e os participantes
deveréo ser capazes de:

7.7.1.1. Operar a SOLUCAO com suas respectivas dlvidas sanadas e de
maneira que, ao término do treinamento, sejam capazes de ser multiplicadores do
conhecimento obtido.

7.7.1.2. Definir tipos de Usuarios de sistema, conferindo-lhes niveis de
acesso diferenciados.

7.7.1.3. Compreender os objetivos para 0s quais 0s relatorios e consultas
foram idealizados.
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7.7.1.4. Realizar as parametrizagdes necessarias na SOLUCAO.
7.7.2. Disposic¢des Gerais do Treinamento
Os treinamentos deverao ser realizados de acordo com 0s seguintes itens:

7.7.2.1. Os treinamentos poderdo ser realizados de forma Presencial ou
Remota (EAD), conforme acordado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

7.7.2.2. Ocorrer imediatamente ap6s a homologacdo da SOLUCAO pela
CONTRATANTE.

7.7.2.3. Deverao ser ministrados por pessoal capacitado / qualificado em
treinamentos, e com conhecimentos da SOLUCAO e das regras de negécio da
CONTRATANTE.

N 7.7.2.4. Apresentar demonstracdes praticas de funcionamento da
SOLUCAO.

7.7.2.5. Apresentar material didatico para utilizacdo da SOLUCAO, que deve
estar disponivel para consulta e ser entregue pela CONTRATADA, em formato eletrénico,
para cada participante antes do inicio do treinamento.

7.7.2.6. Todos os treinamentos deverdo ser realizados em ambiente
especifico configurado pela CONTRATADA para este fim, o qual devera refletir as
mesmas caracteristicas, funcionalidades e regras do ambiente de producao.

7.7.2.7. Para o caso de treinamento presencial, cabera a CONTRATANTE o
fornecimento de mobiliario e equipamentos de informética, assim como os locais
adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos.

7.7.2.8. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal
proprio, tais como: hospedagem, alimentacéo, transporte, diarias, dentre outros, seréo de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.7.2.9. O treinamento e o respectivo material didatico deverdo ser em
idioma portugués.

7.7.2.10. A CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias Uteis anteriores a
realizacdo dos treinamentos, apresentar formalmente um Plano de Treinamento a ser
aprovado pela CONTRATANTE, contendo no minimo:

7.7.2.10.1. Descricao da configuragdo do ambiente para o
treinamento com todos 0S recursos necessarios e que estarao disponiveis para uso.

7.7.2.10.2. Conteddo programatico com 0s cenarios a serem
abordados.

7.7.2.10.3. Cadastro de todos os participantes, quando for o caso,
com seus respectivos logins e perfis de acesso.
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7.7.3. Tabela Resumo dos Treinamentos

Duracéo Qtde.
Descri¢cdo da Turma e Horas / el Pessoas Vet
Turmas Horas Pessoas
Turma [ Turma
Equu_oe, _PSB (CRAS, SCFV, Idoso no 8 h 3%h 30 240
Domicilio)
Equipe PSE (CR_EAS, Centro Pop, 4 4h 16h o5 100
Abordagem Social)
Equipe PSE (Centro Dia para PCD / Idoso) 4 4h 16h 25 100
Equipe PSE (Acolhimento Institucional) 4 4h 16h 30 120
Equipe Cadastro Unico 2 2h 4h 20 40
Gestéo (Gabinete, Diretoria, Coordenacao,
Assessoria, Vigilancia Socioassistencial,
Gestao de Parceria, Referéncias Técnicas) 2 4h 8h 35 70
Totais 24 22h 92h 165 670

8. Armazenamento e Backup

8.1. Todos os dados deverdo ser gravados e armazenados de forma continua, em Banco
de Dados relacional, nas préprias instalacées da CONTRATADA, ou externas, sendo que
essas deverao estar localizadas em territorio brasileiro.

8.2. A CONTRATADA podera subcontratar terceiros para a execucdo desses servicos,
desde que a CONTRATANTE seja previamente comunicada.

8.3. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE informada, durante toda a
vigéncia do contrato, do endereco das instalacbes onde os dados serdo gravados e
armazenados.

8.4. O ambiente de hospedagem da SOLUCAO devera ser mantido de forma segura,
tanto l6gica como fisicamente, a partir de recursos tecnoldgicos na forma de programas
e/ou de equipamentos fisicos, que coibam acessos indevidos, com politicas e/ou regras
de seguranca, preservando a identidade dos Usuarios e a integridade dos dados.

8.5. A CONTRATADA devera monitorar e ajustar aspectos de performance de Banco de
Dados, realizando acompanhamento proativo (previamente) e reativo (apés incidente).

8.6. A CONTRATANTE devera ter acesso imediato a qualquer dado armazenado e,
guando aplicavel, a todos arquivos originais transmitidos pelos Usuarios, durante toda a
vigéncia do contrato.

8.7. A CONTRATADA deverad manter absoluto sigilo sobre todos os dados armazenados

da SOLUCAO, sendo que qualquer entendimento técnico relacionado a eles s6 devera
ser estabelecido e tratado com a CONTRATANTE.
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8.8. A CONTRATADA devera providenciar o gerenciamento e a execucao de rotinas
diarias de backup dos dados armazenados da SOLUCAO, por no minimo 30 (trinta) dias
corridos, utilizando recursos adequados de armazenamento que possibilitem uma rapida
restauracdo, se necessario.

8.9. Até o terceiro dia Gtil de cada més, e ao término do contrato, a CONTRATADA
devera gravar e disponibilizar, numa area de armazenamento acessivel, no minimo, via
FTP, a copia integral (BACKUP FULL) de todos os dados e arquivos da SOLUCAO
armazenados durante o més anterior, acompanhados do dicionario de dados e MER /
DER do Banco de Dados.

8.10. Essa area de armazenamento devera ser mantida de forma segura e controlada,
até sua regravacao no inicio do més posterior, ou até 30 (trinta) dias apds o término do
contrato, e sera acessivel somente pelos Técnicos da CONTRATANTE, que poderéo
efetuar acesso remoto e download desses dados via Internet a qualquer momento.

8.11. A disponibilidade mensal de operacdo da SOLUCAO devera ser de 99% do total de
horas/més, ou seja, qualquer indisponibilidade dos servicos ndo devera ultrapassar o
tempo total de 7h15 por més, e nédo ultrapassar 60 (sessenta) minutos por dia.

8.11.1. Nao serdo contabilizadas como indisponibilidades as paradas solicitadas
pela CONTRATANTE e as pré-programadas pelo CONTRATADA, desde que agendadas
e aprovadas pela CONTRATANTE com, no minimo, 02 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

9. Suporte Técnico

9.1. O Suporte Técnico compreende toda atuacdo de profissional qualificado e
devidamente capacitado para o atendimento e resolucdo das solicitacdes (Incidentes,
Problemas e Requisicdes de Servicos - definidas no Item 9.2.2) dos Usuérios da
SOLUCAO, seja remotamente ou nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.1.1. O Suporte Técnico devera abranger todas as funcionalidades da SOLUCAO.

9.1.2. Devera emitir protocolo para todas as solicitagdes e atendimentos realizados
na SOLUCAQO, independente do meio utilizado.

9.1.3. Todo atendimento aos Incidentes, Problemas, além das Requisicbes de
Servicos, definidas no Item 9.2.2, deverdo ser executadas e aprovadas no ambiente de
homologacédo da SOLUCAO.

9.1.4. O Suporte Técnico da SOLUCAO serd de responsabilidade da
CONTRATADA obedecendo ao horario e calendario de funcionamento da
CONTRATANTE.

9.1.5. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de toda a
infraestrutura necesséaria (tais como: microcomputadores, impressoras, softwares,
licencas, dentre outros), para uso dos profissionais que realizardo o Suporte Técnico.

9.1.6. No caso das Requisicoes de Servicos, definidas no Item 9.2.2, a
CONTRATADA juntamente com a CONTRATANTE, devera realizar o levantamento dos
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dados e elementos necessarios (Levantamento de Requisitos). O levantamento de
requisitos devera ser efetuado em reunido com a participacdo dos Usuarios Internos,
formalmente designados pela CONTRATANTE, e profissionais da CONTRATADA com
conhecimento técnico e das regras de negaocio.

9.1.6.1. A CONTRATADA devera realizar a Ata da Reunido onde sera fixado
prazo para apresentacdo de relatorio com a descricdo dos servicos, bem como o prazo
de execucdo. Este relatdrio devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

9.1.6.2. O prazo para a apresentacdo do relatorio acima citado, devera ser
de no maximo 16 (dezesseis) horas Uteis.

9.2. Atendimento
9.2.1. Regras Gerais

O atendimento devera ser realizado pela CONTRATADA, durante toda a vigéncia
do contrato, por diferentes meios tais como: telefone, e-mail, e funcionalidade especifica
disponibilizada pela mesma.

O atendimento ser& operacionalizado segundo os itens abaixo:

9.2.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidade para abertura
e acompanhamento de Ordens de Servigos online via Internet, onde serédo registradas
todas as solicitacbes por Usuario autorizado pela abertura de Ordem de Servico no
sistema, fornecendo obrigatoriamente um identificador (nUmero da Ordem de Servico).

9.2.1.2. A funcionalidade devera permitir, no minimo: a identificacdo do
solicitante, a classificacdo do evento (conforme Item 9.2.2), o grau de prioridade
(conforme Item 9.2.3), descricdo da solicitacdo, funcionalidade envolvida, data/hora da
abertura e encerramento, anexar documentos, dentre outras informacdes, para o
acompanhamento dos prazos e niveis de servico (conforme Item 9.2.4).

9.2.1.3. A funcionalidade devera permitir consultas por diversos filtros, e a
emissdo de relatérios pela CONTRATANTE, contendo as informacdes necessarias ao
controle das solicitacdes, das solugbes fornecidas, do atendimento a prazos e niveis de
servico (conforme Item 9.2.4).

9.2.1.4. A abertura das Ordens de Servicos sera realizada pela
CONTRATADA, permitindo ainda, caso necessario, que a CONTRATANTE também o
possa realizar.

9.2.1.5. A CONTRATADA deverd documentar as solucdes de todas as
solicitacdes na prépria funcionalidade.

9.2.1.6. A funcionalidade devera enviar um e-mail ao Usuario autorizado
pela abertura de Ordem de Servico no sistema informando da abertura e conclusdo da
sua solicitagdo. Na conclusédo, o Usuario autorizado do sistema terd a opc¢ao de aceitar ou
nao a resposta da CONTRATADA, e em caso de nao aceite, a funcionalidade devera
reabrir a Ordem de Servigo automaticamente.
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9.2.1.7. Ap6s a homologacao e aceite da Ordem de Servicos realizada pelo
Usuario autorizado pela abertura de Ordem de Servico no sistema, a CONTRATADA
deverd disponibilizar a solicitagdo para o ambiente de producéo, e encerrar a Ordem de
Servico.

9.2.1.8. A Ordem de Servigo disponibilizada para homologagdo do Usuéario
autorizado pela abertura de Ordem de Servico no sistema, que nao for homologada no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, devera ser encerrada automaticamente pela
funcionalidade.

9.2.1.9. Caso o Usuario autorizado pela abertura de Ordem de Servigo no
sistema ndao homologue a Ordem de Servico, 0 prazo para fins de SLA sera considerado
a data/hora da disponibilizacdo da solicitagdo em ambiente de homologagdo pela
CONTRATADA.

9.2.1.10. Para o gerenciamento do atendimento, a CONTRATADA devera
fazer o efetivo acompanhamento (e possibilitar que a CONTRATANTE também o faca)
dos registros das solicitagdes (Incidentes, Problemas e Requisi¢cdes de Servico - definidas
no Item 9.2.2) e o andamento de suas solucgdes.

9.2.1.11. O prazo para realizacdo do servico sera contado a partir do
momento que for registrada a Ordem de Servico junto a CONTRATADA. No caso da
indisponibilidade da funcionalidade (Item 9.2.1.1), o prazo sera considerado a partir do
contato por qualquer outro meio de comunicacao.

9.2.2. Classificacao de Eventos

Os atendimentos que envolvam solicitagdes de servigos, devem ser registrados
com a seguinte classificacdo de eventos:

9.2.2.1. Incidente: Compreende toda falha, erro, mau funcionamento,
lentiddo, indisponibilidade ou outras situacdes que impecam ou dificultem o uso/acesso a
SOLUCAO pelos Usuéarios. Sua solucdo se da com a restauracdo do servico ou a
minimizacdo de impactos negativos sobre o mesmo.

9.2.2.2. Problema: Compreende a causa de um ou mais incidentes, que
deve ser investigada a partir do diagnéstico de incidentes recorrentes. Sua solugéo se da
com a eliminacao definitiva da causa do surgimento dos eventos indesejados.

9.2.2.3. Requisicdo de Servico: Compreende adaptacbes da SOLUCAO
para atendimento as legislagdes, normas, comunicados e instrucdes vigentes e editadas
(Municipais, Estaduais e Federais), além de orientagcbes dos tribunais e pareceres
normativos, termos de cooperacgdo, contratos, convénio. Podem ser feitas ainda para
melhoria de desempenho através de otimizacdo de codigos ou recursos, e atendimento
as solicitacbes necessarias para integragcdes conforme Item 7.3.
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9.2.3. Graus de Prioridade

Os graus de prioridade devem atribuir a Incidentes um nivel de criticidade para a
sua execucao. Essas solicitacdes seréo classificadas em graus que véao de 1 (um) a 3
(trés), em ordem decrescente de urgéncia, e havendo reincidéncia de incidentes Grau 2 e
Grau 3, os mesmos serao reclassificados com Grau 1.

9.2.3.1. Grau 1 (Prioridade Alta)

N 9.2.3.1.1. Incidentes que impegcam 0 acesso e/ou a utilizagcdo da
SOLUCAO.

9.2.3.1.2. Incidentes que causem indisponibilidade total de qualquer
das funcionalidades da SOLUCAO.

9.2.3.1.3. Incidentes que possam gerar descumprimentos de prazos
passiveis de prejuizos materiais ou financeiros a CONTRATANTE.

9.2.3.1.4. Incidentes que impactem no proprio registro e abertura da
solicitacao de atendimento.

9.2.3.2. Grau 2 (Prioridade Média)

9.2.3.2.1. Incidentes que causem indisponibilidade parcial de qualquer
das funcionalidades da SOLUCAO.

9.2.3.2.2. Incidentes ocorridos nas integracfes entre os sistemas da
CONTRATANTE, de empresas terceiras ou conveniadas, ou ainda entre as
funcionalidades da SOLUCAO.

9.2.3.3. Grau 3 (Prioridade Baixa)

9.2.3.3.1. Demais incidentes que ndo forem enquadrados nos graus
anteriores.

9.2.4. Niveis de Servigos

O Acordo de Nivel de Servigcos (Service Level Agreement - SLA) tem por objetivo
medir o desempenho dos servigos prestados, estabelecer metas a fim de garantir que o
servico atenda as necessidades do negdécio devendo-se reportar seus resultados através
de relatorios.

9.2.4.1. Tempo de Resolucao
Todos os prazos estabelecidos abaixo serdo contados a partir do registro da
solicitacdo. No caso da indisponibilidade da funcionalidade do Item 9.2.1.1, o prazo sera

considerado a partir do contato por qualquer outro meio de comunicacdo disponivel (tais
como: telefone, e-mail).
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9.2.4.1.1. Tabela Tempo de Resolucao de Incidentes

Tempo de Resolugéo Ul
Grau Prioridade (IF-)loras Corrida(l;s) Resolucao
(Horas Uteis)

1 Alta 04 -

- 1
2 Média - 5

, 2
3 Baixa - 4

9.2.4.1.2. Qualquer alteracdo ou prorrogacdo dos prazos acima
estabelecidos, devera ser justificada por e-mail pela CONTRATADA ao Gestor da
SOLUCAO, informando o novo prazo, desde que o mesmo n&o ultrapasse o prazo do
grau atual e limitado apenas a uma Unica vez. Essa solicitacdo devera ser aprovada pela
CONTRATANTE e, em caso de ndo aprovacado, 0s prazos permaneceréo inalterados.

9.2.4.1.3. Problemas

9.2.4.1.3.1. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE da existéncia de Problemas na SOLUCAO, mencionando: Descri¢éo
técnica detalhada, impactos aos Usuérios, solucdo adotada, prazo para resolucdo
definitiva. Essa comunicacdo devera ocorrer logo que detectado o problema, e
novamente quando for dada a sua solucao.

9.2.4.1.4. Requisicao de Servico

9.2.4.1.4.1. Para os casos de requisicao de servicos, devem
ser obedecidos os prazos acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
informados na fase de Levantamento dos Requisitos, conforme item 9.2.2.3.

9.2.4.1.4.2. Surgindo a necessidade da prorrogacdo do prazo
acordado, a mesma devera ser encaminhada para andlise da CONTRATANTE, desde
gue 0 novo prazo seja igual ou inferior ao prazo inicial, estando condicionada a apenas
uma prorrogacado. Essa solicitacéo devera ser aprovada pela CONTRANTE e, em caso de
nao aprovacao, 0S prazos permanecerao inalterados.

9.2.4.1.4.3. O acordo de prazos nao se aplica para os casos de
Adaptacgdes Legais, conforme Item 5, prevalecendo o prazo legal.

9.2.4.2. Relatério de Desempenho
A CONTRATADA devera emitir, mensalmente, relatério de desempenho que
evidenciardao a qualidade e quantidade de servigos prestados. As informagdes contidas

no relatério servirdo de base para verificar se 0s servicos foram prestados em
conformidade com o acordo de nivel de servicos (Item 9.2.4).
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9.2.4.2.1. Devera ser entregue em até 02 (dois) dias uteis, apdés o
fechamento do periodo da fatura, juntamente com a nota fiscal, em formato de planilha
eletrbnica, para aprovacao das informacdes apresentadas.

9.2.4.2.2. Devera estar disponivel a CONTRATANTE na propria
funcionalidade (Item 9.2.1.1).

9.2.4.2.3. Devera ser entregue copia impressa do relatorio juntamente
com a apresentacao da nota fiscal, apos o disposto no Item 9.2.4.2.1.

9.2.4.2.4. Deverd conter no relatério de desempenho, no minimo, as
seguintes informacdes:

9.2.4.2.4.1. Total de Ordens de Servicos abertas mensalmente,
inclusive as abertas em meses anteriores e nao solucionadas.

9.24.2.4.2. Total de Ordens de Servicos abertas por
classificacdo de evento (Item 9.2.2) e por graus de prioridade (Item 9.2.3).

9.2.4.2.4.3. Numero da Ordem de Servico, descricdo da
solicitacdo, funcionalidade afetada, data e hora da abertura, classificacdo do evento, grau
de prioridade, data e hora de concluséo, tempo do atendimento, status do atendimento,
prazo de atendimento das Ordens de Servigcos em aberto, dados do solicitante tais como:
CNPJ/CPF, Inscrigdo Municipal, Nome/Razao Social, Justificativa do ndo cumprimento do
SLA (Item 9.2.3).

10. Penalizacdes

O néo atendimento pela CONTRATADA dos itens previstos neste Termo de Referéncia,
em especial dos prazos definidos nos Itens 8.11 e 9.2.4.1, acarretara na aplicacdo das
sancdes administrativas previstas no Edital, apds regular processo administrativo,
garantida a ampla defesa e o contraditorio.

11. Cronograma para Execucéo do Projeto

Os prazos descritos abaixo serdo realizados sequencialmente, totalizando ao final o prazo
maximo de até 60 (sessenta) meses e terdo as fases compostas dos seguintes itens e
seus subitens:

11.1. Fase 1 - Implantacéao

A fase de implantacdo da SOLUCAO (Item 7) consiste nas seguintes etapas:

11.1.1. Customizacdo da SOLUCAO (ltem 7.1), Parametrizacdo e Criacdo do
Usuarios do Sistema.

11.1.2. Migrac&o / Importacdo de Dados (Item 7.2) CADUNICO/Cadastro Unico e
sistema atualmente utilizado no municipio de Sao José dos Campos.

74



11.1.3. Integracdo (Item 7.3) com os sistemas utilizados atualmente pela
CONTRATANTE.

11.1.4. Homologac&o da SOLUCAO (Iltem 7.4).

11.1.5. Disponibilizagdo do Ambiente de produgdo e Treinamento dos Usuarios
(Item 7.7).

Todas as etapas devem ser executadas tanto em ambiente de homologacdo como em
producéo, para cada item do cronograma de implantacao.

Prazo de implantacédo: Até 12 (doze) semanas.

PRAZO
(SEMANAS)

1 2 3 4 5 6 (7 |8 |9 |10] 1112

Fases de Implantacdo do Novo
Sistema

Customizacéo,

Parametrizacdo e Criacado

do Usuérios do Sistema
Migracao dos dados
CADUNICO e sistema
utilizado atualmente pela
CONTRATANTE

Integragdo com o0s sistemas
utilizado

atualmente pela CONTRATANTE

Homologacéo do Sistema

Disponibilizagdo do Ambiente de
Producdo e Treinamento dos
Usuario(interno e externo)
Disponibilizacdo do Ambiente de
Producdo e Treinamento dos
Usuéario  (interno) Médulo
Gestor

11.1.6. A implantacdo devera ocorrer de acordo com um cronograma detalhado a
ser definido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, em até 10 (dez) dias corridos
apos a assinatura do contrato, onde serdo estipuladas as fases, respectivos prazos de
execugcdo. Os prazos definidos poderédo ser alterados mediante autorizagcdo da
CONTRATANTE e devida justificativa da CONTRATADA.

11.2. Fase 2 — Operagéo
11.2.1. Suporte Técnico (Item 9.1).
11.2.2. Atendimento (Item 9.2).

NOTA: A Licenga de Uso tera inicio apos a conclusdo da Implantagéo.
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12. Prova de Conceito (POC)

12.1. A licitante classificada como 12 (primeira) colocada devera prestar a Prova de
Conceito (POC), que permitira a averiguacio pratica das funcionalidades da SOLUCAO e
sua real compatibilidade com os requisitos descritos no Item 12.2 — Tabela de Avaliacao
da Prova de Conceito (POC), de acordo com os seguintes critérios:

12.1.1. Por ocasido da declaracdo da 12 (primeira) colocada ao final da sesséao de
classificacdo, serd definida a data e horario para a realizagdo da POC, a qual devera
acontecer em até 03 (trés) dias uteis.

12.1.2. A realizacdo da POC devera ser concluida em até 03 (trés) dias Uteis,
conforme expediente da CONTRATANTE.

12.1.3. A licitante podera realizar a POC com endereco URL exclusivo configurado
em ambiente acessado via Internet, ou a configuracdo podera ser realizada em
equipamentos proprios da licitante, nas dependéncias da CONTRATANTE, na Rua José
de Alencar, 123 - 1° andar — Departamento de Recursos Materiais — Vila Santa Luzia -
Sao José dos Campos / SP.

12.1.3.1. A montagem, configuracao e validacdo do ambiente, deverdo estar
concluidas pela licitante no dia anterior ao inicio da realizagdo da POC.

12.1.4. Todos os hardwares e o0s softwares necessarios, incluindo potenciais
certificados de seguranca e licencas, para a realizagdo da POC sdo de inteira
responsabilidade da licitante, e deverdo ser operados por profissionais da mesma.

12.1.5. Deverd utilizar-se, para a POC, de Banco de Dados previamente instalado
e populado pela licitante.

12.1.6. Participarao da realizacdo da POC o representante credenciado da licitante
e membros da equipe técnica da CONTRATANTE.

12.1.7. Durante a POC poderdo ser feitos questionamentos aos representantes
técnicos da licitante, exclusivamente pela equipe técnica da CONTRATANTE, ficando
permitido a fornecimento de explicagdes dos requisitos descritos no Item 12.2 — Tabela
de Avaliacdo da Prova de Conceito (POC).

12.1.8. A licitante devera gerar, antes do inicio da realizacdo da POC e apés a
conclusdo da mesma, um resumo digital HASH da aplicacdo, informando o tipo de
criptografia utilizada, com intuito de assegurar a ndo alteracdo da SOLUCAO durante a
realizagdo da POC, e ao final entrega-los ao pregoeiro para que seja incluido na ata.

12.1.9. A licitante devera guardar uma cépia do estado (codigo-fonte) da
SOLUCADO utilizado na realizacdo da POC, durante o prazo de 60 (sessenta) meses.

12.1.10. Nao sera permitido a licitante a utilizacdo de quaisquer recursos abaixo
relacionados, durante a realiza¢do da POC:
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12.1.10.1. O uso de apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da
confirmacéo das especificagdes funcionais.

12.1.10.2. A gravacdo de coOdigo (programa executaveis, scripts ou
bibliotecas) durante e apdés a realizagdo da POC em nenhum tipo de midia para posterior
uso, ou complementacao.

12.1.10.3. A alteracéo, criacao ou desenvolvimento de qualquer cédigo-fonte
ou sua publicacao.

12.1.10.4. Aproveitamento de “templates” criados anteriormente para
demonstrar itens diferentes descaracterizando a execucdo funcional do item que esta
sendo demonstrado.

12.1.11. A licitante podera utilizar o acesso a Internet disponibilizado pela
CONTRATANTE. Caso opte por utilizar esse acesso, a CONTRATANTE nédo se
responsabiliza por eventuais instabilidades, devendo a licitante providenciar a
redundancia de acesso préprio, através de conexao via dados moveis.

12.1.12. A licitante caber4 acompanhar as operacdes na SOLUCAO durante a
POC, respondendo pelos dnus decorrentes de sua desconexao/indisponibilidade ou da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela SOLUCAO.

12.1.13. Em caso de desconexdo/indisponibilidade na operacdo da SOLUCAO
durante a realizacdo da POC, a licitante podera solicitar pausa de até 01 (uma) hora para
recuperacdo do ambiente e retomada da realizacdo da POC. Preservando o prazo
maximo de realiza¢cdo da POC conforme previsto no Iltem 12.1.2.

12.1.14. Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou
gerem atividades adicionais, e que forem provocadas comprovadamente pelos processos
internos da CONTRATANTE, exceto o disposto no Item 12.1.11, ndo poderdo ser
considerados como prejuizos a licitante durante a avaliacdo da POC.

12.1.15. Ap6s a conclusdao do Julgamento feito pela equipe técnica da
CONTRATANTE, sera informado a licitante o resultado da avaliacdo. A licitante que néo
obtiver aprovacdo na avaliacdo da POC estard automaticamente desclassificada,
procedendo-se o chamamento da segunda colocada e assim sucessivamente.

12.1.16. Os requisitos do Item 12.2 - Tabela de Avaliagdo da Prova de Conceito
(POC), serdo avaliados sequencialmente em ordem crescente de numeragdo. Nao seré
permitida a apresentacdo do requisito subsequente sem que o anterior seja declarado
pela equipe técnica da CONTRATANTE como concluido.

12.1.17. O resultado da avaliagao da equipe técnica da CONTRATANTE, expresso
por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, seré fornecido imediatamente apos a declaracéo de
conclusao de cada requisito executado pela licitante.

12.1.18. Serdo avaliados todos os itens e a empresa licitante sera considerada

APTA quando forem atendidos, no minimo 48 (quarenta e oito) dos 52 (cinquenta e dois)
itens relacionados no Item 12.2 - Tabela de Avaliacdo da Prova de Conceito (POC); do
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total de itens da tabela na avaliagdo, 7 (sete) serdo de cumprimento obrigatério, quais
sejam: os itens 12, 16, 18, 20, 27, 31, 39.

12.1.19. Cabera a empresa licitante criar, ao longo da realizagdo da POC,
documento contendo a captura das telas da SOLUCAO que comprovem o atendimento
de cada item.

12.1.19.1. Para cada imagem deve ser informado o item correspondente.

12.1.19.2. As imagens devem incluir a data e hora apresentadas na tela,
comprovando que foram feitas na data e horario marcados para a POC.

12.1.19.3. Ao final da realizagdo da POC o arquivo contendo as imagens
sera entregue ao pregoeiro para que seja incluido na ata.

12.1.20. Cabera a empresa licitante também produzir, ao longo da realizagéo da
POC, um arquivo contendo a gravacao em video das telas da SOLUCAO que comprovem
o atendimento de cada item.

12.1.20.1. A gravacdo em video devera ser realizada através de programa
instalado no computador utilizado para a realizacdo da POC.

12.1.20.2. A gravacdo em video devera incluir a data e hora apresentadas
na tela, comprovando que foi feita na data e horario marcados para a POC.

12.1.20.3. Ao final da realizacdo da POC o arquivo contendo a gravacdo em
video completa, com data e hora, devera ser entregue ao pregoeiro para que seja incluido
na ata.

12.1.21. A avaliagdo dos itens da POC sera realizada com base no atendimento
aos requisitos descritos no Item 12.2 - Tabela de Avalia¢do da Prova de Conceito (POC),
independentemente das nomenclaturas e textos escritos e utilizados nas telas da
SOLUCAO.

12.1.21.1. Todos os itens avaliados na POC, independentemente de serem
atendidos ou nao, devem ser entregues na fase de implantacdo da SOLUCAO,
juntamente com os demais itens expressos no presente Termo de Referéncia.

12.1.21.2. A equipe técnica de avaliacdo da POC serd previamente
designada pela CONTRATANTE

12.2. Tabela de Avaliagcédo da Prova de Conceito (POC)
Na tabela abaixo estdo elencados os itens exigidos para a avaliagdo da conformidade do
objeto. A descricdo de todos os itens apresentados, diz respeito as funcionalidades

requeridas para o SISTEMA pretendida.

Todos os itens da POC deverdao ser demonstrados nas telas do SISTEMA, bem como
todo processo envolvido para execu¢do dos mesmos (passo a passo):
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ITEM

ATENDIDO

DESCRICAO

SIM

NAO

01

Mostrar que o sistema € acessado por meio de navegador (browser
disponivel na Internet.

02

Permitir o cadastro de Equipamentos Socioassistenciais do tipo CRAS,
Unidade Referenciada de CRAS, CREAS, Centro de Convivéncia,
Centro Dia, Centro Pop, Equipamentos de Acolhimento com seurespectivo
namero de vagas e Unidade Gestora ou vinculada a Gestao.

03

Acessar o sistema atraves do Login e senha.

04

Demonstrar a possibilidade de recuperacdo de senha pelo prépriousuario dg
sistema por meio de seu endereco eletronico (e-mail).

05

Importar os dados do CECAD e/ou Caixa Econdmica Federal, mantendo
histéricopermanente dos arquivos importados.

06

Importar os dados da folha de beneficios do CECAD, mantendo historicg
permanente dos arquivos importados

07

Cadastrar uma familia composta por 01 referéncia familiar e 02 dependentes,
minimamente com o0s seguintes dados e informagfes pessoais: nome de
registro, nome social, data de nascimento, sexo, condi¢cbes de saude,
endereco, renda, escolaridade, documentacao, ocupacgado conforme cadastro
brasileiro de ocupagdo — CBO, forma de ingresso no equipamento,
conforme Prontuario SUAS.

08

Demostrar a identificacdo das familias que foram atingidas por alguma
calamidade.

09

Registrar o acolhimento institucional de um usuario.

10

Demonstrar o PIA (Plano Individual de Atendimento) de um usuério em
acolhimento institucional.

11

Permitir o registro do histérico de acolhimento institucional contendo no
minimo as seguintes informagfes: nome da pessoa, data de inicio, datade fim
e instituicdo acolhedora.

12

Criar PAF (Plano de Acompanhamento Familiar) contendo no minimo as
seguintes informacdes: pessoa/familia acompanhada, vitima (PAEFI),
diagnéstico inicial, objetivos, situa¢Bes de vulnerabilidades e potencialidades
identificadas, estratégias e cronograma, em um equipamento CRAS e de
CREAS.

13

Demonstrar o PIA (Plano Individualizado de Atendimento) para adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa com base no SINASE e
orientacdes técnicas para servico de medida socioeducativa

em meio aberto.

14

Permitir o registro do histérico de medida socioeducativa contendo no
minimo as seguintes informacfes: nome da pessoa, tipo de medida, nUmero
do processo, data de inicio, data de fim, contatos relativos ao local de
prestacdo dos servicos.

15

Registrar os atendimentos individualizado e multiprofissional (selecionando
mais de um técnico do equipamento socioassistencial), com opcdo de
informar se o atendimento ocorreu de maneira presencial ou remoto.

16

Registrar os seguintes tipos de atendimento: Acolhida (Individual e Coletiva),
Atendimento Individualizado, Acompanhamento Familiar Particularizado,

Acompanhamento Familiar em Grupo, Visita Domiciliare Busca Ativa.
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17 |Registrar os beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as
seguintes informacdes: tipo, quantidade e valor do beneficio, campo para
observacdes e geracdo de protocolo de concessao.

Gerar o relatério Registro Mensal de Atendimento - RMA, dos

18 |equipamentos CRAS e CREAS.

Gerar 0 Registro Mensal de Atendimento — RMA em XML conforme o

19 |layout estabelecido pelo SAGI.

Gerar o Relatorio de composi¢do dos dados contidos no RMA, listando as

20 |familias e individuos.

21 | Gerar o relatdrio dos beneficiarios por tipo de beneficio eventual.

Logar com o perfil de um equipamento de atendimento de CREAS e

22 demonstrar os dados registrados no item 11 da POC, referente ao
acompanhamento do equipamento CRAS.

Cadastrar um usuario em um equipamento de acolhimento

23 (demonstrando a diminuicdo no numero de vagas disponiveis nesse
equipamento.

Demonstrar um usudrio de sistema com permissdo de acesso a maisde um

24 | equipamento.

Demonstrar a funcionalidade de criagédo de perfil de acesso dos usuéarios do

o5 | sistema com os niveis de acesso de cada perfil, conformea legislacdo da
Politica de Assisténcia Social - SUAS.

Demonstrar a criacdo de perfil de acessos adicionais como, por exemplo, o
Perfil Coordenador Administrativo, sem acesso a dados dosregistros técnicos

26 |dos atendimentos, mas com acesso a dados estatisticos, geracdo de
relatorios, dentre outros.

Adicionar um usuario desligado a uma familia existente ou criar uma nova

o7 |familia a partir do usuario desligado, sem a ocorréncia de duplicidade de
cadastro.

og | Pesquisar usuarios por Nome, CPF e NIS.

Corrigir as localidades e logradouros a partir dos dados importados do

29 | cadastro Unico.

30 |Alterar o endereco familiar mantendo histérico de movimentagoes.
Emitir relatérios, a partir da selegéo por filtros com visualizacdo prévia

31 |aimpressao/exportacdo em formato PDF/XLSX.

32 | Emitir relatério da familia contendo filtros.

Demonstrar a inser¢gdo do nome social no sistema, com a possibilidade de

33 |ocultar o nome de registro, com meio de exibicdo da informacéo quando
necessario.

Agendar atendimentos para os usuarios do sistema, com exibicdo de

34 | alertas ao usuario do sistema no momento de efetuar o login.

Cadastrar um oficio recebido contendo no minimo os seguintes campos: data

35 |do documento, data da entrada, tipos de violéncia e violagdo de
Direitos em categorias e opc¢ao de anexar o oficio.

36 | Anexar um documento no prontuario de um usuario.
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37

Demonstrar o0 cadastro das seguintes configuragbes: programas
sociais,localidades, logradouros, destinos de encaminhamento,
beneficios eventuais, situa¢des de vulnerabilidade e violéncia.

38

Cadastrar um encaminhamento contendo no minimo as seguintes
informacBes: usuario encaminhado, area para qual estd sendo
encaminhando conforme resolucdo CIT N.4, objetivo, necessidades
identificadas e observacoes.

39

Demonstrar o alerta de familas em acompanhamento familiar
(individualizado ou grupo) que ndo receberam atendimento ou contato dos
técnicos (registrados no sistema) por periodo superior a 30 dias.

40

Emitir relatério das familias em acompanhamento familiar por técnico de
referéncia que ndo receberam atendimento (registro técnico) no periodo
de apuracéo.

41

Cadastrar os dados do autor das situagbes de violéncia contendo ng
minimo as seguintes informages: nome do autor, idade, cor, género,
escolaridade, ocupacao, renda pessoal, informacdes sobre violéncia e uso
de drogas, vinculo de parentesco com a vitima, necessita de

medida protetiva e se houve notificagdo de situacdo de violéncia.

42

Demonstrar o histérico de situacdes de violéncia e violagbes de Direito
vivenciadas pela familia.

43

Registrar um atendimento coletivo padronizado conforme Orientacaqg
Técnica para 0s Servigos Socioassistenciais tipificados e o SISC.

44

Registrar a frequéncia dos usuérios, nas acbes coletivas, contendo no
minimo as seguintes informacdes: nome dos facilitadores, técnicos de
referéncia, marcacdo de presenca, campos para observacoes

individuais e gerais.

45

Registrar dados e informacdes das acdes coletivas de carater néo
continuada.

46

Permitir o cadastramento de atividades realizadas pelas equipes
técnicas contendo no minimo as seguintes informacgfes: modalidade,data €
hora, participantes e descricéo.

47

Permitir a adicdo de fotos aos registros de atividades

48

Historico do encaminhamento das familias e individuos para outros
equipamentos e servi¢os atendidos.

49

Exibir aos Gestores painel com relatérios avancados como modelo de BI
(Business Intelligence) sobre os servigos prestados e equipamentos
socioassistenciais.

50

Exibir o Georreferenciamento das familias com plotagem em mapa.

51

Demonstrar o0 registro de atendimento em um dispositivo mével para as
atividades de abordagem social, busca ativa e visita domiciliar.

52

Demonstrar a funcionalidade para abertura e acompanhamento de Ordens
de Servicos online via Internet, permitindo ao usuéario do sistema
autorizado pela abertura da Ordem de Servico no sistema monitorar e

acompanhar os chamados abertos, em andamento e concluidos.
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Comprovacao de Aptidao Técnica.
Comprovacao de aptidao para desempenho da atividade compativel com o objeto desta

licitagdo (no minimo um atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove a aptidao do licitante).

12.3. SUBCONTRATACAO

12.3.1. Na execucao do contrato e sem prejuizo das responsabilidades contratuais
e legais, conforme ETP, sera permitida a subcontratacédo parcial do objeto, até o limite de
30 (trinta) % do valor total do contrato, nas seguintes condicdes:

12.3.1.1. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
12.3.1.1.1. Armazenamento em banco de dados relacional
12.3.1.1.2. Backup
12.3.1.3. O contratado apresentara a Administracdo documentagcdo que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos
do processo correspondente.
13. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO
13.1. A presente contratacdo tera vigéncia de 60 meses, contados da data estabelecida
na Ordem de Servico, podendo ser prorrogada pelo prazo maximo de até 120 meses, nos

termos dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

13.2. Poderédo ser realizados acréscimo ou supressdes nos termos do art. 125 da Lei
14.133/2021.

13.3. O instrumento do contrato contera o detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacao a vigéncia da contratacao.

14. MODELO DE EXECUQAO DO OBJETO
14.1. Do local e horério de entrega/execucdao:

14.1.1. O local e hora da entrega serdo definidos no instrumento de solicitacao,
descrito no item 14.1.2.

14.1.2. O prazo de inicio da etapa de implantacdo devera ocorrer de acordo com
um cronograma detalhado a ser definido entre a contratante e a contratada, em até 10
(dez) dias corridos apdés a assinatura do contrato, onde serdo estipuladas as fases,
respectivos prazos de execucdo. Os prazos definidos poderéo ser alterados mediante
autorizacdo da contratante e devida justificativa da contratada.

14.1.3. Caso nao seja possivel o inicio da etapa na data assinalada, o contratado
devera comunicar as suas raz0es, com a devida comprovagdo, com pelo menos 15
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(quinze) dias de antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja
analisado, ressalvadas as situacdes de caso fortuito e forca maior.

14.1.4. O contratado obriga-se a executar o objeto em conformidade com as
especificacdes descritas na Proposta de Precos e neste Termo de Referéncia, sendo de
sua inteira responsabilidade a adequacdo, caso ndo esteja em conformidade com as
referidas especificacdes.

14.1.5. O contratado obriga-se a entregar o objeto acompanhado do manual do
usuario, quando solicitado, com uma versao em portugués.

14.2. Condi¢des de recebimento do produto

14.2.1. As regras para os recebimentos provisorio e definitivo estdo contidas no
Plano Basico de Fiscalizagdo — PBF, devidamente publicado no sitio eletrénico do
Municipio, conforme Decreto n°® 19.721/2024.

15. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15.1. Para a medicao do objeto, sendo o caso de cronograma de entrega/execucao, este
serd anexo do contrato e devera ser observado no processo de fiscalizacéo.

15.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente deverdo ser
observadas as seguintes informacgdes:

a) numero do contrato, da Autorizacdo de Fornecimento ou empenho;

b) nimero do processo;

C) numero da licitagao;

d) descricdo detalhada do objeto;

e) destaques de impostos ou motivo da isencdo/imunidade/néo incidéncia do ISSQN ou
IRRF.

15.3. O contratado, durante toda a execucdo do contrato, devera manter todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

15.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera estar obrigatoriamente
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada pelo Contratante,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n°® 14.133/2021.

15.4.1. Em caso de irregularidade do contratado, sera efetuada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sejam sanadas as respectivas
pendéncias ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa.

15.4.1.1. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

15.4.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente,

0 contratante devera comunicar a equipe de fiscalizacdo quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
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acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos, de acordo com a efetiva execucao do objeto.

15.4.3. Persistindo a irregularidade, o contratante, em decisdo fundamentada,
devera aplicar a penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

15.5. A empresa contratada devera observar a forma de remessa da NF e demais
documentos que devem acompanha-la, no Plano Basico de Fiscalizacao.

15.6. PAGAMENTO:

15.6.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
da liquidacdo. O pagamento dos 03 (trés) meses de implantacdo sera efetuado
mensalmente mediante o cumprimento das fases de implantagcéo do sistema.

15.6.2. O documento de cobranca do Contratado sera mediante nota fiscal/fatura,
cujo crédito sera realizado na conta corrente indicada pelo Contratado.

15.6.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

15.6.4. Se for constatado erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, o Contratante,
a seu critério, podera devolvé-la para as devidas correcdes, ou aceita-la, com a glosa da
parte que considerar indevida, nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para o Contratante.

15.6.4.1. Na hipétese de devolugdo, a nota fiscal/fatura sera considerada
como nao apresentada, para fins de atendimento das condicdes contratuais.

15.6.5. O Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizacao prévia e formal,
qualquer compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou
nao instituigdes financeiras.

15.6.6. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pelo Contratado, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

15.6.7. Aplica-se a contratacao derivada da referida licitacdo o disposto na IN RFB
n° 1.234/2012 e suas alteracbes ou outra norma que vier a substitui-la, conforme
disciplinado pelo Decreto Municipal n°® 19.417, de 26 de Setembro de 2023, que
regulamenta a retengcédo na fonte do Imposto de Renda - IR por parte da Administragao
Publica Municipal.

16. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
16.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de Licitagcao

na modalidade Pregdo sob a forma Eletrbnica, com adog¢&do do critério de julgamento,
conforme art. 33 da Lei 14.133/2021.
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16.2. Para fins de habilitagdo, o licitante devera comprovar 0s requisitos previstos no
Edital da licitac&o.

17. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

17.1. O valor total estimado da contratagédo é R$ 1.891.092,15 (um milh&o oitocentos e
noventa e um mil, noventa e dois reais e quinze centavos), conforme valor unitario
referencial discriminado no item 1.2 deste instrumento, definido nos moldes estabelecidos
no art. 23 da Lei n° 14.133/2021.

18. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da seguinte
dotacdo orcamentaria:

Recurso: Tesouro

Dotacao: 50.10.3.3.90.40.08.244.0005.2.031.01.5100000

Natureza da Despesa: Locacgao de Software

Projeto/ Atividade: 50041 — Gestdo SUAS

ATENCAO:
Sr. Licitante, a proposta comercial eletréonica devera ser enviada com o "VALOR
GLOBAL DO LOTE".

E-mail para Nota Fiscal Eletronica (NF-e): sergio.salles@sjcsp.gov.br
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ANEXO I

A
PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 072/SGAF/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL
NO FORMATO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)

DECLARACAO

Em cumprimento as determinacbes da Lei Federal n° 14.133/2021,
DECLARAMOS, para fins de participacédo no Pregao Eletrénico acima, que:

a) A empresa nao esta impedida de contratar com a esfera de governo municipal;
b) Nao foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;
c) Nao existe fato impeditivo a habilitacdo da empresa;

d) A empresa ndo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho,
salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII,
da Constituicdo Federal;

e) N&ao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV e do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

f) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social, e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas
especificas;

g) A empresa esta em dia com todas as determinacdes trabalhistas e demais legislacdes
aplicaveis;

h) esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

i) A empresa esta ciente de que ndo podera, na constancia da relacdo contratual que
venha a firmar com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de quaisquer pessoas ocupantes dos cargos de Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios
Municipais e de Vereadores;
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j) A empresa esta ciente que deve seguir os padrdes de seguran¢a adequados ao uso de

dados pessoais de que trata a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD);

k) A empresa esta ciente que, conforme aplicavel, deve utilizar acbes que fomentem o

desenvolvimento de tecnologias para a reciclagem, nos termos da Lei Municipal n°
10.713/23.

Por ser a expressdo da verdade, eu
representante legal do licitante, firmo a presente.

DATA

ASSINATURA E CARIMBO
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO DE ME / EPP
A

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 072/SGAF/2024

OBJETO: . CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL
NO FORMATO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° , por
seu representante legal, o Sr(a) , portador(a) da
Cédula de Identidade n° e do CPF n°

declara, sob as penas da Lei e sem prejuizo das penalidades previstas neste edital, que é
“Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, nos termos do enquadramento
previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e que ndo existem
ocorréncias pendentes que possam conduzi-la ao seu desenquadramento dos artigos 42
a 49 da referida Lei, estando, portanto, apta a usufruir dos beneficios da Lei no Pregao

Eletrédnico n°® 072/SGAF/2024, realizado pela Prefeitura de Sdo José dos Campos.

Por ser a expresséo da verdade, eu , representante
legal do licitante, firmo a presente.

DATA

ASSINATURA E CARIMBO
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

Prefeitura de Sdo José dos Campos
Estado de S&o Paulo
CONTRATO N° (PREENCHER)

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS CAMPOS E
(NOME DO CONTRATADO) PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO FORMATO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS)

Prazo: 60 (sessenta) meses

Valor: (PREENCHER EM NUMERAL E POR EXTENSO)

Modalidade: Pregédo Eletronico n° 072/SGAF/2024

Dotacao Orcamentaria: 50.10.3.3.90.40.08.244.0005.2.031.01.5100000
Processo Administrativo digital n® 116860/2024

DAS PARTES

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado o0 MUNICIPIO DE SAO
JOSE DOS CAMPOS, neste ato representado pelo(a) Secretario(a) de (PREENCHER
NOME DA SECRETARIA), Sr(Sr?) (PREENCHER NOME COMPLETO DA AUTORIDADE,
NAO INSERINDO RG E CPF), conforme Decreto Municipal n°® (INFORMAR ATO
NORMATIVO QUE AUTORIZA O SIGNATARIO A FIRMAR CONTRATOS EM NOME DO
MUNICIPIO), doravante denominado CONTRATANTE, e (PREENCHER NOME DO
CONTRATADO E DO REPRESENTANTE LEGAL), doravante simplesmente designado
CONTRATADO, tendo em vista 0 que consta no Processo n° (PREENCHER) e em
observancia as disposicfes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas
aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, tendo entre si justo e
acordado o seguinte:

CLAUSULA 12— DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa para
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO FORMATO SOFTWARE AS A SERVICE (SAAS), nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, ANEXO UNICO deste Contrato.

1.2. Vinculam esta contratagcdo, independentemente de transcricdo, o Termo de
Referéncia, o Edital da Licitacdo, a proposta do CONTRATADO e eventuais anexos dos
documentos citados.

CLAUSULA 22 — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
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2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato € de 60 (sessenta) meses, contados do
recebimento da primeira Ordem de Servico, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107
da Lein® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0S pre¢os permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servigcos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacgdes de que os servi¢cos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacao do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao;

e) Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de
habilitacéo.

2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado
nas sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
Poder Publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA 32 — DA EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugcao, assim como
os prazos e condicdes de conclusao, entrega e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, ANEXO UNICO deste Contrato.

3.2. O CONTRATADO devera executar de conformidade com o estabelecido neste
Contrato os servicos objeto sob sua exclusiva responsabilidade e nas condi¢bes
ofertadas que deverao, todavia, observar as determinagces especificas para a execugao
contidas no Termo de Referéncia, ANEXO UNICO deste Contrato.
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3.2.1. O inicio da execucdo do objeto se dara mediante a emissdo da Ordem de
Servicos (OS), por escrito, emitida pelo 6érgdo competente do Municipio de Sdo José dos
Campos.

3.4. A execucdo dos servicos devera ser iniciada no tempo estabelecido na Ordem de
Servico (0.S) expedida pelo CONTRATANTE.

3.5. Pelo servico executado de forma discrepante com o objeto obriga-se o
CONTRATADO a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas,
no todo ou em parte, de conformidade com o notificado pela fiscalizacdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis e previstas em lei e no Contrato, o
desempenho de qualquer trabalho em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a
Gltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

3.5.1. O CONTRATADO se obriga a execuc¢do integral dos servigcos objeto do
contrato, pelo preco e nas condicbes oferecidas, ndo lhe cabendo o direito a qualquer
ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou servicos nao previstos em sua
proposta, seja por erro seja por omissao.

3.6. Ao longo de toda a execucédo do contrato, 0 CONTRATADO devera cumprir a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social, para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas.

3.6.1. Sempre que solicitado pela Administracdo, o0 CONTRATADO devera
comprovar o cumprimento da reserva de cargos, com a indicacdo de empregados que
preencherem as referidas vagas.

3.7. No recebimento e aceitacdo do objeto serdo observados os critérios estabelecidos
neste Contrato, observadas as determinacdes especificas ao recebimento contidas no
Termo de Referéncia — ANEXO UNICO deste Contrato e, no que couber, as disposi¢des
contidas no artigo n° 140 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

3.8. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo maximo estabelecido no
ANEXO UNICO - Termo de Referéncia deste Contrato, contado do recebimento do objeto
na sede do contratante pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico, se ndo houver, antes disso, qualquer comunicado por parte da Prefeitura
de S&o José dos Campos.

3.9. Na hipo6tese da ndo aceitacdo dos servicos, 0 CONTRATANTE notificara o
CONTRATADO das irregularidades, registrard o fato e estipulara prazo maximo para
correcdo do(s) vicio(s) mediante a lavratura de Termo de Constatacéo de Irregularidade —
T.C.I., sem prejuizo da aplicacdo da penalidade cabivel.

3.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo méaximo estabelecido no

Termo de Referéncia — ANEXO UNICO deste Contrato, contados do recebimento
provisorio, apo6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
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aceitacdo mediante Termo Detalhado comprobatério da avaliagdo realizada pela
fiscalizacdo, com base nos relatérios e documentos apresentados.

3.10.1. Havendo o recebimento definitivo sera comunicado o CONTRATADO para
que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

3.10.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertencente a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

3.11. A nota fiscal/fatura devera, obrigatoriamente, ser entregue junto com a medicédo do
objeto e estar em conformidade com os termos da Portaria CAT-162, de 29/12/2008,
devidamente atualizada, da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, se o caso.

3.11.1. O ndo atendimento da prescricdo acima sujeita o licitante a recusa dos
servigos, bem como as demais sancdes legais e contratuais cabiveis.

3.12. Nao seré aceito preco divergente do Contratado.

3.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do Contrato.

CLAUSULA 42 — DA SUBCONTRATACAO

4.1. E permitida a subcontratacéo parcial do objeto, até o limite de 30% (trinta por cento),
conforme justificativa apresentada no Processo Administrativo n°® (PREENCHER) do valor
total do contrato, nas seguintes condigdes:

4.1.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo,
abaixo discriminada:

4.1.2. Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto, e nas
propor¢cdes que seguem: (relacionar)

. . Armazenamento em banco de dados relacional;
II. . Backup.

4.2. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
CONTRATADO pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo e
coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes
ao objeto da subcontratacao.

4.3. A subcontratagcdo depende de autorizacdo prévia do CONTRATANTE, a quem

incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execugao do objeto.
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4.4. O CONTRATADO apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a
capacidade técnica e de habilitagdo nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de
2021, do Subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

4.5. E vedada a subcontratacédo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes
desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou
por afinidade, até o terceiro grau.

4.6. O CONTRATADO devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que
solicitada, a documentacdo de regularidade fiscal das subcontratadas, sob pena de
rescisao.

CLAUSULA 52 — DO PRECO

5.1. O valor global da contratacdo € de R$ (PREENCHER VALOR EM NUMERAL E POR
EXTENSO).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA 62 — DO PAGAMENTO

6.1. As medicdes referentes a implantacdo da Solu¢éo vinculam-se ao cumprimento das
etapas previstas no Cronograma, no prazo de até 12 (doze) semanas e na comprovagao
do recebimento do produto, conforme estabelecidos no item 11.1 do ANEXO UNICO.

6.1.1. O pagamento na fase de implantacdo, observadas as condi¢des vinculantes
relacionadas no item 22.1 acima, serd mensal, condicionado ao cumprimento da
respectiva fase de implantacéo do sistema, item 15.6.1 do ANEXO UNICO.

6.2. As medicOes referentes ao fornecimento do objeto do Contrato vinculam-se ao
cumprimento das especificagdes técnicas do ANEXO UNICO e demais exigéncias
pertinentes a execucao do objeto.

6.2.1. Os pagamentos das parcelas da execugcdo do objeto serdo feitos em 30
(trinta) dias corridos apés o término do periodo mensal (30 dias) da prestacdo dos
servicos e com o0 recebimento do relatério de atividades desempenhadas e do
recebimento da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente assinada pela Secretaria
requisitante.
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6.3. Nas hipoteses em que seja obrigatoria a emissao da Nota Fiscal Eletronica (NF-e),
conforme previsto na Portaria CAT-162, de 29/12/2008, devidamente atualizada, da
Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, a mesma devera ser encaminhada para
o e-mail constante do ANEXO UNICO do presente Contrato.

6.4. Os pagamentos deverdo ocorrer através de crédito em conta corrente, devendo o
Contratado indicar o banco para recebimento, preferencialmente um dos seguintes
bancos: Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal.

6.5. Aplica-se a contratacdo o disposto na IN RFB n° 1.234/2012 e suas alteracbes ou
outra norma que vier a substitui-la, conforme disciplinado pelo Decreto Municipal n°
19.417, de 26 de setembro de 2023, que regulamenta a retencdo na fonte do Imposto de
Renda - IR por parte da Administragdo Publica Municipal.

6.6. O pagamento fora do prazo estabelecido sujeitard 0 CONTRATANTE a multa de 1%
(um por cento) em favor do CONTRATADO, além dos juros de mora de 0,5% (cinco
décimos por cento) por més, e atualizagcdo monetaria, conforme o indice IPC FIPE.

CLAUSULA 72 — DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sado fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

7.2. ApOs o interregno de um ano, 0s precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice IPC FIPE, observadas as regras
estabelecidas na Lei Federal n° 10.192/2001, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, sendo adotada a seguinte
férmula:

IPC
R=Po. [(------- ) - 1]
IPCo

Onde:

R= parcela de reajuste;

Po= preco inicial do més de referéncia dos precos, ou preco do contrato no més de
aplicacao do ultimo reajuste;

IPC/IPCo= variac&o do IPC FIPE — indice de Preco do Consumidor, ocorrida entre 0 més
de referéncia de precos, ou o0 més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicacdo do
reajuste.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagarda ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variacéo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).
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7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.9. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacgdo do CONTRATADO devidamente
instruidas e enderecadas a Divisdo de Contratos da Secretaria responsavel pela
contratacdo. O CONTRATADO podera exercer, perante a Municipalidade, seu direito ao
reajuste dos precos do Contrato até 30 (trinta) dias antes de completar a anualidade
prevista no item 7.2.

7.9.1. Caso o CONTRATADO néao efetue de forma tempestiva o requerimento ao
reajuste e prorrogue o Contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito de
reajustar, entendido este ato como renuncia ao direito de reajuste por parte do
CONTRATADO.

CLAUSULA 82 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Séo obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no servico prestado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.4.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

8.1.4.2. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil

para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.
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8.1.5. Comunicar o CONTRATADO para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.1.5.1. Para fins deste item, também se compreende como obrigacdo do
CONTRATADO liberar a parcela incontroversa no prazo previsto para 0 pagamento no
caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a
execucao do objeto, no prazo, forma e condicbes estabelecidos no presente Contrato e
no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancg0es previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar a Secretaria de Assuntos Juridicos, quando for o caso, para
adocdo das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucéao do ajuste.

8.1.10. A Administracdo tera o prazo de 03 (trés) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteracdo do projeto
pelo Contratante, art. 93, 83°, da Lei n® 14.133, de 2021, quando cabivel.

8.1.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA 92 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir
dispostas:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para
representa-lo na execucao do contrato.
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9.1.2. A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

9.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles
solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia,

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucado do objeto,
de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico,
da Lein®14.133, de 2021;

9.1.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade via Internet, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagcGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE;

9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
qualguer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
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9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pelo CONTRATANTE
Ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento;

9.1.12. Paralisar, por determinagcdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.13. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execuc¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo
pertinente, cumprindo as determina¢@es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servicos e nas melhores condi¢ces de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATADO, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos metodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para oS maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitac&o;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
qguando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

CLAUSULA 102 — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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10.1. O CONTRATANTE e o CONTRATADO se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei Federal n°® 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do contrato e do servigco contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisicdo da ANPD;

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacao do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo do CONTRATANTE,
responsabilizando-se 0 CONTRATADO por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipGtese legal de tratamento). Eventualmente, as partes
podem ajustar que 0 CONTRATANTE sera responsavel por obter o consentimento dos
titulares. Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos
especificados neste contrato, e em hipétese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins;

Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos
especificados neste contrato, e em hipdétese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins;

Eventualmente, as partes podem ajustar que o CONTRATANTE sera responséavel por
obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes desta alinea;

d) Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e especificacbes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da tecnologia de informagdo e comunicacdo com o
CONTRATANTE;

e) Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o CONTRATADO interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE e, em no maximo
trinta dias, sob instru¢cbes e na medida do determinado, eliminara completamente os
Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou
fisico), salvo quando o CONTRATADO tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacao legal ou outra hipétese da Lei Federal n® 13.709/2018.

10.2. O CONTRATADO dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacoes
e condi¢des acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade

do CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos
dados pessoais de que trata a presente clausula.

10.3. O eventual acesso, pelo CONTRATADO, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais implicard para o CONTRATADO e para seus prepostos —

99



devida e formalmente instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso
do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

10.4. O CONTRATADO cooperara com 0o CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n°
13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicdes e determinacbes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
orgdos de controle administrativo.

10.5. O CONTRATADO devera informar imediatamente o CONTRATANTE quando
receber uma solicitacdo de um titular de dados, a respeito dos seus dados pessoais e
abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos dados pessoais do
solicitante, exceto nas instrugdes documentadas do CONTRATANTE ou conforme exigido
pela Lei Federal n® 13.709/2018 e Leis e Regulamentos de Protecédo de Dados em vigor.

10.6. O PREPOSTO do CONTRATADO mantera contato formal com o PREPOSTO do
CONTRATANTE, no prazo de até vinte e quatro horas da ocorréncia de qualquer
incidente que implique violacdo ou risco de violagdo de dados pessoais, para que este
possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento das autoridades
competentes.

10.7. A critério do PREPOSTO do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser
provocada a colaborar na elaboracéo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e
o risco inerente dos servi¢os objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

10.8. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido
neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secao lll, Capitulo VI, da Lei
Federal n°® 13.709/2018.

CLAUSULA 112 — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao haveréa exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA 122 - DO RECEBIMENTO

12.1. Os servicos prestados serdo recebidos em conformidade com o Termo de
Referéncia, ANEXO UNICO deste Contrato.

12.1.1. Vinculam-se aos critérios estabelecidos nesta Clausula as determinacdes
especificas ao recebimento contidas no Termo de Referéncia.

12.1.2. No recebimento e aceitacdo do objeto deste Contrato serdo observadas, no
que couber, as disposi¢des contidas no artigo n° 140 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

12.2. O recebimento nao exclui a responsabilidade do prestador de servicos pela
gualidade e garantia do objeto.

CLAUSULA 132 — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
CONTRATADO que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as
seguintes sancgoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

13.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicéo de penalidade mais grave.

13.2.4. Multa:

(1) Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

(2) Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucéo total do objeto;

(3)  Multa de 15% a 30% do valor do contrato licitado para as infraces previstas
no item 13.1 desta CLAUSULA 132

13.2.4.1. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente

sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, a
contar da comunicacao oficial.
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13.2.4.2. Caso a multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado de que trata o inciso I, incida sobre prazo superior a 30 (trinta) dias,
fica autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n°
14.1333, de 2021.

13.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

13.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

13.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

13.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 03 (trés) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacgéo enviada pela autoridade competente.

13.8. A aplicacdo das sanc0Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

13.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

13.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).
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13.11. A personalidade juridica do CONTRATADO poderé ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o0 CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e
a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

13.12. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no a&mbito do Poder Executivo Federal.

13.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA 142 — DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato ser& extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contratantes.

14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

14.3. A extincdo nesta hipGtese ocorrerd na proxima data de aniversério do contrato,
desde que haja a notificagcdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.4. Caso a notificagdo da néo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual
ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

14.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.6. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.7. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.8. Se a operacdo implicar mudangca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteracéo subijetiva.

14.9. O termo de extingéo, sempre que possivel, sera precedido:
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a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;
c) Indenizagbes e multas.

14.10. A extingcdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do oOrgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n°® 14.133, de 2021).

CLAUSULA 152 - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. A respectiva contratacdo sera atendida pela dotacdo orcamentaria n°
50.10.3.3.90.40.08.244.0005.2.031.01.5100000 constante do exercicio de 2024 e
exercicio subsequente (recurso proprio).

CLAUSULA 162 — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cadigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos estabelecidos pelo
Cadigo Civil.

CLAUSULA 172 — DAS ALTERACOES

17.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

17.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°®
14.133, de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.
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CLAUSULA 182 — DO FORO COMPETENTE

Fica eleito o Foro de S&o José dos Campos/SP para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacéo,
conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

Sao José dos Campos, __ de de 2024.

CONTRATANTE

CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
(QUALIFICAR TESTEMUNHAS)
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ANEXO V

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 072/SGAF/2024
CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE
SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL NO FORMATO SOFTWARE AS A
SERVICE (SAAS)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes
de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n°® 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil,

d) informacbes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estédo
cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°® 01/2024, conforme “Declaracao(des) de
Atualizagdo Cadastral” anexa (Ss);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADQOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQ DO CERTAME OU RATIFICACAO DA

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis
por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatorios; de
responsaveis por prestacdoes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hip6tese de
prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como
subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificacéo, sera ele objeto de notificagdo especifica.
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T Sk ANEXO VI — DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO
'I?EE% .%ﬁ ﬁ ‘.1“

| @%“ PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCAS

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS

PREGAO ELETRONICO N° 072/SGAF/2024

As informacgdes constantes abaixo deverdo ser atualizadas, pois serdo consideradas para a
elaboracdo do Contrato e Autorizacdo de Fornecimento (AF). Tais dados deverdo estar de
acordo com os que integrardo a respectiva Nota Fiscal, para fins de faturamento.

Seu teor é de exclusiva responsabilidade da empresa licitante.

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE: . ..tieiteecteeeeteeeete ettt et ee et e et ae et e saeeneaetesaensetesesenanns
CNPJ: e INSC. ESTADUAL:...cootvviviiiiiiiiiiieeeennn. INSC. MUNICIPAL:..........ceeeen.
TELEFONE: (1.02) woveveeeeeeeeeeeeeeeneeeesenenesnenens FAX: (e02) oo
ENDERECO COMPLETO (logradouro, n°, bairro, cidade, estado):.......cccccceeiiiiiiiiiiineesiiiiiiieeeeenn

SOCIO(S) REPRESENTANTE(S) DA EMPRESA — ADMINISTRACAO:

I A (@ Y = @ 1 | I I S
RG (com 6rgo e estado emiSSOr): ........cccccceeevvvuieeeennieees ceeeeeninnnns CPF
DATA DE NASCIMENTO:. ........ - [oveiunn.

E-MAIL PARTICULAR:

E-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL.:

2 - NOME COMPLET O ..ottt e e e e e et et e s e e e e ee e aa bt e e eaeeeestana s eeeeeeesstnnnaaaeaeeenes
RG (com 6rgao e estado emiSSOr) @.........ccccceeeerevueeeernnns ceveeerennns CPF .
DATA DE NASCIMENTO.: ........ - [oveiunn.

E-MAIL PARTICULAR:

E-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL.:

QUEM ASSINARA O CONTRATO:

(Caso nao tenha sido comprovado no processo licitatério poderes para assinatura do respectivo contrato, sera
necessario a apresentacao de procuracdo com poderes especificos para assinar contratos).

L@ 1Y @@ 11 | I I RSP
ESTADO CIVIL: ..o, NACIONALIDADE: ......ccooeeieieiiiieeee
CARGO QUE OCUPA NA EMP RES A .. ittt e et e e e e e e e a e e s
RG (com 6rgao e estado eMISSOr). .....ccieuuieeeeeinieeeiiieeeeeieeeeeei e e eeneeeeerans CPF:
DATA DE NASCIMENTO. ........ - [oveun.

E-MAIL PARTICULAR:
E-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL:
ENDERECO / DOMICILIO COMPLETO (logradouro, n°, bairro, cidade, estado): ..........ccc.ccccveueuenn...
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