PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCAS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS

PREGAO ELETRONICO N° 034/SGAF/2025

A Prefeitura de Sdo José dos Campos vem tornar publico para conhecimento dos
interessados que realizara licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO N°
034/SGAF/2025, para PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCAO,
INFORMAC}AO, ORIENTAQAO, ATENDIMENTO PRESENCIAL E
INFORMATIZADO PARA O ATENDIMENTO AO PUBLICO (EXTERNO E
INTERNO), nos termos das Leis Federais n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e
13.709/2018, da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022, da Lei
Complementar n® 123/2006, atualizada por ultimo pela Lei Complementar n° 214/2025,
Lei Complementar n° 182/2021, Lei Complementar n® 188/2021, dos Decretos Municipais
n® 19.721/2024, n° 19.491/2023, n°® 19.485/2023, n°® 19.484/2023, n° 19.483/2023, n°
19.425/2023, n° 19.424/2023, n° 19.268/2023, n°® 19.267/2023, no que aplicavel, e demais
normas pertinentes (https://www.sjc.Sp.gov.br/servicos/gestao-administrativa-e-
financas/compras-e-licitacoes/legislacaol/).

O Pregdo ocorrera em sessdo publica exclusivamente em ambiente eletrénico, na
Internet, através da plataforma BR__CONECTADO, no endereco eletrbnico:
https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/, mediante recursos de criptografia e de
autenticacdo que assegurem condicfes adequadas de seguranca em todas as etapas do
certame.

Recebimento das propostas.

As propostas, serdo recebidas até as 08h59 do dia 24/07/2025,
exclusivamente através do sistema eletrébnico conforme endereco
acima.

Abertura das propostas:
As propostas serdo abertas as 09h00 do dia 24/07/2025.

Inicio da disputa de precos:
A sessao eletronica iniciar-se-a as 09nh10 do dia 24/07/2025.

Todas as referéncias de tempo do edital e durante a sessdo publica observaréo,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF.
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1-0OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCAO,
INFORMACAO, ORIENTACAO, ATENDIMENTO PRESENCIAL E INFORMATIZADO
PARA O ATENDIMENTO AO PUBLICO (EXTERNO E INTERNO), nas condicbes
estabelecidas no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA (TR).

1.2. Caso no momento da elaboracédo das propostas seja verificada divergéncia entre as
especificacoes deste objeto descritas no sistema eletronico do PORTAL DE COMPRAS e
as especificacbes constantes deste Edital, ou ainda, divergéncia entre disposicdes deste
Edital e de seus anexos ou demais pec¢as que compdem o processo, prevalecem validas
as do Edital.

1.3. Para a prestacéo do servigo sera observado:

1.3.1. No certame:

I. O modo de disputa aberto;

II. O critério de julgamento das propostas pelo menor preco mensal por item.

1.3.2. Na execugao

I. Os servicos realizados na forma de execucdo indireta.
1.4. Estéo vinculados a futura contratacdo objeto deste Edital, independentemente de
transcricdo, o Termo de Referéncia, o Edital da Licitacdo, a proposta declarada
vencedora e eventuais anexos dos documentos supracitados.

2 — CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderéo participar desta licitacdo pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto licitado, observadas as condicfes deste Edital.

2.2. Os interessados deverdo, além de atender as demais exigéncias constantes neste
edital e seus anexos, estar devidamente credenciados e de posse de sua senha pessoal
e intransferivel, obtida apds os procedimentos descritos no item 3 deste edital.

2.3. Nao poderao participar os interessados que se encontrem com faléncia decretada,
concurso de credores, dissolugao, liquidagdo, empresas estrangeiras que néo funcionem
no Pais, nem aquelas que estejam sob os efeitos da Declaracédo de Inidoneidade ou de
Suspenséo do direito de licitar e contratar com a esfera de governo municipal.

2.4. Os interessados deverdo participar do certame através da mesma pessoa juridica
gue vira a executar o contrato, ou seja, caso participe como matriz devera apresentar
toda a documentacdo em nome da matriz, caso participe como filial devera fazé-lo em
nome da filial. Fica vedada a execucdo do contrato por pessoa juridica diversa daquelas
originalmente participantes do certame.

2.5. Nao poderéo disputar esta licitagdo ou participar da execuc¢do do contrato:



2.5.1. Aquele que nao atenda as condi¢cfes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. O licitante que se enquadrar em quaisquer das previsdes contidas no artigo
14, incisos | ao VI, da Lei n°® 14.133, de 2021;

2.5.3. Conforme justificativas — técnica, econdmica e outras pertinentes,
formalizadas nos documentos que orientaram a elaboracdo deste edital, NAO sera
permitida a participacdo no certame de empresas em regime de CONSORCIO;

2.5.4. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao
do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, extensivo a terceiro que
auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou ap0s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.6. A COOPERATIVA, quando ndo vedada por justificativa técnica e econémica, para
fins de participacdo devera cumprir, no que couber, as previsbes do art. 16, da Lei n°
14.133/2021 e do Edital.

3 — CADASTRO PREVIO DOS LICITANTES

3.1. A participagdo no presente Pregdo Eletronico dar-se-a4 mediante realizacdo sesséo
publica, por meio da INTERNET, mediante condicdes de seguranca - criptografia e
autenticacado - em todas as suas fases através do Sistema PORTAL DE COMPRAS,
disponivel no endereco eletrbnico: https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br.

3.2. Os interessados deverdo acessar o PORTAL DE COMPRAS da Prefeitura de Sao
José dos Campos para, na plataforma da BR CONECTADO, se cadastrar previamente
como FORNECEDOR; inscricdo que devera ocorrer em até 02 (dois) dias Uteis anteriores
ao horario fixado neste Edital para o recebimento das propostas.

3.2.1. Havendo necessidade de contato com a BR CONECTADO para pagamento,
liberacdo de acesso e suporte ao uso da plataforma, realizar contato via telefone: (081)
3877-1397 e / ou e-mails: comercial@brconectado.com.br; boletos@brconectado.com.br.

3.3. Para obter acesso aos servicos do PORTAL DE COMPRAS da Prefeitura de S&o
José dos Campos:

3.3.1. O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficard a cargo do licitante
que pagard a BR CONECTADO, provedora do sistema eletronico, o equivalente aos
custos pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacéo, consoante TABELA DE
PRECOS com valores por plano de acesso, informados na pagina do CADASTRO DO
FORNECEDOR;

3.3.2. Deverao ser preenchidas as informagdes dos campos para a identificacdo da
Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica com os respectivos dados, fornecida a documentacéo
exigida para o respectivo cadastramento/credenciamento acompanhado dos seguintes
documentos:
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a) Copia do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ); Ato Constitutivo,
Estatuto ou Contrato Social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados na Junta
Comercial ou Cartério do Servico de Registro Civil e Titulos e Documentos, em se
tratando de sociedade por a¢des, acompanhado da documentacdo de eleicdo de seus
administradores;

b) Demais documentos exigiveis pelo PORTAL DE COMPRAS / BR CONECTADO.

3.4. O acesso do Licitante ao Pregédo Eletronico, para efeito de encaminhamento dos
documentos de habilitagdo nos termos do item 10.2 deste Edital, encaminhamento de
proposta de preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara
mediante prévia definicdo de login e senha privativa pela BR CONECTADO.

3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢cdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5.1. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao
de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletrbnico.

3.6. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao Eletrénico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda
de negodcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
da desconexao do seu representante.

3.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.7.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacéo.

3.8. Ao enviar PROPOSTA INICIAL o licitante estara declarando que conhece e concorda
com todas as regras do Edital, bem como todos os requisitos de habilitacdo e que até a
data de apresentacdo da proposta inicial inexistem fatos impeditivos para a habilitacdo no
presente processo licitatorio, declara também, que ndo emprega menor de idade, salvo
na condi¢ao de aprendiz (Art. 7°, inciso XXXIII, da CF).

3.8.1. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante as san¢des previstas em lei.

3.9. Para maiores informacdes sobre a utilizagdo do sistema eletrénico utilizado BR
CONECTADO, os interessados podem obter a “Cartilha para Fornecedores” no site
https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/, clicando em “DOWNLOAD: GUIA DO



https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/

LICITANTE”, ou entrar em contato com o suporte técnico ao uso da plataforma do BR
CONECTADO através do telefone: (81) 3877-1397.

4 — RECURSOS FINANCEIROS
4.1. A respectiva contratacdo sera atendida pelas dotacbes orcamentarias n°s
20.10.3.3.90.39.04.122.0001.2.051.01.1100000 I
15.10.3.3.90.39.14.422.0001.2.006.03.1000133 constantes do exercicio de 2025 e
exercicios subsequentes (recurso proprio).

5 — INSTRUCOES PARA SOLICITACAO DE INFORMACOES E IMPUGNACAO DO

EDITAL
5.1. O edital da presente licitagdo podera ser obtido pelo interessado pela Internet,
diretamente nos seguintes enderecos eletrénicos:
https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/ e

https://servicos.sjc.sp.gov.br/sa/licitacoes/index.aspx.

5.2. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos e/ou impugnar o ato convocatorio do pregdo na
forma eletronica.

5.2.1. A Secretaria de Gestao Administrativa e Financas de Sao José dos Campos
respondera aos pedidos de esclarecimentos e decidira sobre a impugnac¢éo no prazo de
até 03 (trés) dias Uteis limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame e
podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos
ANEXOS.

5.3. A solicitacdo de esclarecimentos e a apresentacdo de impugnacgao contra o presente
edital deverdo ser enviadas pelo sistema: https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/
ou através do e-mail drmcd@sjc.sp.gov.br.

5.3.1. As respostas serao divulgadas nos sites
https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/ e www.sjc.sp.gov.br, cabendo aos
licitantes a obrigacdo de verificar o mesmo antes de apresentarem suas propostas.

5.3.2. As impugnacdes e pedidos de esclarecimento ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

5.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, serd definida nova data para a
realizagdo do certame, com comunicacdo aos licitantes através de publicagdo nos
mesmos termos verificados no edital, exceto se tal acolhimento néo ensejar alteracéo ou
prejuizo a formacgéo das propostas.

5.5. Em caso de néo solicitacdo pelas proponentes de esclarecimentos e informacdes ou
de impugnacao ao edital, pressupde-se que os elementos fornecidos séo suficientemente
claros e precisos.
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5.6. Contato: Departamento de Recursos Materiais da Prefeitura de Sao José dos
Campos, situado a rua José de Alencar n° 123 - 1° andar - Sala 03 - Pa¢o Municipal, no
horario compreendido entre 8h15 e 17h. Telefones: (12) 3947-8250 / 3947-8561.

6 — ENVIO DE PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA

6.1. No presente Pregdo Eletronico, a fase de habilitacdo sucederd as fases de
apresentacao de propostas e lances, e de julgamento.

6.2. Os licitantes deverdo encaminhar exclusivamente por meio do sistema a PROPOSTA
INICIAL até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, quando se
encerrara automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2.1. Na proposta ofertada devera estar expresso o valor mensal e global de
cada item, em real (R$), com no maximo 2 (duas) casas decimais.

6.3. O envio da proposta ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.4. O licitante deverd declarar em campo proprio do sistema, ao cadastrar a sua
proposta, que:

6.4.1. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal;

6.4.2. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso IlI
do art. 5° da Constituicdo Federal,

6.4.3. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e em outras
normas especificas.

6.5. No ato do cadastramento da proposta eletrdnica no sistema, o interessado devera
declarar em campo proprio o tipo de enquadramento de porte de sua empresa (Micro
Empresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP, Cooperativa - COOP, ou Outras
Empresas - OE).

6.5.1. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte,
equiparadas ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e atualizacdes, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do
art. 4°, da Lei n° 14.133, de 2021.

6.6. A falsidade das declara¢cGes de que trata o item 6.4 sujeitara o licitante as sancdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

6.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento,



os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.8. Cabera ao licitante interessado em patrticipar da licitagdo acompanhar as operacoes
no sistema eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

6.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio
de acesso.

6.10. A proposta adequada enviada ap0s o término da etapa competitiva conforme item
9.2 do Edital prevalecera sobre a proposta inicial descrita no item 6.2.

6.11. O encaminhamento da proposta pressupde que 0 preco proposto considerou todos
0s custos diretos e indiretos porventura decorrentes ou de qualquer outra forma
relacionadas com a perfeita e integral execucdo da obra / servico, tais como,
exemplificativamente: impostos, taxas, fretes, materiais, equipamentos, ferramentas, mao
de obra, consultorias, ensaios em laboratorios, bem como o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital e seus anexos.

6.11.1. O licitante seré responséavel por todas as transa¢fes que forem efetuadas
em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive
0s atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.11.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualguer outro pretexto.

6.11.3. A apresentacéo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicfes nelas contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicao.

6.12. No preenchimento da proposta inicial, que devera ser encaminhada conforme o
item 6.2, o licitante ndo podera se identificar, sob pena de ter sua proposta
DESCLASSIFICADA.

6.13. No preco proposto deverdo estar contemplados todos os custos diretos e indiretos
porventura decorrentes ou de qualquer outra forma relacionados com o objeto da
presente licitacdo tais como: impostos, taxas, fretes, materiais, equipamentos,
ferramentas, méo de obra, encargos, entre outros.

6.14. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacao exclusiva, o licitante em sua proposta devera indicar os sindicatos, acordos




coletivos, convencbes coletivas ou sentencas normativas que regem as categorias
profissionais que executardo o servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com
base na Classificagéo Brasileira de Ocupagdes — CBO.

6.14.1. O(s) sindicato(s) indicado(s) no subitem acima ndo é (sdo) de utilizacédo
obrigatéria pelos licitantes, mas, ao longo da execucao contratual, sempre se exigir4 o
cumprimento dos acordos, dissidios ou convencdes coletivas adotados por cada
licitante/contratado.

6.15. ApOs a abertura do pregdo nao sera admitido o cancelamento de eventual proposta
enviada.

GARANTIA DA PROPOSTA
6.16. Para a presente proposta ndo sera exigida garantia.
7 — ABERTURA DA SESSAO E DAS PROPOSTAS

7.1. A partir do horario previsto no edital de licitacdo, a sessdo publica sera aberta pelo
Pregoeiro.

7.2. A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de
julgamento, de que trata o item 9, em relacdo a proposta mais bem classificada.

7.2.1. Na abertura das propostas, como medida excepcional poderd haver a
exclusdo da proposta que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo
do processo licitatério, mediante comunicacéao eletrdnica automatica via sistema.

7.2.1.1. Eventual exclusédo de proposta do licitante implica a retirada do
licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

7.3. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8 — ETAPA COMPETITIVA

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica pelo pregoeiro com a
utilizacdo de sua chave de acesso e senha, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

8.1.1. Os licitantes poderé&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

8.1.2. Para ter acesso a etapa competitiva, os licitantes deverdo estar conectados
ao sistema para participar da sesséao de lances.

8.1.3. O sistema ordenar4 automaticamente as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lances.



8.1.4. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 50,00 (cinquenta reais).

8.2. Sera adotado para o envio de lances neste pregao eletrénico o MODO DE DISPUTA
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorroga¢cfes automaticas, consoante ao que dispbe a Lei n.° 14.133, de 2021.

8.3. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

8.4. Na classificacdo das propostas serd levado em conta o menor pre¢co mensal
proposto por item.

8.4.1. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta
pelo licitante, o que ocorrera somente ap0s os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

8.4.2. Empatadas as propostas iniciais sem o envio de lances apés o comeco da
fase competitiva e ndo havendo, dentre os participantes, licitantes enquadrados na
condicdo de ME / EPP, ou se houver, que ndo estejam aptos a usufruir do tratamento
diferenciado de que tratam os artigos 44 e art. 45 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60, da Lei
n°® 14.133, de 2021.

8.4.2.1. Infrutiferos os critérios de desempate de que trata o art. 60, da Lei n°®
14.133, de 2021, proceder-se-a ao sorteio.

8.5. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

8.5.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

8.5.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

8.6. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

8.6.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

8.6.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

8.7. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 8.5 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao



ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

8.8. A etapa de lances da sesséo publica tera duracéo de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragdo da sessédo publica.

8.8.1. A prorrogacédo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior,
sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.8.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida no item 8.8 e subitem
8.8.1, a sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

8.9. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, em até 10 (dez) minutos, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de lances, em prol da consecucéo
do melhor prego.

8.10. Durante a sessao publica, os licitantes poderdo acompanhar, em tempo real, todas
as mensagens trocadas no “chat” do sistema, conhecer valor e horario do menor lance
registrado, ndo sendo identificado, entretanto, o detentor de cada lance.

8.11. E vedado aos licitantes estabelecer comunicagées entre si através de “chat’ do
sistema, em qualquer fase da licitacdo, podendo o Pregoeiro, justificadamente, proceder
a desclassificacdo das propostas dos licitantes que assim procederem.

8.12. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos.

8.12.1. O Pregoeiro, quando possivel, darda continuidade a sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.12.2. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente depois de decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagéo.

8.13. Quando houver um dudnico licitante ou uma Unica proposta valida, cabera ao
Pregoeiro verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

8.13.1. Caso néo se realize lance, sera verificada a conformidade entre a proposta
de menor preco e o valor estimado para a contratacao.

8.14. O sistema informar4d a proposta de menor preco imediatamente apos o
encerramento da etapa de lances.

8.15. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de

pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133 de 2021, e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
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Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, podendo ser vedado
o tratamento em razdo de o valor estimado ser superior a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como EPP.

8.16. Encerrada a etapa competitiva sem o0 envio de lances, inalterados os valores
inicialmente propostos e entre esses existam valores em situagdo de empate, havendo
dentre os participantes licitantes enquadrados e aptos a usufruir dos beneficios na
condicdo de ME/EPP, nos termos do item 8.16.1 aplicar-se-80 0s critérios previstos nos
artigos 44 e art. 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, em
cumprimento ao disposto no art. 60, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.16.1. A ME ou EPP melhor classificada no intervalo percentual de até 5% (cinco
por cento), definido nos termos deste subitem, sera convocada automaticamente pelo
sistema eletronico para, desejando, apresentar nova proposta de preco inferior aquela
classificada com o menor preco ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

8.16.1.1. Nao sendo declarada vencedora a ME ou EPP, na forma do item
anterior, serdo convocadas automaticamente pelo sistema eletrbnico as remanescentes
gue porventura se enquadrem no intervalo percentual de até 5% (cinco por cento) na
ordem de classificacdo, para exercer o mesmo direito.

8.16.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados por ME ou EPP que se
encontrem no intervalo percentual de até 5% (cinco por cento) sera realizado sorteio
eletrbnico entre as mesmas, pelo sistema eletronico, definindo e convocando
automaticamente a primeira classificada para, caso queira, encaminhar uma melhor
proposta, assim sucessivamente.

8.17. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro DEVERA
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacédo em condi¢cdes
diferentes das previstas neste Edital.

8.17.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.17.2. Havendo contraproposta aceita, o pregoeiro detalhara seu valor no sistema.

8.18. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, na legislacao correlata e no
item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

8.18.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

8.18.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido https://www.portaltransparencia.qgov.br/sancoes/cnep; e
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8.18.3. Relagdo de Apenados mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados.

8.19. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.20. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

8.21. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio.

8.22. Verificadas as condi¢cfes de participacéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacéao
neste Edital e em seus anexos.

8.23. Apdbs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta.

9 — DO ENCAMINHAMENTO E JULGAMENTO DA PROPOSTA PRIMEIRA
CLASSIFICADA

9.1. Encerrada a fase de recebimento de lances, avaliada a aceitabilidade do preco do
primeiro classificado, decidido motivadamente a respeito, passa-se para a verificacdo da
perfeita consonancia da proposta classificada em primeiro lugar apresentada, com as
especificacdes e condi¢des do edital.

9.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
através do sistema https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/, no campo
referente a inclusdo de anexos da proposta, ou, em caso de indisponibilidade do
sistema, através do e-mail drmcd@sjc.sp.gov.br, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e j& apresentados.

9.2.1. O prazo de 2 (duas) horas podera ser prorrogado por igual periodo nas
situacdes elencadas no § 3° do art. 29, da IN n° 073/2022, contado da solicitagdo do
pregoeiro ou da comisséo de contratacdo quando o substituir.

9.3. A PROPOSTA ADEQUADA devera ser formulada em uma via, datada e assinada
pelo seu representante legal, sem emendas e borrbées, contendo:

a) Razado social, CNPJ e endereco da proponente, bem como o numero da
presente licitacao e horario;

b) Valor unitario e global dos itens propostos, em real (R$), com no maximo 2
(duas) casas decimais, e demais especificacdes;
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c) Prazo de validade da proposta, com prazo minimo de 60 (sessenta) dias
corridos a contar da data da sessao publica do Pregéao;

d) Prazo para a prestagéo do servigco e condi¢cdes de pagamento.

9.4. O preco proposto devera contemplar todos os custos diretos e indiretos porventura
decorrentes ou de qualquer outra forma relacionadas com a perfeita e integral execucgao
da obra, objeto da presente licitacdo tais como, exemplificativamente: impostos, taxas,
fretes, materiais, equipamentos, ferramentas, m&o de obra, consultorias, ensaios em
laboratorios.

9.5. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderéo
se beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional, visto que 0s servicos serao
prestados com disponibilizagdo de trabalhadores em dedicagdo exclusiva de méo de
obra, o que configura cessdo de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso
Xll, da Lei Complementar no 123/2006.

9.6. Na condicdo _de arrematante, para que seja confirmada a exequibilidade do
valor ofertado, o licitante devera apresentar aos cuidados do(a) Pregoeiro(a), no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a Planilha de Composicdo de Custos, conforme
ANEXO VIl deste edital.

9.7. Por ocasido do julgamento das propostas, o Pregoeiro podera solicitar para a
comprovacédo da exequibilidade dos pre¢os: a composi¢cdo de precos unitarios através
do relatério analitico de insumos de todos os itens ofertados, incluindo a composicéo de
custo horario dos equipamentos pertinentes ou detalhamento dos célculos da
produtividade da equipe ou equipamento utilizado de modo a justificar os indices da
produtividade utilizada; composicdo da taxa de encargos sociais para horistas e
mensalistas.

9.8. A aceitabilidade dos precos unitarios ou globais propostos seguird o critério de
compatibilidade com os precos dos insumos e salarios de mercado, apurados pela
Administracdo, acrescidos dos respectivos encargos, beneficios e despesas indiretas
(BDI).

9.9. No julgamento das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao, o
Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas.

9.9.1. O Pregoeiro podera promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a
analise das propostas, devendo o licitante atender as solicitacbes no prazo por ele
estipulado, prazo esse que podera ser prorrogado por igual periodo nas situacdes
elencadas no 8 3° do art. 29, da IN n°® 073/2022, contado da solicitagdo do Pregoeiro ou
da comissédo de contratacdo quando o substituir.

9.9.1.1. Na hipo6tese de necessidade de suspensdo da sessao publica para
a realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento, a sesséo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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9.10. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares apos o
julgamento da proposta, os documentos deverdo ser apresentados em formato digital, via
sistema, no prazo de até 2 (duas) horas, prazo esse que podera ser prorrogado por igual
periodo nas situagdes elencadas no 8 3° do art. 29, da IN n° 073/2022, contado da
solicitacdo do Pregoeiro ou da comisséo de contratacdo quando o substituir.

9.11. O Pregoeiro podera utilizar-se de auxilio da area técnica requisitante para, baseado
em parecer técnico motivado e conclusivo, julgar a proposta no que diz respeito as
especificacdes técnicas e aos parametros minimos de desempenho e de qualidade e as
demais condi¢des definidas no edital.

9.12. A indicacédo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais

Y

informacdes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo de ata divulgada no
respectivo sistema, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas nas
legislagbes pertinentes.

9.13. Seré desclassificada a proposta inicial ou a proposta adequada, conforme o caso,
que:

9.13.1. Contiver vicios insanaveis;

9.13.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

9.13.3. Apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo
definido para a contratacao;

9.13.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

9.13.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
OuU seus anexos, desde que insanavel.

9.14. No caso de servicos em geral € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

9.14.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada
apos diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

9.14.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

9.14.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

9.15. Apo6s a verificagdo da conformidade da proposta com os termos do edital, o
Pregoeiro iniciara a fase de julgamento da habilitacéo.
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9.16. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de
envio de lances.

10 — HABILITACAO

10.1. Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.1.1. Os documentos exigidos para habilitagéo deverdo ser enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de até 02 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo nas situacdes elencadas no § 3° do art. 29, da IN n° 073/2022, contado da
solicitacdo do pregoeiro ou da comissdo de contratacdo quando o substituir.

10.1.2. No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo;

10.1.3. O Pregoeiro, na fase de habilitacdo, podera promover quaisquer diligéncias
julgadas necessérias a andlise das propostas e da documentacao, devendo os licitantes
atender as solicitacbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
convocacao.

10.1.3.1. Na hipotese de necessidade de suspenséo da sesséo publica para
a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessao publica somente poderéa
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com no minimo vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia registrada em ata.

10.2. Conforme disposto no item 3.4, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

10.2.1. Habilitacdo juridica:

10.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condig¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatoério de seus administradores;

10.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
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DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

10.2.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

10.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou
empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde
tem sede a matriz;

10.2.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971, se couber;

10.2.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de
todas as alteracdes ou da consolidacéo respectiva;

10.2.1.9 No caso de ME e EPP que queira usufruir dos beneficios da Lei
Complementar federal n°® 123/2006 apresentar Certiddo simplificada original da Junta
Comercial da sede do licitante ou documento equivalente, além de declaracdo escrita
(ANEXO Il1), sob as penas da lei, de que cumpre os requisitos legais de qualificacdo da
condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte estando apta a usufruir dos
beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006.

10.2.2. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

10.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.2.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

10.2.2.3. Prova de Regularidade relativa ao FGTS, por meio de Certificado
de Regularidade Fiscal (CRF), expedida pela Caixa Econdmica Federal www.caixa.gov.br
ou do documento denominado "Situacdo de Regularidade do Empregador”, com prazo de
validade em vigor na data marcada para abertura dos envelopes e processamento do
Pregao;

10.2.2.4. Prova de Regularidade relativa Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, seguridade social, por meio de Certiddo Negativa de Débitos
(CND) relativos aos Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido; expedida nos
sites www.receita.fazenda.gov.br ou www.pgfn.fazenda.gov.br. Conforme Portaria
Conjunta PGFN/RFB n° 1.751, de 2 de outubro de 2014;

10.2.2.5. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio
de Certiddo Negativa de Débito em relacdo ao Imposto Sobre Servicos de Qualquer
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Natureza-ISS, expedida pela Prefeitura do domicilio ou sede do licitante;

10.2.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, por meio de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT, expedida pelo
Tribunal Superior do Trabalho www.tst.jus.br/certidao, conforme Lei n.° 12.440/2011 e
Resolucdo Administrativa TST n° 1470/2011.

10.2.3. Qualificacdo Econdémico-Financeira:

10.2.3.1. Pessoa juridica, apresentar certiddo negativa de feitos sobre
faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

10.2.3.2. Balango patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio e
demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, que comprovem
a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios;

10.2.3.3. Pessoa juridica constituida h4 menos de 2 (dois) anos, o balanco
patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis
limitar-se-ao ao ultimo exercicio;

10.2.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura;

10.2.3.5. A comprovagéo da situacao financeira da empresa sera constatada
mediante obtencédo de indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou
superiores a 1 (um), resultantes da aplicacdo das respectivas formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.2.3.6. As empresas que apresentarem resultado inferior a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), deveréo
comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, o patriménio liquido minimo de
10% do valor estimado do(s) item(ns) pertinente(s).

10.2.3.7. Serd admitida a apresentacdo do Balanco Patrimonial,
Demonstracdo do Resultado do Exercicio e demais demonstracfes contabeis conforme
0S seguintes critérios:

10.2.3.7.1. Apresentacdo das paginas do Livro Diario que incluam o
Termo de Abertura, o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio e
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o Termo de Encerramento, devidamente registrado no 6rgdo pertinente a constituicdo da
empresa.

10.2.3.7.2. Empresas que utilizam a Escrituragdo Contabil Digital
(ECD) devem apresentar o arquivo da ECD contendo o Balanco Patrimonial e DRE em
formato PDF, gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), juntamente
com o Termo de Autenticacdo correspondente, podendo este ser substituido pelo recibo
de entrega da ECD.

10.2.3.7.3. O marco temporal para apresentacdo das demonstracdes
do dltimo exercicio social exigivel sera o ultimo dia Gtil do més de junho do ano seguinte
ao ano-calendario a que se refere a escrituragdo, nos termos do art. 5° da IN RFB
2142/2023.

10.2.4. Qualificacdo Técnica;:

10.2.4.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho da atividade
compativel com o objeto desta Licitacdo (atestado de capacidade técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a aptiddo do licitante)
comprovando que o licitante gerencia ou _gerenciou, a contento, pelo menos, 50%
(cinguenta por _cento) do gquantitativo de profissionais estabelecidos no Termo de
Referéncia, pelo tempo minimo de 3 (trés anos), conforme tabela abaixo:

Quantidade minima
Percentual exigida para
ltem Descricao Quantidade L comprovacéao da
exigido (%) e
qualificagao
operacional
Quantitativo minimo
estimado de profissionais 27 (vinte e
. A ~ 13 (treze) postos de
1 necessarios a execucao | sete) postos 50% ;
: . Servico
dos servicos para O de servigo
PROCON
Quantitativo minimo
estlmad,o_ de \proflssmnalls 20 (vinte) 10 (dez) postos de
2 necessarios a execucao postos de 50% .
: ) servico
dos servicos para O servico
PROTOCOLO

10.2.4.1.1. Ser4 admitida para fins de comprovagdo de quantidade
minima, a possibilidade de somatorio de atestados para contratos executados
concomitantemente. Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

10.2.5. VISITA OBRIGATORIA: Declaracdo do licitante de que vistoriou o local
onde serdo executados o0s servigos e tomou conhecimento de todas as informacdes e
condi¢cbes para o cumprimento das obrigacdes, objeto da licitacéo.

10.2.5.1. Para a realizagédo da visita o licitante devera realizar agendamento
prévio, conforme item 3.15 do Termo e Referéncia;
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10.2.5.2. Para fins do previsto no item 10.2.5 sera possivel a substituicdo da
vistoria por declaracéo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicfes e peculiaridades da contratacéo.

10.2.5.3. A nao realizacdo da vistoria ndo poder4 embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalagces, davidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacado dos servigos, devendo o contratado assumir 0s onus
dos servicos decorrentes.

10.2.6. Declaracéo, expressa e sob as penas da lei (ANEXO ll), de que:

a) A empresa nao esta impedida de contratar com a esfera de governo municipal;
b) N&o foi declarada iniddnea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;

¢) Nao existe fato impeditivo a habilitacdo da empresa;

d) A empresa ndo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de
trabalho, salvo na condicé&o de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, inciso
XXXIII, da Constituicdo Federal;

e) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV e do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal,

f) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social, e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas
especificas;

g) A empresa esta em dia com todas as determinagfes trabalhistas e demais
legislacdes aplicaveis;

h) Esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

i) A empresa esta ciente de que nao podera, na constancia da relagcdo contratual
gue venha a firmar com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja codnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de quaisquer pessoas ocupantes dos cargos de Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios
Municipais e de Vereadores;

j) A empresa esta ciente que deve seguir os padrdes de seguranca adequados ao

uso de dados pessoais de que trata a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).
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10.2.7. ApOs a entrega dos documentos de habilitacdo, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentagédo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
l. Complementacdo de informagcbes acerca dos documentos |
apresentados pelos licitantes e desde que necesséria para apurar fatos existentes
época da abertura do certame; e

a
a

Il. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data
de recebimento das propostas.

10.2.8. Nome, nacionalidade, estado civil, CPF, RG, endereco residencial completo
e cargo que ocupa na empresa, da pessoa que devera assinar o contrato (modelo
ANEXO VI).

10.2.8.1. Quando néao for o seu representante legal nos termos do contrato
social, além da documentacdo supra, devera apresentar procuracao para tal, no ato de
assinatura do mesmo.

10.2.8.2. A ndo apresentacdo da documentacao referente ao item 10.2.8
nao inabilitara o licitante, ficando facultada a Municipalidade elaborar contrato em nome
do representante legal da empresa, constante do contrato social, ou chamar o
remanescente.

10.2.9. Os documentos solicitados para participacdo nesta licitagdo quando néo
encaminhados em seus originais poderdo ser validamente apresentados, por meio de
publicacdo realizada em 6rgado da imprensa oficial ou, ainda, por cépia simples quando a
confirmacdo do seu teor puder ser feita pela Administracdo junto aos 6érgdos publicos
emitentes, via “Internet”.

10.2.10. Nao serao aceitos protocolos e nem documentos com prazos de validade
vencidos. No caso das certiddes, quando ndo consignar o prazo de validade, serao
consideradas validas as expedidas com data ndo superior a 120 (cento e vinte) dias
anteriores a data limite para o recebimento das propostas da presente licitacao.

10.2.10.1. Ao documento que devido a sua natureza seja exigida a condi¢ao
de inscricdo regular, ativa, ou outra, como prova de eficacia e da sua existéncia de fato e
de direito, ndo se aplica prazo de validade.

10.2.11. Para usufruir do tratamento diferenciado e favorecido as ME e EPP
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente restricdo, sendo-lhes assegurado
prazo para regularizagéo conforme previsédo contida na Lei Complementar Federal n°® 123,
devidamente atualizada.

10.2.11.1. A ndo regularizagdo da documentacdo no prazo previsto implicara
na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas em lei, sendo

facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo.
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10.2.12. Considerando a Instrucdo Normativa RFB N° 2.119, de 06 de dezembro
de 2022, alterada pela Instrugcdo Normativa RFB N° 2.229, de 15 de outubro de 2024,
referente a regularidade dos licitantes relativamente ao CNPJ, como condicdo de sua
habilitacdo, sera confirmada pela Administragdo nos termos da Instrucdo antes
mencionada, devidamente atualizada.

10.2.13. Os licitantes que nao apresentarem os documentos exigidos neste edital
ou que o0s apresentarem incompletos, incorretos ou com a validade expirada, seréo
considerados inabilitados.

10.2.14. Na analise dos documentos de habilitacéo, o pregoeiro podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacido e classificagao.

10.2.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

11 — INSTRUCOES E NORMAS PARA INTERPOSICAO DE RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante, poderd, no prazo de 02 (duas) horas
corridas, de forma imediata ap6s o término do julgamento das propostas e do ato de
habilitacdo ou inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

11.2. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

11.3.1. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacé&o ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitac&o;

11.3.2. Na hipotese de adocao da inversao de fases prevista no 8 1° do art. 17 da
Lei n°® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na
data de intimacdo da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deveréo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacédo pessoal ou da divulgacdo da
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interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

11.7. A apresentacdo de razdes e contrarrazfes de recurso devera ser enviada atraves
do sistema https://www.licitacaosaojosedoscampos.com.br/, ou, em caso de
indisponibilidade do sistema, através do e-mail drmcd@sjc.sp.gov.br ou protocolada
diretamente no Departamento de Recursos Materiais, situado a rua José de Alencar n°
123 - 1° andar — sala 03 - Pa¢o Municipal, no horario compreendido entre 08h15 e 17h.

11.8. Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Departamento
de Recursos Materiais, situado a rua José de Alencar n® 123 - 1° andar - sala 03 - Paco
Municipal, no horario compreendido entre 08h15 e 17h00.

12 — ADJUDICACAO / HOMOLOGACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos 0s recursos
administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior, que
podera:

| - Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
Il - Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

lll - Proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;

IV - Adjudicar o objeto e homologar a licitac&o.
12.2. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
13 -DA FORMALIZAQAO DO CONTRATO E DA GARANTIA DE EXECUQAO

13.1. Depois de homologado o resultado desta licitacdo, a Prefeitura de Sdo José dos
Campos convocara a(s) empresa(s) adjudicataria(s), via e-mail ou outro meio habil, para
num prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento da notificacdo, assinar o
respectivo Contrato, sob a pena de decair do direito de prestar os servigos, sem prejuizo
das sangdes previstas no Art. 90, 85°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.1.1. O contrato a ser formalizado terd sua assinatura realizada eletronicamente
pelo sistema Prefbook, localizado no sitio eletrénico da PSJC https://www.sjc.sp.gov.br/,
contudo, ndo sendo possivel o eventual envio de minutas impressas para assinaturas fora
da Prefeitura de S&o José dos Campos.

13.1.1.1. A forma presencial para assinaturas podera, mediante justificativa
aprovada pela Administracéo, ser empregada excepcionalmente.

13.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando

solicitado pela parte durante o seu transcurso e, desde que ocorra motivo justificado,
aceito pela Municipalidade.
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13.3. E facultado ao Municipio convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para executar o objeto em igual prazo ou na impossibilidade, revogar a
licitacdo, independentemente da cominacdo prevista no art. 156 da Lei Federal n°
14.133/2021, quando:

| - O convocado ndo apresentar situacdo regular no ato de intimacao para receber
a Autorizagéo de Fornecimento ou o Contrato;

Il - O convocado rejeitar a Autorizacdo de Fornecimento ou ndo assinar o Contrato
no prazo e condigdes estabelecidas;

[l - O Contratante rescindir a Autorizacdo de Fornecimento ou o Contrato por
inadimpléncia do Contratado.

13.4. A Secretaria requisitante é o 6rgao credenciado pelo Municipio de Sdo José dos
Campos, para vistoriar e receber a prestacao dos servicos, e a prestar toda a assisténcia
e a orientacdo que se fizerem necessarias.

13.5. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133, de 2021 e deverdo ser formalizadas através de competente
termo aditivo submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacédo de seus efeitos, hipotese em
que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n® 14.133, de 2021).

13.5.1. Registros que néo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n®14.133, de 2021.

13.6. O Licitante vencedor, na condicao de contratado, se obriga a manter, durante toda a
execucdo do contrato, todas as obrigacdes por ele assumidas e em regularidade as
condicBes de habilitagdo exigidas no edital.

13.7. Sera exigida como CONDICAO PARA A ASSINATURA DO CONTRATO, no prazo
que trata o item 13.1, garantia de execucdo de 5% (cinco por cento) nos moldes do
previsto no artigo 96, incisos |, I, 1ll e IV e, no que for pertinente, aos artigos seguintes,
do CAPITULO I, DAS GARANTIAS, da Lei n° 14.133, de 2021, e demais previsoes,
valores e condi¢Bes basicas tratadas no Termo de Referéncia, bem como nas condi¢cdes
especificas deste Edital, conforme segue.

13.7.1. A garantia de execugdo podera ser prestada nas seguintes modalidades:

I. Caucédo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

Il.  Seguro-garantia;
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lll.  Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada
a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV. Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total.

13.8. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de
vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

13.9. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

13.10. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacao
ou de aniversario, desde que mantidas as condicGes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item13.11. deste contrato.

13.11. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administracéao.

13.12. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e

c) obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com 0
FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

13.13. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item 13.12, observada a legislacdo que rege a matéria.

13.14. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

13.15. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

13.16. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep
n° 662, de 11 de abril de 2022.
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13.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apoélice, carta fianca ou autorizacéo
para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.18. A garantia somente sera liberada ou restituida apoés a fiel execucdo do contrato ou
apos a sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

13.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes ao
CONTRATADO.

13.20. O CONTRATADO autoriza o0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste Contrato.

13.21. A garantia de execucéo é independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista especificamente no Termo de Referéncia.

13.22. A devolucédo da garantia referida no item 13.7 dar-se-& apds o término do contrato
mediante solicitacdo, através de processo aberto na Divisdo de Protocolo e Arquivo.

13.23. O Municipio descontara da garantia prestada, toda a importancia que, a qualquer
titulo Ihe for devida pelo CONTRATADO em decorréncia do contrato, objeto da presente
licitacao.

13.24. Em caso de aditamento de contrato, devera ser aditada a garantia prestada nos
termos do item 13.7.

14 — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

14.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 (vinte e quatro) meses contados da
data estabelecida na Ordem de Servigo, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein® 14.133, de 2021.

14.1.1. O contrato sera divulgado no PNCP, dentro do prazo estabelecido no art.
94 da Lei n° 14.133 de 2021, produzindo eficacia aos atos praticados a partir de sua
assinatura.

14.2. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0S pre¢os permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com o Contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacgdes de que os servi¢cos tenham sido prestados regularmente;
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c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacao do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na
prorrogacao;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.
14.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

14.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

14.5. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

15 — DA EXTINCAO DO CONTRATO

15.1. Independentemente de interpelacdo judicial, o Contrato podera ser rescindido nas
hipbteses previstas pela Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 137 e seguintes.

15.2. Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as
seguintes situagdes, no que couber:

| - Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificacfes, de projetos ou de prazos;

Il - Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execuc¢éo ou por autoridade superior;

lIl - Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

IV - Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢cdo da sociedade ou
falecimento do contratado;

V - Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucao do contrato;

VI - Atraso na obtencdo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou
alteracéo substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto,
guando exigivel;

VIl - Atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacéo, a desocupacgao ou a
serviddo administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas, quando o caso;
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VIII - Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgéo ou
da entidade contratante;

IX - Ndo cumprimento das obrigacfes relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz.

15.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contratantes.

15.4. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais |he oferece vantagem.

15.4.1. A extincdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

15.4.2. Caso a notificacdo da nado-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao
contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.6. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracéo subjetiva.

15.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c¢) IndenizacBes e multas.

15.8. A extingcdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio.

15.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgéo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

16 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

16.1. S&o obrigagbes do Contratante:
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16.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado,
de acordo com o contrato e seus anexos;

16.1.2. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

16.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no servi¢co prestado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

16.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigagdes pelo Contratado;

16.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato
e no Termo de Referéncia.

16.1.6. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

16.1.7. Cientificar a Secretaria de Assuntos Juridicos, quando for o caso, para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado.

17 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

17.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

17.1.1. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou chefe do
contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles
solicitados;

17.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

17.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucgéo
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

17.1.4. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar 0
objeto do contrato;
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17.1.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique quando da execuc¢ao do objeto
contratual;

17.1.6. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que né&o
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros;

17.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cOes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitacéo;

17.1.8. Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

17.1.9. Sempre que solicitado pela Administracdo, o contratado devera comprovar
0 cumprimento da reserva de cargos, com a indicacdo de empregados que preencherem
as referidas vagas;

17.1.10. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

17.1.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

17.1.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca do contratante;

17.1.13. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
gualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacéo
de regéncia,

17.1.14. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecédo de dados
pessoais a que tenha acesso por forca da execucgao deste contrato;

17.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, e se couber, mantendo
sempre limpo o local de execugcao do objeto e nas melhores condicbes de seguranca,
higiene e disciplina;

17.1.16. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos metodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo ou instrumento congénere;
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17.1.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

18 — DA EXECUCAO

18.1. O licitante vencedor devera executar de conformidade com o estabelecido
neste item 18 os servi¢os objeto desta licitagdo sob sua exclusiva responsabilidade e nas
condicles ofertadas que deverdo, todavia, observar as determinacdes especificas para a
execucao contidas no TERMO DE REFERENCIA.

18.1.1. O inicio da execucdo do objeto se dara mediante a emissao da Ordem de
Servicos (OS), por escrito, emitida pelo 6érgdo competente do Municipio de S&o José dos
Campos.

18.2. Os servicos objeto deste Edital, deverdo ser executados nos termos dos ANEXOS |
elVv.

18.3. A execucdo dos servi¢os devera ser iniciada no tempo (prazo ou data) estabelecido
na Ordem de Servico (O.S) expedida pelo Contratante.

18.4. E vedada a subcontratacao total ou parcial do Objeto contratado.

18.5. Pelo servico executado de forma discrepante com o objeto obriga-se o Contratado a
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, de conformidade com o notificado pela fiscalizacdo, sem prejuizo da aplicacao das
sancbes administrativas cabiveis e previstas em lei e no Contrato, o desempenho de
qualquer trabalho em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

19 — DO RECEBIMENTO

19.1. No recebimento e aceitacdo do objeto seréo observados os critérios estabelecidos
neste item 19, observadas as determinacdes especificas ao recebimento contidas no
Termo de Referéncia e ANEXOS e, no que couber, as disposi¢cdes contidas no artigo n°
140 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

19.2. O recebimento nao exclui a responsabilidade do prestador de servicos pela
qualidade e garantia do objeto.

19.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias,
estabelecido no Termo de Referéncia, contado do recebimento do objeto na sede do
contratante pelo (a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico, se ndo houver, antes disso, qualquer comunicado por parte da Prefeitura de Séo
José dos Campos.
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19.4. Na hip6tese da ndo aceitacdo dos servicos, o Contratante notificara o Contratado
das irregularidades, registrara o fato e estipulard prazo maximo para correcdo do(s)
vicio(s) mediante a lavratura de Termo de Constatacdo de Irregularidade —T.C.l., sem
prejuizo da aplicacdo da penalidade cabivel.

19.5. O Contratado deverd refazer os servigos / sanar a(s) irregularidade(s) conforme
determinacao da fiscalizacdo do Contratante.

19.5.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo determinado, a contar da notificacao
do contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

19.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 90 (noventa) dias,
estabelecido no Termo de Referéncia contados do recebimento provisorio, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
Termo Detalhado comprobatorio da avaliacdo realizada pela fiscalizacdo, com base nos
relatérios e documentos apresentados.

19.6.1. Havendo o recebimento definitivo comunicar a empresa Contratada para
que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

19.6.2. No caso de controveérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

19.7. A nota fiscal/fatura devera, obrigatoriamente, ser entregue junto com a medicdo do
objeto e estar em conformidade com os termos da Portaria CAT-162, de 29/12/2008,
devidamente atualizada, da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, se o caso.

19.7.1. O nédo atendimento da prescricdo acima sujeita o licitante a recusa dos
servicos, bem como as demais sancdes legais e contratuais cabiveis.

19.8. N&o sera aceito preco divergente do constante no Instrumento Contratual.

19.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do Contrato.

20 — DA FISCALIZACAO

20.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

20.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a

execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados.
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20.3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocéo das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.

20.4. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizagcdo ou o0 acompanhamento pelo contratante.

21 - DOS REAJUSTES

21.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado.

21.2. Ap6s o interregno de um ano, 0s precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante
a aplicacao, pelo Contratante, do indice IPC FIPE, observadas as regras estabelecidas
na Lei Federal n°® 10.192/2001, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apoés a ocorréncia da anualidade, sendo adotada a seguinte férmula:

IPC

Onde:

R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos, ou preco do contrato no
més de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre 0 més
de referéncia de precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicacdo do
reajuste.

21.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

21.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

21.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

21.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

21.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.
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21.8. O reajuste podera ser realizado por simples apostila.

21.9. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitacdo do Contratado devidamente
instruidas e enderecadas a Divisdo de Contratos da Secretaria responsavel pela
contratacdo. O contratado podera exercer, perante a Municipalidade, seu direito ao
reajuste dos precos do Contrato até 30 (trinta) dias antes de completar a anualidade
prevista no item 21.2.

21.9.1. Caso o Contratado ndo efetue de forma tempestiva o0 requerimento ao
reajuste e prorrogue o Contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusdo do direito de
reajustar, entendido este ato como renuncia ao direito de reajuste por parte do
Contratado.

22 - DOS PAGAMENTOS

22.1. Os pagamentos serao feitos em 30 (trinta) dias corridos apds o término do periodo
mensal (30 dias) da prestacdo dos servicos e do recebimento da respectiva Nota
Fiscal/Fatura devidamente assinada pela Secretaria requisitante.

22.1.1. Vinculam-se aos critérios estabelecidos neste item 22 as determinacdes
especificas ao pagamento contidas no Termo de Referéncia.

22.2. Nas hipoteses em que seja obrigatdria a emissdo da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e),
conforme previsto na Portaria CAT-162, de 29/12/2008, devidamente atualizada, da
Secretaria da Fazenda do Estado de Sédo Paulo, a mesma devera ser encaminhada para
o e-mail constante do ANEXO | do presente edital.

22.3. Os pagamentos deverdo ocorrer atraves de crédito em conta corrente, devendo o
Contratado indicar o banco para recebimento, preferencialmente um dos seguintes
bancos: Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal.

22.4. Aplica-se a contratacdo derivada da referida licitacdo o disposto na IN RFB n°
1.234/2012 e suas alteracbes ou outra norma que vier a substitui-la, conforme
disciplinado pelo Decreto Municipal n°® 19.417, de 26 de setembro de 2023, que
regulamenta a retencédo na fonte do Imposto de Renda - IR por parte da Administracao
Publica Municipal.

22.5. O pagamento fora do prazo estabelecido sujeitara ao Municipio a multa de 1% (um
por cento) em favor do Contratado, além dos juros de mora de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao més, e atualizagcdo monetaria, conforme o indice IPC FIPE.

23 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

23.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para 0 certame ou né&o

entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;
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23.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

23.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos
a negociacao;

23.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

23.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou

23.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

23.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital;

23.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

23.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragao;

23.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;

23.1.5. Fraudar a licitacao;

23.1.6. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
em especial quando:

23.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
23.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
23.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
23.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
23.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
23.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

23.2.1. Adverténcia;

23.2.2. Multa;
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23.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

23.2.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
0S motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

23.3. Na aplicacdo das sancdes seréo considerados:
23.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
23.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
23.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
23.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

23.3.5. A implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacées dos 6rgaos de controle.

23.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da
comunicacéo oficial.

23.4.1. Para as infracBes previstas nos itens 23.1.1, 23.1.2 e 23.1.3, a multa sera
de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado;

23.4.2. Para as infracfes previstas nos itens 23.1.4, 23.1.5, 23.1.6, 23.1.7 e 23.1.8,
a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado;

23.4.3. Compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucéo total do objeto;

23.5. As sancfes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a
penalidade de multa.

23.6. Na aplicacdo da sancdo de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

23.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 23.1.1, 23.1.2 e 23.1.3,
guando nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

23.8. Poderé ser aplicada ao responsavel a san¢cédo de declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 23.1.4,
23.1.5, 23.1.6, 23.1.7 e 23.1.8, bem como pelas infragcbes administrativas previstas nos
itens 23.1.1, 23.1.2 e 23.1.3 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave que a
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sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no
art. 156, 85°, da Lei n® 14.133/2021.

23.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 23.1.3, caracterizard& o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o0 sujeitarda as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo da Prefeitura de Sao José
dos Campos - SP.

23.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

23.11. Caberéa recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

23.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

23.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

23.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipbtese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral dos danos causados.

23.15. O valor das multas aplicadas sera recolhido aos cofres do Municipio de S&do José
dos Campos, dentro de 03 (trés) dias Uteis da data de sua notificacdo, mediante guia de
recolhimento oficial.

24 — DOS ANEXOS

24.1. Fazem parte integrante e indissociavel deste Edital, como se nele estivessem
transcritos, os seguintes ANEXOS:

ANEXO | — Termo de Referéncia (TR).

ANEXO Il — Termo de Declaracéo.

ANEXO Il — Modelo de Declaragdo de ME/EPP.

ANEXO IV — Minuta de Contrato.
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ANEXO V — Termo de Ciéncia e de Notificacdo do Municipio de S&o José dos
Campos.

ANEXO VI - Dados para Assinatura do Contrato.
ANEXO VII — Modelo de Planilha de Composi¢éao de Custos.

24.2. O Edital e seus Anexos estdo disponiveis na integra no Portal Nacional de
Contrata¢cBes Publicas (PNCP) e divulgados no sitio eletrdnico oficial (www.sjc.sp.gov.br)
na mesma data de divulgacdo do Edital, sem necessidade de registro ou de identificacédo
para acesso.

25 - DA PUBLICIDADE

25.1. A publicidade do edital de licitacdo serd realizada mediante divulgacdo e
manutencao do inteiro teor do ato convocatério e de seus anexos no Portal Nacional de
Contrata¢cBes Publicas (PNCP), sendo facultada, a divulgacao adicional e a manutencao
do inteiro teor do edital e de seus anexos em sitio eletrénico oficial desta Prefeitura de
Sao José dos Campos.

25.2. Sem prejuizo do disposto no item 25.1, o edital sera publicado no Diario Oficial do
Municipio de Sao José dos Campos e em jornal de grande circulacdo local e,
facultativamente, por meios eletrénicos, em jornal de grande circulacdo no ambito
estadual e/ou nacional.

25.2.1. Os julgamentos dos recursos e a homologacédo serdo publicados no Diério
Oficial do Municipio de Séao José dos Campos e, facultativamente, por meios eletrénicos.

25.3. Apbés a homologacdo do processo licitatério, serdo disponibilizados no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e, se o 6rgdo ou entidade responsavel pela
licitacdo entender cabivel, também no sitio referido no item 25.1, os documentos
elaborados na fase preparatéria que porventura ndo tenham integrado o edital e seus
anexos.

26 — DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1. O Municipio de Sao José dos Campos no atendimento de sua finalidade publica, na
persecucdo do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou
cumprir as atribuicdes legais do servico publico, sempre que aplicavel, realiza o
tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018.

26.1.1. Nas hipoteses em que no exercicio de suas competéncias seja necessario
o tratamento de dados pessoais, serdo fornecidas informacdes claras e atualizadas sobre
a previsédo legal, a finalidade, os procedimentos e praticas utilizadas para a execucao
dessas atividades, em anexo deste Edital.

26.1.2. Os itens expressos neste Edital que fazem referéncia aos direitos e

principios expressos na Lei n°® 13.709/2018, ndo excluem outros previstos no
ordenamento juridico patrio relacionados a matéria.
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26.1.3. O Contratante e o Contratado se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais
previstas nas hipoteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei Federal n. 13.709/2018 as quais se
submeterdo o0s servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execucéo do contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o
caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito,
por determinacgdao judicial ou por requisicdo da ANPD;

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo do Contratante,
responsabilizando-se o Contratado por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipétese legal de tratamento).

Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execug¢do dos servigcos
especificados neste contrato, e em hipdétese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins;

Eventualmente, as partes podem ajustar que o Contratante sera responsavel por
obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes desta alinea;

d) Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e especificacdes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da tecnologia de informagcdo e comunicacdo com O
Contratante;

e) Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de
utilizacado dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o Contratado interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo trinta
dias, sob instru¢cdes e na medida do determinado, eliminard completamente os Dados
Pessoais e todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando o Contratado tenha que manter os dados para cumprimento de obrigacao legal
ou outra hipétese da Lei Federal n°® 13.709/2018.

26.1.4. O Contratado dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condicbes acordadas, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
CONTRATANTE, cujos principios deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados
pessoais.

26.1.5. O eventual acesso, pelo Contratado, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais implicara para o Contratado e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso
do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.
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26.1.6. O Contratado cooperara com o Contratante no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n°
13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicfes e determina¢gdes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
orgaos de controle administrativo.

26.1.7. O Contratado devera informar imediatamente o Contratante quando
receber uma solicitacdo de um titular de dados, a respeito dos seus dados pessoais e
abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagdo aos dados pessoais do
solicitante, exceto nas instrucdes documentadas do Contratante ou conforme exigido pela
Lei Federal n°® 13.709/2018 e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

26.1.8. O Encarregado do Contratado mantera contato formal com o Encarregado
do Contratante, no prazo de até vinte e quatro horas da ocorréncia de qualquer incidente
que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para que este possa
adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das autoridades
competentes.

26.1.9. A critério do Encarregado do Contratante, o Contratado podera ser
provocada a colaborar na elaboracéo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e
0 risco inerente dos servi¢os objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

26.1.10. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme
estabelecido neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secdo lll, Capitulo
VI, da Lei Federal n°® 13.709/2018.

26.2. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

26.3. A aceitacdo da proposta vencedora pelo Municipio obriga o seu proponente a
execucao integral do objeto desta licitagdo, pelo preco e condicbes oferecidas, néo
cabendo o direito a qualquer ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou
servigos ndo previstos em sua proposta, quer seja por erro ou omissao.

26.4. Pela elaboracdo e apresentacdo da proposta e Documentacao, as empresas nao
terdo direito a auferir vantagens, remuneracao ou indenizacéo de qualquer espécie.

26.5. O licitante vencedor da presente licitacdo fica obrigado a executar integralmente a
prestacédo dos servi¢os, ora licitados.

26.6. O licitante vencedor se obriga, quando aplicavel, a prestar, sem qualquer énus ao
Contratante, a garantia relativa ao objeto nos termos estabelecidos no Anexo |, caso
aplicavel.

26.7. Ao apresentar suas propostas, os licitantes concordam em assumir inteira
responsabilidade pela perfeita execucédo dos servigos.

26.7.1. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas.
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26.7.2. A Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo licitatorio.

26.7.3. A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

26.8. A simples apresentacao das propostas pelas empresas implica aceitacdo tacita de
todos os termos deste Edital e seus anexos.

26.8.1. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

26.8.2. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracédo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

26.8.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

26.9. A Administracdo podera solicitar, de qualquer licitante, informacdes e
esclarecimentos complementares para perfeito juizo e atendimento da Documentacéo ou
Proposta apresentada.

26.10. O licitante que nao puder comprovar a veracidade dos elementos informativos
apresentados a Administracdo quando solicitados eventualmente neste sentido, sera
automaticamente excluido da presente licitagdo.

26.11. A Administracdo podera revogar a licitacdo por razfes de interesse publico
decorrente de fato superveniente, devidamente comprovado, podendo também anula-la,
sem que caibam os licitantes o direito a qualquer indenizacdo, reembolso ou
compensacao, quando for o caso.

26.12. Nao sera permitida a execucdo dos servicos objeto licitado sem que o 6rgéo
competente do Municipio de Sdo José dos Campos emita, previamente, a respectiva
ORDEM DE SERVICO.

26.13. Correrdo por conta exclusiva do Contratado quaisquer tributos, taxas ou precos
publicos porventura devidos, ainda que criados em momento posterior a presente
licitacao.

26.14. Para todas as questdes suscitadas na execug¢ao dos servicos, nao resolvidas
administrativamente e que ndo puderam ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
92, 81° da Lei 14.133/2021, o foro ser4 o da Comarca de Sdo José dos Campos, com
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

26.15. O Municipio de S&o José dos Campos mantém um servigo sigiloso de denudncias
de corrupcdo e atos considerados arbitrarios ou improbos por parte de qualquer
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autoridade e servidor municipal, pelo telefone (12) 3947-8246 ou e-mail:
ouvidoria@sijc.sp.gov.br.

26.16. Para conhecimento publico, expede-se o presente Edital, que é publicado
conforme item 25 e afixado no endereco eletrénico: https://www.sjc.sp.gov.br.

Séao José dos Campos, 04 de julho de 2025.

José Nabuco Sobrinho
Secretéario de Gestdo Administrativa e Finangas
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

O presente instrumento, formalizado com base nos levantamentos efetivados no Estudo
Técnico Preliminar, utilizou como parametro o relatério onde constam as justificativas
para as presentes insercoes e a materializacdo do planejamento.

Somado as presentes exigéncias, deverdo ser observados pelos interessados em
formalizar propostas, todas as exigéncias que estardo contidas no Edital, quando couber.

ITEM 01

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa para prestacdo de servicos de recepcédo, informacéao,
orientacdo, atendimento presencial e informatizado para o atendimento ao publico
(externo e interno) no PROCON MUNICIPAL da Prefeitura de Sao José dos Campos para
atender a demanda da Secretaria de Apoio Juridico - SAJ, conforme condices e
exigéncias estabelecidas no item 1.2.

1.2. Definicdo/Detalhamento do objeto, conforme especificacbes técnicas, condi¢cdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminadas:

Un. de Valor Unitario de| Valor Total de

Item | Cddigo do Item Descricdo do produto Medida Quant Referéncia Referéncia

Contratacdo de Empresa para
prestacdo de servicos de
recepgao, informacéo,
1 128922 orientagao, atendimento| Més 24 | R$ 122.037,10 | R$ 2.928.890,40
presencial e informatizado
para o atendimento ao publico
(externo e interno).

7

1.2.1. O objeto desta contratacdo é caracterizado como servico continuo com
regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos termos do art. 6°, inc. XVI, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

1.3. Utilizacdo do catalogo de padronizacéo:

1.3.1. O 6rgéo adotara catalogo préprio e os produtos ndo estao padronizados até
a presente data, sendo utilizada a especificacdo técnica contida no sistema interno
enquanto o catalogo de padronizagéo esta sendo construido gradativamente.

2. DA JUSTIFICATIVA/NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A nova contratacéo destina-se a atender as necessidades do PROCON MUNICIPAL.
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A contratacdo visa a prestacdo de servicos de recepg¢do, informacéo, orientacao,
atendimento presencial, abertura de processos administrativos, realizacdo de audiéncias
de conciliagdo e realizagdo de servicos administrativos no ambito do PROCON
MUNICIPAL.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA
CONTRATACAO

A solucdo como um todo estabelece os requisitos abaixo:

A empresa prestard seus servicos nos postos e horarios fixados pela CONTRATANTE,
de segunda a sexta-feira, considerando-se o horario de funcionamento do PROCON
MUNICIPAL:

Inicio as 08h00 de segunda as sextas feira, totalizando 44 h semanais e acompanharéo a
jornada de trabalho do PROCON.

A CONTRATADA devera realizar demandas administrativas internas em complemento
aos atendimentos, bem como a realizacdo de rotinas de digitalizacéo, extracao de coépias,
instrucdo, arquivamento, recebimento e tramitacdo de processos resultantes dos
atendimentos administrativos, entre outras atividades correlatas que se fizerem
necessarias para o perfeito funcionamento do Procon Municipal.

Para fins de contratacdo, a referéncia do cargo é de Recepcionista, constante da
Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) em vigor 2025/2026, e a data-base da categoria,
firmado pelo sindicato da categoria.

3.1. DA QUANTIDADE DE POSTOS DE SERVICOS:

Para o atendimento dos servicos desenvolvidos no PROCON, sera necessario o minimo
de 26 (vinte e seis) Recepcionistas atendentes e 1 (um) supervisor (a) de equipe.

3.1.1. QUALIFICACAO MINIMA

* Nivel superior incompleto preferencialmente em Direito (cursando);

* |[dade minima 18 anos;

» Boa redacgao;

* Fluéncia verbal, cortesia e polidez;

* Responsabilidade; Conhecimento Técnico: Informatica: Windows, Word e
Excel;Digitacéo; Técnicas de atendimento;

» Habilidades de Comunicagdo: Controle de voz (projecdo de atitude positiva);
Articulacdo (clareza, diccdo); Modulacdo da voz; Etiqueta ao telefone (educacdo e
gentileza);

» Conhecimentos e experiéncias de relagées com o publico.

* Habilidade, aptidédo e destreza para realizar e conduzir audiéncias de conciliagao.

3.1.2. DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DOS ATENDENTES
* Recepcionar os municipes, ouvindo suas demandas;

» Fazer o enquadramento das demandas dos consumidores no Codigo de Defesa
do Consumidor — CDC- Lei 8078/1990.
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« Averiguar e identificar as necessidades do municipe, sanando duvidas,
fornecendo informacdes precisas e objetivas, e se necessario, encaminhando-o ao guiché
para a abertura da reclamacéo;

* Distribuir senhas de acordo com a solicitagao, respeitando os casos de prioridade
legal para atendimento -Triagem,;

* Orientar sobre a sistematica de atendimento e sobre o funcionamento do painel
eletronico de chamada de senhas;

* No guiché, Analisar a documentacgao e redigir a Carta de informacgao Preliminar-
CIP;

» Apés leitura e estando o consumidor de acordo, colher a assinatura digital na CIP
e enviar para a empresa,

» Agendar data para retorno do consumidor para saber da resposta da empresa;

* Na data do retorno, recepcionar o consumidor e explicar-lhe em detalhes a
resposta da empresa versus os direitos como consumidor de acordo com o CDC;

* Ndo sendo atendido os interesses do consumidor;

* Agendar audiéncias de conciliagdo entre as partes nas dependéncias do Procon;

* Na data e horario agendados, realizar audiéncia de conciliagdo obedecendo os
parametros minimos da Resolucdo 125/2010 do Conselho nacional de Justica- CNJ;

» Fazer a redacao do texto da audiéncia e colher as assinaturas das partes;

* Fazer tramite do processo interno;

* Analise do processo interno sob orientacédo da chefia;

* Realizar outros servigos administrativos correlatos sob orientacéo da chefia.;

» Manter sigilo dos documentos e assuntos tratados;

» Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento
ao publico, bem como cumprir as normas internas do Procon Municipal;;

» Cumprimento de todas as normas e determinagdes legais emanadas do fiscal do
contrato;

« Zelar pelos equipamentos, documentos e materiais de uso diario;

» Apresentar-se com aparéncia adequada ao servico.

3.1.3. DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DO SUPERVISOR (A)

* Fazer a distribuicdo dos membros da equipe para cada funcao a ser exercida;
* Informar a falta ou atraso dos funcionarios para o Fiscal do Contrato;

* Prestar auxilio a equipe em suas duvidas nas atividades diarias;

* Organizar os horarios de refeigdes da equipe;

* Informar ao fiscal do Contrato qualquer irregularidade da Empresa contratada;
* Informar a falta de insumos, problemas com equipamentos e ou sistemas;

* Informar a falta de insumos, problemas com equipamentos.

3.2. DA RESERVA TECNICA

A contratada devera manter reserva técnica treinada para reposicdo imediata nos casos
de auséncias, licencas, férias, demissdes, entre outros.

3.3. DA JORNADA DE TRABALHO
Os trabalhos terdo inicio as 08h00 de segunda as sexta feira, totalizando 44 h semanais e

acompanhardo a jornada de trabalho do Procon. A contratada devera garantir a prestacao
dos servigos de forma continua e ininterrupta.
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3.4. DO CONSORCIO

Ndo serd permitida a participacdo de empresas em regime de consorcio, pelas razdes
constantes em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

3.5. SUBCONTRATACAO
N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
3.6. DA EXIGENCIA DE GARANTIA DA CONTRATACAO

3.6.1. Sera exigida a garantia da contratagcdo no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, como condi¢ao para assinatura do contrato.

3.6.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento das despesas enumeradas no art. 139, inciso lll, alineas “a” a “c”, da Lei n°
14.133/2021.

3.6.2.1. Fica assegurado o direito de retencdo da garantia, por parte da
Administracdo Publica, para pagamento das despesas enumeradas no item anterior deste
Termo de Referéncia.

3.6.3. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificado.

3.6.4. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

3.6.5. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacéo para a liberacéo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

3.6.6. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante, com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao contratado.

3.7. DEMAIS REQUISITOS
3.7.1. DO TREINAMENTO

A CONTRATANTE / PROCON MUNICIPAL, podera ministrar treinamento inicial
para implantagdo do atendimento presencial aos Recepcionistas, cabendo a
CONTRATADA absorver a metodologia e conteddo para posterior repasse a novos
profissionais vinculados ao servico;

Os treinamentos e capacitacdo dos profissionais para o atendimento serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;
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O treinamento a ser ministrado pela CONTRATANTE / PROCON MUNICIPAL
abordard os assuntos relacionados aos servicos e informacdes a serem executados no
atendimento presencial, tais como consultas de processos, normas internas,
procedimentos operacionais, servicos oferecidos e seus respectivos prazos, analises,
dentre outros;

Durante a vigéncia do Contrato a CONTRATANTE / PROCON MUNICIPAL podera
realizar treinamentos de refor¢co, sempre que julgar necessario;

A CONTRATADA, guando couber, devera comunicar para a CONTRATANTE /
PROCON MUNICIPAL a necessidade de realizar treinamento;

As atividades de capacitacdo dos Recepcionistas, desenvolvidas pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE / PROCON MUNICIPAL, n&o poderao prejudicar
a execucao dos servi¢cos ou a sua produtividade;

Sera de responsabilidade da CONTRATADA ministrar cursos técnicos
comportamentais exigidos ao perfil dos Recepcionistas, bem como aqueles relativos ao
Sistema de Gestdo da Qualidade (NBR ISO 9001:2008), com carga horaria compativel e
de comum acordo com a CONTRATANTE / PROCON MUNICIPAL;

A CONTRATANTE podera, caso entenda necessério, requerer a CONTRATADA
gue seja ministrado cursos/treinamentos aos seus funcionarios, sempre que identificar a
necessidade, visando a melhoria da qualidade do servico prestado;

Os custos referentes ao material didatico dos treinamentos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,

Os cursos técnicos comportamentais de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA deverdo abordar contetudos e promover técnicas para reforcar o perfil, o
desenvolvimento de habilidades interpessoais e caracteristicas comportamentais
conforme as elencadas abaixo:

Automotivacao;

Equilibrio em relacdes humanas;

Imparcialidade;

Espirito de lideranca;

Disponibilidade para cooperacéo;

Educacdo e firmeza na imposicdo de ordens; Equilibrio emocional — agir com
calma nas situacdes criticas;

Postura Etica — respeitar as diretrizes internas e as informacdes a que tem acesso;
Organizacgéao e rapidez na exposicao de ideias;

Capacidade de persuasédo — transmitir seguranca e precisdo nas informacoes;
Criatividade — sugerir novas formas para realizacao do trabalho;

Atencao concentrada — capacidade de se ater a execucao do servico;

Empatia — saber se colocar no lugar do outro;

Objetividade e clareza nas suas colocacgdes;

Proatividade;

Capacidade de diagnosticar prioridades;

Objetividade — agilidade no atendimento.

Os treinamentos deverdo ser comprovados a CONTRATANTE / PROCON MUNICIPAL,
por meio de lista de presenca do treinamento ou por certificados expedidos pela
CONTRATADA ou, ainda, por Instituicdes de Ensino/Treinamento.

3.8. RESPONSABILIDADES DAS PARTES
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3.8.1. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

Gestao do Procon Municipal;

Definicdo de conceitos, diretrizes, padrdes, normas, indicacbes de atividades e
procedimentos;

Monitoramento da qualidade dos atendimentos;

Auditoria;

Indicar formalmente o fiscal do contrato que ficara responsavel por acompanhar a
execucao e fiscalizacdo contratual;

Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos
aprovadas;

Permitir acesso a permanéncia dos empregados da CONTRATADA nas
dependéncias da CONTRATANTE durante a execu¢ao dos servicos;

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA aos sistemas informatizados,
exclusivamente para o desempenho dos servi¢os;

Proporcionar as condicbes necesséarias para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos, dentro das normas estabelecidas em contrato;

Prestar as informacfes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA ou por seu preposto para cumprimento de suas
obrigacoes;

Exercer a fiscalizacdo e supervisdo dos servicos por intermédio do preposto da
CONTRATADA;

Notificar formalmente a CONTRATADA por intermédio de seu preposto, quaisquer
falhas que ocorram no cumprimento do contrato;

Efetuar pagamento mensal para a empresa CONTRATADA nas condi¢des
estabelecidas em contrato;

Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execucdo dos servigos
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios
internos e externos, bem como o0s prazos e etapas para cumprimento das
obrigacdes;

Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
colaboradores (funcionarios) da CONTRATADA, pertinente & execucdo do servigco
prestado;

Definir o final do treinamento e liberar o inicio da prestacao de servicos;

Aplicar san¢des as irregularidades no cumprimento do contrato.

3.8.2. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

Implantar os servigcos imediatamente apds o recebimento da Ordem de Servico, no
local e nos horarios fixados pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA tera prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, ap0s assinatura do
contrato, para contratagcdo da mao de obra necesséria a realizacdo dos servigos
estabelecidos neste Termo de Referencia e até 3 (trés) dias uteis para 0s
treinamentos antes do inicio da prestacao de servico;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados e pelas acbes de
seus funcionarios, nos termos da legislacéo vigente;

Comunicar a CONTRATANTE, toda vez que ocorrer afastamento ou qualquer
irregularidade, substituicdo ou incluséo de qualquer elemento da equipe que esteja
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prestando servigos; no caso de substituicdo ou incluséo;

Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto as substituicbes de
empregados;

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos e registro de ponto;

Designar preposto(s) para acompanhamento da execuc¢éo do contrato;

A CONTRATADA, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria deve
proceder as anotacdes e registros pertinentes a todos os empregados que atuarem
nos servigos, assumindo exclusivamente todas as obrigacdes advindas de
eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem sobre
pleitos trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por empregados ou terceiros
gue alegarem vinculo com a CONTRATADA;

Fornecer obrigatoriamente vale-refeicdo, vale transporte, compativeis com o
mercado_de trabalho, aos seus empregados envolvidos na prestacdo dos
servicos, observadas as exigéncias legais;

Manter os seus empregados com vestimenta adequada para a prestacdo do
servigo publico, e identificados por meio de cracha;

Representar por meio de seu preposto, resposta aos atos de fiscalizacdo e
supervisdo pela CONTRATANTE, prestando esclarecimentos e atendendo as
determinacdes;

Cumprimento das diretrizes, padrbes, normas e procedimentos definidos pelo
PROCON MUNICIPALS54;

Responsabilizar-se por quaisquers danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros durante a execugdo dos servigos;

Apresentacao de relatorios gerenciais;

N&o veicular sem autorizacao, publicidade ou quaisquer outras informacgdes acerca
das atividades do PROCON MUNICIPAL,;

Informar aos seus funcionarios a manter sigilo das informacdes de que obtiver
acesso e nao se valer das mesmas em beneficio préprio ou de terceiros;

Manter, durante toda a execucéo do contrato, todas as condi¢des que culminaram
em sua habilitacao;

A ocasiao das férias, afastamento, licenca ou falta ao servico dos empregados nao
podera prejudicar a prestacdo dos servicos contratados, devendo assim a
CONTRATADA substituir o funcionario ausente, enviando em substituicdo
funcionario compativel com a qualidade dos ocupantes dos postos de trabalho. Os
profissionais da reserva técnica deverdo apresentar qualificacdo idéntica ou
superior aos profissionais substituidos e estar devidamente capacitados,
uniformizados e identificados por meio de crachas.

O ndo atendimento a reposicdo do(s) funcionario(s) ausente(s) ensejara a
aplicacao de sancao de acordo com a tabela de sanc¢des disposta no item 11 e 16,
Tabela 1 e 2 — Descri¢éo de Penalidades deste Anexo Unico;

Cumprir a jornada de trabalho conforme descrito no item 3.3;

A CONTRATADA devera garantir a prestacdo dos servicos de forma initerrupta,
sem nenhum intervalo;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pelos servigos
contratados nos termos da legislacédo vigente;

Prover todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria,
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uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o Contratante;

e Cumprir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal
relacionados a execucgdo deste contrato;

e Arcar com os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao;

e A inadimpléncia da CONTRATADA, em relacdo aos encargos supracitados, néo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a administracdo do Contratante,
nem pode onerar 0 objeto desta contratagao.

3.9. EXIGENCIA DE QUALIFICACAO TECNICA

A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico, comprovando que gerencia ou gerenciou, a contento, pelo menos, 50%
do quantitativo de profissionais estabelecidos neste Termo de Referéncia pelo tempo
minimo de 3 (trés anos).

3.10. CONTRATO DE TRABALHO

A CONTRATADA deverad observar todas as condicbes de trabalho, os direitos e
beneficios previstos em Acordo/Convensfes/Dissidios Coletivos das categorias
profissionais presentes no Contrato, bem como os previstos na legislacdo em vigor,
respondendo de forma exclusiva pelo cumprimento dessas.

3.11. PREPOSTO E SUAS ATRIBUICOES

e A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia do Contrato um preposto (com
vinculo legal comprovado com a empresa CONTRATADA), o qual devera ser
indicado e qualificado por escrito a fim de representa-la administrativamente,
atendendo prontamente a quaisquer solicitacbes do CONTRATANTE, através do
fiscal do contrato;

e Reportar ao fiscal do contrato as notas fiscais/faturas, documentos e tributos
municipais, estaduais e federais relativos e necessarios a execucdo continuada
dos servicos prestados;

e Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos, fatos gerados ou
provocados por eles.

3.12. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucgéo de
todos os servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre o0s servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para
iSS0:

e A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do

Contrato/Fiscal da CONTRATANTE a quem competira dirimir as duvidas de
execucao do contrato e a aplicacdo das medidas cabiveis.
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3.13. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS
EXECUTADOS

O CONTRATANTE devera elaborar Relatério de Acompanhamento que ajude a
CONTRATADA a avaliar a qualidade dos servi¢os e eventuais ocorréncias, o qual podera

subsidiar o aceite, 0 atesto e a efetivacdo do pagamento.

3.14. SANCOES

Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais a Administracdo aplicard multas
conforme a graduacédo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 1 - GRAU SANCOES

GRAU |CORRESPONDENCIA
1 R$ 300,00

2 R$ 500,00

3 R$ 900,00

4 R$ 1.500,00

TABELA 2 - DESCRICAO DAS PENALIDADES

fins diversos do objeto do contrato;

ITEM DESCRIGAO GRAU INCIDENCIA
Permltlr a presenca de empregadc_) com Por empregado Por
1 vestimenta inadequada, manchado, sujo, mal o
h ocorréncia
apresentado e/ou sem cracha;
Executar servi¢o incompleto, paliativo, substitutivo
2 como por carater permanente, ou deixar de Por ocorréncia
providenciar recomposi¢cdo complementar,;
3 Recusar-se a executar servico determinado Por ocorréncia
pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado;
Retirar funciondrios ou encarregados do servigo L
. o o Por funcionério / Por
4 durante o expediente, sem a anuéncia prévia da dia
CONTRATANTE;
5 Sus_pender ou interromper, sqlvo motivo de_ fprga Por dia / Por tarefa
maior ou caso fortuito, 0s servicos contratuais;
6 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para Por ocorréncia

Para os itens abaixo, DEIXAR DE:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e

Referéncia no periodo integral.

7 . ) Por empregado
a pontualidade de seu pessoal;

8 Substituir empregado que tenha conduta Por empregado / Por
inconveniente; dia

9 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou Por ocorréncia
determinado pela FISCALIZACAO,;

10 Cumprir detgrminaqéo formal ou instrucdo Por ocorréncia
complementar;
Efetuar a reposicdo de funcionérios faltosos,

11 depois de pedido da Fiscalizacdo MAIS QUE 3 No Més
VEZES NO MES.
Manter um efetivo menor que 90% dos

12 funcionérios descrito no item 4 do Termo de Por ocorréncia /dia
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3.15. VISITA TECNICA

O licitante podera fazer uma visita técnica ao PROCON MUNICIPAL, com a finalidade de
verificagdo das condi¢cdes do local e natureza, complexidade e quantidade de trabalho,
materiais e equipamentos necessarios, bem como para a obtencdo de quaisquer outros
dados que julgar necessario para a formulacdo da proposta.

A visita técnica podera ser agendada através do telefone (12) 3909 1444 ou 3909 1446
ou e-mail: oliveira.antonio@sjc.sp.gov.br.
Local: Rua Paulo Setubal, 220- Jd. Sdo Dimas — Sdo José dos Campos — SP.

O licitante deverd apresentar junto aos documentos de habilitacdo declaracdo de que
vistoriou o local e tomou conhecimento de todas as condi¢cdes para a realizacdo do
servico. No caso de ndo realizacdo de visita técnica, esta declaracdo podera ser
substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da contratagdo, ndo cabendo
quaisquer alegacoes futuras acerca de desconhecimento das condi¢des do local.

4. DA VIGENCIA DA CONTRATAGCAO

4.1 A presente contratacdo tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados da
data estabelecida na Ordem de Servico, podendo ser prorrogada nos termos dos artigos
106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.2 Poderao ser realizados acréscimo ou supressdes nos termos do art. 125 da Lei
14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo prestados preferencialmente no PROCON MUNICIPAL, rua Paulo
Setubal, 220 - Jd. Sdo Dimas- S&do José dos Campos SP.

5.1.1. A contratada obriga-se a iniciar os servigcos na data e horéario estipulado na
Ordem de Servico com os funcionarios adequadamente vestidos e treinados para
trabalhar com o atendimento ao publico e as fun¢ces administrativas.

5.2. CONDICOES PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS

5.2.1. As regras para o0s recebimentos provisério e definitivo estdo contidas no
Plano Béasico de Fiscalizacdo — PBF, devidamente publicado no sitio eletrénico do
Municipio, conforme Decreto n°® 19.721/2024.

6. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente deverdo ser
observadas as seguintes informacdes:
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a) Numero do contrato, da Autorizacdo de Fornecimento ou empenho;
b) Numero do processo;

c) Numero da licitacéo;

d) Descricdo detalhada do objeto;

e) Destaques de impostos ou motivo da isencédo/imunidade/n&o incidéncia do ISSQN
ou IRRF.

6.2. O contratado, durante toda a execucdo do contrato, devera manter todas as
condi¢bes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitac&o.

6.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera estar obrigatoriamente
acompanhada da comprovacado da regularidade fiscal, constatada pelo Contratante,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

6.3.1. Em caso de irregularidade do contratado, sera efetuada sua notificacao, por
escrito, para que, no prazo de 7 dias Uteis, sejam sanadas as respectivas pendéncias
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.3.1.1. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

6.3.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar a equipe de fiscalizacdo quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos, de acordo com a efetiva execuc¢éo do objeto.

6.3.3. Persistindo a irregularidade, o contratante, em decisdo fundamentada,
devera aplicar a penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

6.4. A empresa contratada deverd observar a forma de remessa da NF e demais
documentos que devem acompanha-la, no Plano Basico de Fiscalizacao.

6.5. PAGAMENTO
6.5.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados

da liquidacéo.

6.5.2. O documento de cobranca do Contratado serd mediante nota fiscal/fatura,
cujo crédito sera realizado na conta corrente indicada pelo Contratado.

6.5.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

6.5.4. Se for constatado erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, o Contratante,
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a seu critério, podera devolvé-la para as devidas correcdes, ou aceita-la, com a glosa da
parte que considerar indevida, nesta hipotese, o0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a regularizacdo da situagcdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para o Contratante.

6.5.4.1. Na hipotese de devolucdo, a nota fiscal/fatura sera considerada
como nao apresentada, para fins de atendimento das condi¢cdes contratuais.

6.5.5. O Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formal,
qualquer compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou
nao instituigdes financeiras.

6.5.6. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pelo Contratado, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

6.5.7. Aplica-se a contratacao derivada da referida licitagdo o disposto na IN RFB
n°® 1.234/2012 e suas alteracbes ou outra norma que vier a substitui-la, conforme
disciplinado pelo Decreto Municipal n°® 19.417, de 26 de Setembro de 2023, que
regulamenta a retencédo na fonte do Imposto de Renda - IR por parte da Administracao
Publica Municipal.

7. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. O fornecedor seré& selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitacéo,
na modalidade Pregdo sob a forma Eletrénica, com adocdo do critério de julgamento,
conforme art. 33 da Lei 14.133/2021.

7.2. Para fins de habilitacdo, o licitante devera comprovar os requisitos previstos no Edital
da licitagéo.

8. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. O valor total estimado da contratacdo é R$ 2.928.890,40 (dois milhfes, novecentos
e vinte e oito mil, oitocentos e noventa reais e quarenta centavos), conforme valor
unitario referencial discriminado no item 1.2 deste instrumento, definido nos moldes
estabelecidos no art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

9. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da seguinte
dotacdo orcamentaria:

Recurso: 3 - RECURSOS PROPRIOS FUNDOS ESPECIAIS

Dotacdo: 15.10.3.3.90.39.14.422.0001.2.006.03.1000133

Natureza da Despesa: 683/2025

Projeto/ Atividade: SUBELEMENTO: 79 - SERVICO DE APOIO ADMINISTRATIVO,
TECNICO E OPERACIONAL.
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ITEM 02
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa para prestacdo de servigcos de recepcédo, informacéao,
orientacdo, atendimento presencial e informatizado para o atendimento ao publico
(externo e interno) via setor de Protocolo e Arquivo da Prefeitura de Sao José dos
Campos para atender a demanda da Divisdo de Protocolo e Arquivo (DPA) do
Departamento de Servicos Internos (DSI), conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas no item 1.2.

1.2. Definicdo/Detalhamento do objeto, conforme especificagdes técnicas, condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, abaixo discriminadas:

Item | Cddigo do Item Descri¢cdo do produto

Un. de Quant Valor Unitario Valor Total de
Medida de Referéncia Referéncia

Contratacdo de Empresa para
prestagdo de servicos de
recepcao, informacéo,
128922 orientacao, atendimento| Més 24 |R$90.568,11 | R$ 2.173.634,64
presencial e informatizado para o
atendimento ao publico (externo
e interno).

7

1.2.1. O objeto desta contratacdo € caracterizado como servico continuo com
regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, nos termos do art. 6°, inc. XVI, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

1.3. Utilizacdo do catalogo de padronizacéao:

1.3.1. O 6rgdo adotara catalogo préprio e os produtos ndo estdo padronizados até
a presente data, sendo utilizada a especificacdo técnica contida no sistema interno
enquanto o catalogo de padronizagao esta sendo construido gradativamente.

2. DA JUSTIFICATIVA/NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A destina-se a atender as necessidades da Divisdo de Protocolo e Arquivo da
Prefeitura de S&o José dos Campos, no atendimento do publico interno (Departamentos,
Setores, Servidores da administragcdo Publica) e do publico externo (municipes,
requerentes e populagdo em geral).

A contratacdo visa a prestacdo de servicos de recepcdo, informacdo, orientacao,
atendimento presencial, abertura de processos administrativos, encaminhamento e
entrega de documentos, atendimento telefénico e informatizado, suporte a usuarios do
sistema Sipex ou outro que vier a substitui-lo entre outros servigcos disponibilizados pela
Divisdo de Protocolo e Arquivo.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA
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CONTRATACAO

A solucdo como um todo estabelece os requisitos abaixo:

A empresa prestara seus servicos nos postos e horarios fixados pela CONTRATANTE,
de segunda a sexta-feira, considerando-se o horario de funcionamento do protocolo:
Inicio as 08h00 e com término as 17h45.

A empresa deverd manter os funcionarios no local além do horario de expediente nos
casos em que as demandas superarem o volume normal de atendimento.
Eventualmente, a CONTRATADA podera prestar servicos aos finais de semana ou
feriados em acgbes extraordinarias, sendo comunicada previamente pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar demandas administrativas internas em complemento
aos atendimentos, bem como a realizacdo de rotinas de digitalizacdo, extracdo de
cOpias, instrucdo, arquivamento, recebimento e tramitacdo de processos resultantes dos
atendimentos administrativos, entre outras atividades correlatas que se fizerem
necessarias para o perfeito funcionamento do setor de protocolo.

Para fins de contratacdo, a referéncia do cargo é de Recepcionista, constante da
Convencéao Coletiva de Trabalho (CCT) em vigor 2025/2026, e a data-base da categoria,
firmado pelo sindicato da categoria.

3.1. DA QUANTIDADE DE POSTOS DE SERVICOS:

Para o atendimento dos servigos desenvolvidos no Protocolo, sera necessario o minimo
de 19 (dezenove) Recepcionistas atendentes e 1 (um) supervisor (a) de equipe.

3.1.1. QUALIFICACAO MINIMA

* Nivel superior incompleto preferencialmente em administracdo de empresas e/ou
direito (cursando);

* Idade minima 18 anos;

» Boa redacgao;

* Fluéncia verbal, cortesia e polidez;

» Responsabilidade; Conhecimento Técnico: Informatica: Windows, Word e Excel;
Digitacdo; Técnicas de atendimento;

» Habilidades de Comunicagao: Controle de voz (projecdo de atitude positiva);
Articulacdo (clareza, diccdo); Modulacdo da voz; Etiqueta ao telefone (educacdo e
gentileza);

» Conhecimentos e experiéncias de relagdes com o publico.

3.1.2. DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DOS ATENDENTES

* Recepcionar os municipes, ouvindo suas demandas;

» Ter conhecimento das tarefas do posto que ocupe, assim como da perfeita
utilizacdo dos equipamentos a sua disposicdo para uso em servico.

* Averiguar e identificar as necessidades do municipe, sanando duvidas,
fornecendo informacdes precisas e objetivas, e se necessario, encaminhando-o
corretamente ao departamento ou a pessoa que atendera a solicitacao;

« Distribuir senhas de acordo com a solicitagao, respeitando os casos de prioridade
legal para atendimento -Triagem;
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* Orientar sobre a sistematica de atendimento e sobre o funcionamento do painel
eletronico de chamada de senhas;

* Auxiliar no preenchimento de formularios;

* Analisar a documentacao e fazer a conferéncia;

* Digitalizar a documentacéo para posterior tramitacao;

* Abrir o processo no Sistema Integrado de Protocolo e Expediente — SIPEX;

* Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a entrada no SIPEX
e as movimentacdes, encaminhando os mesmos aos departamentos competentes;

* Realizar atendimento de suporte para usuarios do sistema — SIPEX;

» Digitar, pesquisar e cadastrar dados em sistemas especificos;

* Analisar e tramitar internamente processos digitais;

» Fazer o acompanhamento de processo ja aberto anteriormente;

* Recepcionar, controlar, analisar e emitir correspondéncias;

» Receber e devolver malote com correspondéncias diversas;

 Registrar e protocolar documentos /processos/projetos/prontuarios médicos, bem
como, organizar a distribuicdo interna e externa;

* Analisar e orientar solicitagbes de processos/ plantas/projetos que estédo
microfilmados;

» Manter sigilo dos documentos e assuntos tratados;

» Observar as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento
ao publico, bem como cumprir as normas internas do Pago Municipal;

* Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a entrada, a saida e
as movimentacdes, encaminhando os mesmos aos funcionarios e departamentos
competentes;

« Cumprimento de todas as normas e determinagdes legais emanadas do fiscal do
contrato;

« Comunicar ao responsavel competente a presenga de aglomeracdes de pessoas
junto ao posto;

« Zelar pelos equipamentos, documentos e materiais de uso diario;

» Apresentar-se e permanecer devidamente uniformizado (a) e com aparéncia
adequada ao servico.

3.1.3. DESCRICAO DAS ATRIBUICOES DO SUPERVISOR (A)

* Fazer a distribuicdo dos membros da equipe para cada funcao a ser exercida;
* Informar a falta ou atraso dos funcionarios para o Fiscal do Contrato;

* Prestar auxilio a equipe em suas duvidas nas atividades diarias;

* Organizar os horarios de refei¢gdes da equipe;

 Entrar em contato com os departamentos da Prefeitura quando necessario;

* Informar ao fiscal do Contrato qualquer irregularidade da Empresa contratada;
* Informar a falta de insumos, problemas com equipamentos e ou sistemas;

» Entrar em contato com os departamentos da Prefeitura quando necessario;

* Informar ao fiscal do Contrato qualquer irregularidade da Empresa contratada;
* Informar a falta de insumos, problemas com equipamentos.

3.2. DA RESERVA TECNICA

A contratada devera manter reserva técnica treinada para reposi¢cdo imediata nos casos
de auséncias, licencas, férias, demissodes.
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3.3. DA JORNADA DE TRABALHO
Os trabalhos terdo inicio as 08h00 e término as 17h45 de segunda a sexta feira.
3.4. DO CONSORCIO

Ndo serd permitida a participacdo de empresas em regime de consorcio, pelas razdes
constantes em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

3.5. SUBCONTRATACAO
N&o serd admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

3.6. DA EXIGENCIA DE GARANTIA DA CONTRATACAO

3.6.1. Seré& exigida a garantia da contratacdo no percentual de 5 (cinco) % do valor
anual do contrato, como condi¢do para assinatura do contrato.

3.6.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento das despesas enumeradas no art. 139, inciso lll, alineas “a” a “c”, da Lei n°
14.133/2021.

3.6.2.1. Fica assegurado o direito de retencdo da garantia, por parte da
Administracdo Publica, para pagamento das despesas enumeradas no item anterior deste
Termo de Referéncia.

3.6.3. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificado.

3.6.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

3.6.5. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

3.6.6. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante, com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao contratado.

3.7. DEMAIS REQUISITOS
3.7.1. DO TREINAMENTO

A CONTRATANTE / SETOR DE PROTOCOLO ministrara o treinamento inicial
para implantacdo do atendimento presencial aos Recepcionistas, cabendo a
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CONTRATADA absorver a metodologia e conteddo para posterior repasse a novos
profissionais vinculados ao servico;

Os treinamentos e capacitacdo dos profissionais para o atendimento serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;

O treinamento a ser ministrado pela CONTRATANTE / SETOR DE PROTOCOLO
abordara os assuntos relacionados aos servicos e informacdes a serem executados no
atendimento presencial, tais como consultas de processos, normas internas,
procedimentos operacionais, servicos oferecidos e seus respectivos prazos, analises,
dentre outros;

Durante a vigéncia do Contrato a CONTRATANTE / SETOR DE PROTOCOLO
podera realizar treinamentos de refor¢co, sempre que julgar necessario;

A CONTRATADA, guando couber, devera comunicar para a CONTRATANTE /
SETOR DE PROTOCOLO a necessidade de realizar treinamento;

As atividades de capacitacdo dos Recepcionistas, desenvolvidas pela
CONTRATADA ou pela CONTRATANTE / SETOR DE PROTOCOLO, nao poderao
prejudicar a execucdo dos servi¢os ou a sua produtividade;

Sera de responsabilidade da CONTRATADA ministrar cursos técnicos
comportamentais exigidos ao perfil dos Recepcionistas, bem como aqueles relativos ao
Sistema de Gestdo da Qualidade (NBR ISO 9001:2008), com carga horaria compativel e
de comum acordo com a CONTRATANTE / SETOR DE PROTOCOLO;

A CONTRATANTE podera, caso entenda necessério, requerer a CONTRATADA
gue seja ministrado cursos/treinamentos aos seus funcionarios, sempre que identificar a
necessidade, visando a melhoria da qualidade do servico prestado;

Os custos referentes ao material didatico dos treinamentos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA,

Os cursos técnicos comportamentais de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA deverao abordar contetudos e promover técnicas para reforcar o perfil, o
desenvolvimento de habilidades interpessoais e caracteristicas comportamentais
conforme as elencadas abaixo:

Automotivacao;

Equilibrio em relacdes humanas;

Imparcialidade;

Espirito de lideranca;

Disponibilidade para cooperacéo;

Educacdo e firmeza na imposicdo de ordens; Equilibrio emocional — agir com
calma nas situacdes criticas;

Postura Etica — respeitar as diretrizes internas e as informagdes a que tem acesso;
Organizacgéao e rapidez na exposicao de ideias;

Capacidade de persuaséao — transmitir seguranca e precisdo nas informacoes;
Criatividade — sugerir novas formas para realiza¢ao do trabalho;

Atencédo concentrada — capacidade de se ater a execu¢ao do servico;

Empatia — saber se colocar no lugar do outro;

Objetividade e clareza nas suas colocacoes;

Proatividade;

Capacidade de diagnosticar prioridades;

Objetividade — agilidade no atendimento.
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Os

treinamentos deverdo ser comprovados a CONTRATANTE / SETOR DE

PROTOCOLO, por meio de lista de presenca do treinamento ou por certificados
expedidos pela CONTRATADA ou, ainda, por Instituicdes de Ensino/Treinamento.

3.8. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

3.8.1. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

Gestéo do Protocolo;

Definicdo de conceitos, diretrizes, padrdes, normas, indicacbes de atividades e
procedimentos;

Monitoramento da qualidade dos atendimentos;

Auditoria;

Indicar formalmente o fiscal do contrato que ficara responsavel por acompanhar a
execucao e fiscalizacdo contratual;

Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos
aprovadas;

Permitir acesso a permanéncia dos empregados da CONTRATADA nas
dependéncias da CONTRATANTE durante a execu¢ao dos servicos;

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA aos sistemas informatizados,
exclusivamente para o desempenho dos servicos;

Proporcionar as condigcbes necesséarias para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servicos, dentro das normas estabelecidas em contrato;

Prestar as informacBes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA ou por seu preposto para cumprimento de suas
obrigacdes;

Exercer a fiscalizacdo e supervisdo dos servigos por intermédio do preposto da
CONTRATADA;

Notificar formalmente a CONTRATADA por intermédio de seu preposto, quaisquer
falhas que ocorram no cumprimento do contrato;

Efetuar pagamento mensal para a empresa CONTRATADA nas condicGes
estabelecidas em contrato;

Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execucdo dos servigos
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuarios
internos e externos, bem como o0s prazos e etapas para cumprimento das
obrigacdes;

Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
colaboradores (funcionarios) da CONTRATADA, pertinente & execucdo do servigco
prestado;

Definir o final do treinamento e liberar o inicio da prestacéo de servicos;

Aplicar san¢des as irregularidades no cumprimento do contrato.

3.8.2. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

Implantar os servi¢cos imediatamente apds o recebimento da Ordem de Servico, no
local e nos horarios fixados pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA tera prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, ap0s assinatura do
contrato, para contratagcdo da mao de obra necesséria a realizacdo dos servicos
estabelecidos neste Termo de Referencia e até 3 (trés) dias uteis para os
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treinamentos antes do inicio da prestacao de servico;

Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados e pelas acbes de
seus funcionarios, nos termos da legislacéo vigente;

Comunicar a CONTRATANTE, toda vez que ocorrer afastamento ou qualquer
irregularidade, substituicdo ou incluséo de qualquer elemento da equipe que esteja
prestando servi¢os; no caso de substituicdo ou inclusao;

Atender de imediato as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de
empregados;

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos e registro de ponto;

Designar preposto(s) para acompanhamento da execucédo do contrato;

A CONTRATADA, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria deve
proceder as anotacdes e registros pertinentes a todos os empregados que atuarem
nos servicos, assumindo exclusivamente todas as obrigacbes advindas de
eventuais demandas judiciais ajuizadas em qualquer juizo que versarem sobre
pleitos trabalhistas e/ou previdenciarios propostos por empregados ou terceiros
gue alegarem vinculo com a CONTRATADA;

Fornecer obrigatoriamente vale-refeicdo, vale transporte, compativeis com o
mercado de trabalho, aos seus empregados envolvidos na prestacdo dos
servicos, observadas as exigéncias legais;

Manter os seus empregados devidamente uniformizados, conforme modelo a ser
disponibilizado posteriormente, e identificados por meio de cracha, devendo o
cracha e uniforme compativeis aos padrdes solicitados e aprovados pela
contratada para desempenho das atividades, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA a confeccdo de ambos;

Representar por meio de seu preposto, resposta aos atos de fiscalizacdo e
supervisdo pela CONTRATANTE, prestando esclarecimentos e atendendo as
determinacgdes;

Cumprimento das diretrizes, padrbes, normas e procedimentos definidos pelo
Protocolo;

Responsabilizar-se por quaisquers danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros durante a execucgao dos servicgos;

Apresentacao de relatérios gerenciais;

N&o veicular sem autorizacao, publicidade ou quaisquer outras informacgdes acerca
das atividades do Protocolo;

Informar aos seus funcionarios a manter sigilo das informacdes de que obtiver
acesso e nao se valer das mesmas em beneficio préprio ou de terceiros;

Manter, durante toda a execucéo do contrato, todas as condi¢cdes que culminaram
em sua habilitacao;

A ocasido das férias, afastamento, licenca ou falta ao servico dos empregados nédo
podera prejudicar a prestacdo dos servicos contratados, devendo assim a
CONTRATADA substituir o funcionario ausente, enviando em substituicao
funcionario compativel com a qualidade dos ocupantes dos postos de trabalho. Os
profissionais da reserva técnica deverdo apresentar qualificagdo idéntica ou
superior aos profissionais substituidos e estar devidamente capacitados,
uniformizados e identificados por meio de crachas.

Y

O ndo atendimento a reposicdo do(s) funcionario(s) ausente(s) ensejara a
aplicacao de sancao de acordo com a tabela de sang¢fes disposta no item 11 e 16,
Tabela 1 e 2 — Descri¢éo de Penalidades deste Anexo Unico;
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e Cumprir a jornada de trabalho conforme descrito no item 3.3;

e A CONTRATADA devera garantir a prestacdo dos servicos de forma initerrupta,
sem nenhum intervalo;

e A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pelos servigcos
contratados nos termos da legislacao vigente;

e Prover todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislacéo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a sald4-los na época propria,
uma vez que o0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o Contratante;

e Cumprir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal
relacionados a execucao deste contrato;

e Arcar com os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao;

e A inadimpléncia da CONTRATADA, em relacdo aos encargos supracitados, néo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a administragcdo do Contratante,
nem pode onerar o0 objeto desta contratacao;

e A CONTRATADA ficara responsavel pelo fornecimento de uniformes aos seus
empregados, que deverdo ser adequados com o tamanho e sexo do funcionario e
as atividades a serer desempenhadas, sem qualquer repasse do custo para o
empregado ou para o Contratante;

e Os funcionarios deverdo apresentar-se no horario pré- estabelecido, assumir o
posto, devidamente uniformizado.

3.9. EXIGENCIA DE QUALIFICACAO TECNICA

A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico, comprovando que gerencia ou gerenciou, a contento, pelo menos, 50%
do quantitativo de profissionais estabelecidos neste Termo de Referéncia pelo tempo
minimo de 3 (trés anos).

3.10. CONTRATO DE TRABALHO

A CONTRATADA devera observar todas as condi¢cdes de trabalho, os direitos e
beneficios previstos em Acordo/Convensfes/Dissidios Coletivos das categorias
profissionais presentes no Contrato, bem como os previstos na legislagdo em vigor,
respondendo de forma exclusiva pelo cumprimento dessas.

3.11. PREPOSTO E SUAS ATRIBUICOES

o A CONTRATADA devera manter durante a vigéncia do Contrato um preposto (com
vinculo legal comprovado com a empresa CONTRATADA), o qual devera ser indicado e
qualificado por escrito a fim de representa-la administrativamente, atendendo
prontamente a quaisquer solicitacbes do CONTRATANTE, através do fiscal do contrato;

o Reportar ao fiscal do contrato as notas fiscais/faturas, documentos e tributos
municipais, estaduais e federais relativos e necessarios a execug¢do continuada dos
servicos prestados;

o Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo perante a CONTRATANTE por todos os atos, fatos gerados ou provocados
por eles.
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3.12. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucéo de
todos os servicos, a CONTRATANTE é€ reservado o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre os servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para
isso:

e A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo Gestor do
Contrato/Fiscal da CONTRATANTE a quem competira dirimir as duvidas de
execucao do contrato e a aplicacdo das medidas cabiveis.

3.13. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS
EXECUTADOS

O CONTRATANTE devera elaborar Relatério de Acompanhamento que ajude a
CONTRATADA a avaliar a qualidade dos servigos e eventuais ocorréncias, o qual podera
subsidiar o aceite, 0 atesto e a efetivacdo do pagamento.

3.14. SANCOES

Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais a Administracdo aplicara multas
conforme a graduacédo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 1 - GRAU SANCOES

GRAU |CORRESPONDENCIA
1 R$ 300,00

2 R$ 500,00

3 R$ 900,00

4 R$ 1.500,00

TABELA 2 - DESCRICAO DAS PENALIDADES

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Pe.rmmr_ a presenca de empregado néo Por empregado / Por
1 uniformizado ou com uniforme manchado, sujo, 1

. ocorréncia
mal apresentado e/ou sem crach@;

Executar servi¢o incompleto, paliativo, substitutivo
2 como por carater permanente, ou deixar de 1 Por ocorréncia
providenciar recomposicdo complementar;

Recusar-se a executar servico determinado

3 pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado; 2 Por ocorrencia

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo S
. o o Por funcionério / Por

4 durante o expediente, sem a anuéncia prévia da 3 dia
CONTRATANTE;

5 Sus_pender ou interromper, sqlvo motivo de_ fprga 4 Por dia / Por tarefa
maior ou caso fortuito, 0s servicos contratuais;
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para A

6 ; . i . 4 Por ocorréncia
fins diversos do objeto do contrato;

Para os itens abaixo, DEIXAR DE:
7 | Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e | 1 | Por empregado
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a pontualidade de seu pessoal;
Substituir empregado que tenha conduta Por empregado / Por

8 ; ) ) 1 .
inconveniente; dia
Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou R
9 | determinado pela FISCALIZACAO: L Por ocorrencia
10 Cumprir determinacdo formal ou instrucéo > Por ocorréncia

complementar;

Efetuar a reposicdo de funcionéarios faltosos,
11 |depois de pedido da Fiscalizacdo MAIS QUE 3 2 No Més
VEZES NO MES.

Entregar o uniforme completo aos funcionarios a
cada 12 (doze) meses;

Manter um efetivo menor que 90% dos
13 |funcionarios descrito no item 4 do Termo de 4 Por ocorréncia /dia
Referéncia no periodo integral.

12 1 Por ocorréncia

3.15. VISITA TECNICA

O licitante podera fazer uma visita técnica ao Protocolo do Paco da Prefeitura de S&o
José dos Campos com a finalidade de verificacdo das condic6es do local e natureza,
complexidade e quantidade de trabalho, materiais e equipamentos necessarios, bem
como para a obtencdo de quaisquer outros dados que julgar necessario para a
formulac&o da proposta.

A visita técnica podera ser agendada através do telefone (12) 3947-8811 / 3947-8398 ou
e-mail rosemara.marcia@sjc.sp.gov.br.

Local: Rua José de Alencar, n° 123, andar térreo — Protocolo, Bairro Vila Santa Luzia —
S&o José dos Campos — SP.

O licitante devera apresentar junto aos documentos de habilitacdo declaracdo de que
vistoriou o0 local e tomou conhecimento de todas as condigcbes para a realizagcdo do
servico. No caso de ndo realizacdo de visita técnica, esta declaracdo podera ser
substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratacdo, ndo cabendo
quaisquer alegacdes futuras acerca de desconhecimento das condi¢des do local.

4, DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

4.1 A presente contratacdo tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados da
data estabelecida na Ordem de Servico, podendo ser prorrogada nos termos dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

4.2 Poderao ser realizados acréscimo ou supressdes nos termos do art. 125 da Lei
14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo prestados preferencialmente no Protocolo do Paco da Prefeitura de
S&o José dos Campos a Rua José de Alencar, n°® 123, Vila Santa Luzia, Sdo José dos
Campos-SP e eventualmente nos Protocolos regionais relacionados abaixo conforme
necessidade da CONTRATADA:
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Protocolo Regido Sul: Av. Salinas n°170, Jd. Satélite

Protocolo Regido Leste: Rua Felicio Savastano N° 120, Vila Industrial

Protocolo Regido Norte: Rua Guarani N° 141, Santana

Protocolo Eugénio de Melo: Rua XV de Novembro N° 259, Distrito de Eugénio de Melo

5.1.1. A contratada obriga-se a iniciar os servicos na data e horario estipulado na
Ordem de Servico com os funcionarios devidamente uniformizados e treinados para
trabalhar com o atendimento ao publico e as fun¢des administrativas.

5.2. CONDICOES PARA RECEBIMENTO DOS SERVICOS

5.2.1. As regras para os recebimentos provisério e definitivo estdo contidas no
Plano Béasico de Fiscalizacdo — PBF, devidamente publicado no sitio eletrbnico do
Municipio, conforme Decreto n® 19.721/2024.

6. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente deverdo ser
observadas as seguintes informacdes:

a) Numero do contrato, da Autorizacdo de Fornecimento ou empenho;

b) NUmero do processo;

c) Numero da licitacéo;

d) Descricédo detalhada do objeto;

e) Destaques de impostos ou motivo da isencao/imunidade/nao incidéncia do ISSQN
ou IRRF.

6.2. O contratado, durante toda a execucdo do contrato, devera manter todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

6.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera estar obrigatoriamente
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada pelo Contratante,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢cdo mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133/2021.

6.3.1. Em caso de irregularidade do contratado, sera efetuada sua notificacao, por
escrito, para que, no prazo de 7 dias Uteis, sejam sanadas as respectivas pendéncias
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa.

6.3.1.1. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

6.3.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante dever4 comunicar a equipe de fiscalizacdo quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
creditos, de acordo com a efetiva execugao do objeto.
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6.3.3. Persistindo a irregularidade, o contratante, em decisdo fundamentada,
devera aplicar a penalidade cabivel nos autos do processo administrativo correspondente.

6.4. A empresa contratada devera observar a forma de remessa da NF e demais
documentos que devem acompanha-la, no Plano Bésico de Fiscalizagéo.

6.5. PAGAMENTO

6.5.1. O pagamento, decorrente do fornecimento do objeto do Contrato, sera
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
da liguidacéao.

6.5.2. O documento de cobranca do Contratado serd mediante nota fiscal/fatura,
cujo crédito sera realizado na conta corrente indicada pelo Contratado.

6.5.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

6.5.4. Se for constatado erro ou irregularidade na nota fiscal/fatura, o Contratante,
a seu critério, podera devolvé-la para as devidas correcdes, ou aceita-la, com a glosa da
parte que considerar indevida, nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para o Contratante.

6.5.4.1. Na hipétese de devolucdo, a nota fiscal/fatura serd considerada
como nao apresentada, para fins de atendimento das condi¢cdes contratuais.

6.5.5. O Contratante ndo pagara, sem que tenha autorizacdo prévia e formal,
qualquer compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou
nao instituicées financeiras.

6.5.6. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pelo Contratado, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

6.5.7. Aplica-se a contratacéo derivada da referida licitagcdo o disposto na IN RFB
n® 1.234/2012 e suas alteracfes ou outra norma que vier a substitui-la, conforme
disciplinado pelo Decreto Municipal n® 19.417, de 26 de Setembro de 2023, que
regulamenta a retencédo na fonte do Imposto de Renda - IR por parte da Administragéao
Publica Municipal.

7. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitag&o,
na modalidade Pregao sob a forma Eletrénica, com adoc¢édo do critério de julgamento,
conforme art. 33 da Lei 14.133/2021.

7.2. Para fins de habilitacdo, o licitante devera comprovar os requisitos previstos no Edital
da licitag&o.
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8. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. O valor total estimado da contratacdo é R$ 2.173.634,64 (dois milhdes, cento e
setenta e trés mil, seiscentos e trinta e quatro reais e sessenta e quatro centavos),
conforme valor unitario referencial discriminado no item 1.2 deste instrumento, definido
nos moldes estabelecidos no art. 23 da Lei n° 14.133/2021.

9. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo por conta da seguinte
dotacdo orcamentaria:

Recurso: Tesouro (Proprio)

Dotacdo: 20.10.3.3.90.39.04.122.0001.2.051.01.

Natureza da Despesa: 3.3.90.39. Outros servigos de terceiros PJ
Projeto/ Atividade: 20.006. Manutencao de préprios - Paco

E-mail para Nota Fiscal Eletrbnica (NF-e): marilia.ferreira@sjc.sp.gov.br /l
nascimento.jose@sjc.sp.qov.br
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ANEXO I

A
PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 034/SGAF/2025

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCAO, INFORMACAO,
ORIENTACAO, ATENDIMENTO PRESENCIAL E INFORMATIZADO PARA
O ATENDIMENTO AO PUBLICO (EXTERNO E INTERNO)

DECLARACAO

Em cumprimento as determinacbes da Lei Federal n° 14.133/2021,
DECLARAMOS, para fins de participacédo no Pregao Eletrénico acima, que:

a) A empresa nao esta impedida de contratar com a esfera de governo municipal;
b) Nao foi declarada iniddnea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;
c) Nao existe fato impeditivo a habilitacdo da empresa;

d) A empresa ndo possui em seu quadro de pessoal menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho,
salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII,
da Constituicdo Federal;

e) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV e do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

f) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social, e para aprendiz, previstas em lei e em outras normas
especificas;

g) A empresa esta em dia com todas as determinacdes trabalhistas e demais legislacdes
aplicaveis;

h) esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

i) A empresa esta ciente de que ndo podera, na constancia da relacdo contratual que
venha a firmar com a Prefeitura, vir a contratar empregado que seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de quaisquer pessoas ocupantes dos cargos de Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios
Municipais e de Vereadores;
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j) A empresa esta ciente que deve seguir os padrées de seguranca adequados ao uso de

dados pessoais de que trata a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD);

Por ser a expressdo da verdade, eu
representante legal do licitante, firmo a presente.

DATA

ASSINATURA E CARIMBO
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ANEXO Il
MODELO DE DECLARACAO DE ME / EPP
A

PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 034/SGAF/2025

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVICOS DE RECEPGAO, INFORMAGAO,
ORIENTACAO, ATENDIMENTO PRESENCIAL E INFORMATIZADO PARA
O ATENDIMENTO AO PUBLICO (EXTERNO E INTERNO)

A empresa , inscrita no CNPJ sob n° , por
seu representante legal, o Sr(a) , portador(a) da
Cédula de Identidade n° e do CPF n°

declara, sob as penas da Lei e sem prejuizo das penalidades previstas neste edital, que é
“Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte” (AO_ PREENCHER ESTA
DECLARACAQ, INDICAR O PORTE DA EMPRESA), nos termos do enquadramento

previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e que ndo existem

ocorréncias pendentes que possam conduzi-la ao seu desenquadramento dos artigos 42
a 49 da referida Lei, estando, portanto, apta a usufruir dos beneficios da Lei no Pregao

Eletrédnico n°® 034/SGAF/2025, realizado pela Prefeitura de Sao José dos Campos.

Por ser a expresséo da verdade, eu , representante
legal do licitante, firmo a presente.

DATA

ASSINATURA E CARIMBO
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

Prefeitura de Sdo José dos Campos
Estado de S&o Paulo

CONTRATO N° (PREENCHER)

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O MUNICIPIO DE SAO JOSE DOS CAMPOS E
(NOME DO CONTRATADO) PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCAO,
INFORMACAO, ORIENTACAO, ATENDIMENTO PRESENCIAL E INFORMATIZADO
PARA O ATENDIMENTO AO PUBLICO (EXTERNO E INTERNO)

Prazo: 24 (vinte e quatro) meses
Valor: (PREENCHER EM NUMERAL E POR EXTENSO)
Modalidade: Pregédo Eletronico n° 034/SGAF/2025

Dotacdes Orcamentarias: 20.10.3.3.90.39.04.122.0001.2.051.01.1100000//
15.10.3.3.90.39.14.422.0001.2.006.03.1000133 (recurso proprio)

Processo Administrativo digital n® 49114/2025
Autorizacao de Fornecimento n°: (PREENCHER)
DAS PARTES

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado o0 MUNICIPIO DE SAO
JOSE DOS CAMPOS, neste ato representado pelo(a) Secretario(a) de (PREENCHER
NOME DA SECRETARIA), Sr(Sr?) (PREENCHER NOME COMPLETO DA AUTORIDADE,
NAO INSERINDO RG E CPF), conforme Decreto Municipal n° (INFORMAR ATO
NORMATIVO QUE AUTORIZA O SIGNATARIO A FIRMAR CONTRATOS EM NOME DO
MUNICIPIO), doravante denominado CONTRATANTE, e (PREENCHER NOME DO
CONTRATADO E DO REPRESENTANTE LEGAL), doravante simplesmente designado
CONTRATADO, tendo em vista o que consta no Processo n° (PREENCHER) e em
observancia as disposicfes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas
aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, tendo entre si justo e
acordado o seguinte:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacao de PRESTACAO DE SERVICOS
DE RECEPCAO, INFORMACAO, ORIENTACAO, ATENDIMENTO PRESENCIAL E

INFORMATIZADO PARA O ATENDIMENTO AO PUBLICO (EXTERNO E INTERNO), nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, ANEXO UNICO deste Contrato.
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1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo, o Termo de
Referéncia, o Edital da Licitacdo, a proposta do CONTRATADO e eventuais anexos dos
documentos citados.

CLAUSULA 22 — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato € de 24 (vinte e quatro) meses contados da data
estabelecida na Ordem de Servico, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administragédo, permitida a negociagcdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos
servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com
informacdes de que os servi¢cos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacao do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacao;

e) Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢cGes iniciais de
habilitacéo.

2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.4. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, 0S custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovacao.

CLAUSULA 32 — DA EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execugao, assim como
os prazos e condi¢Oes de conclusao, entrega e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, ANEXO UNICO deste Contrato.

3.2. O CONTRATADO devera executar de conformidade com o estabelecido neste
Contrato os servicos objeto sob sua exclusiva responsabilidade e nas condicOes
ofertadas que deverdo, todavia, observar as determinacdes especificas para a execucéo
contidas no Termo de Referéncia, ANEXO UNICO deste Contrato.
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3.2.1. O inicio da execucdo do objeto se dara mediante a emissdo da Ordem de
Servicos (OS), por escrito, emitida pelo 6érgdo competente do Municipio de Sao José dos
Campos.

3.3. A execucgdo dos servicos devera ser iniciada na data estabelecida na Ordem de
Servico (0.S) expedida pelo CONTRATANTE.

3.4. Pelo servico executado de forma discrepante com o objeto obriga-se o
CONTRATADO a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas,
no todo ou em parte, de conformidade com o notificado pela fiscalizacdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis e previstas em lei e no Contrato, o
desempenho de qualquer trabalho em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a
Gltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

3.4.1. O CONTRATADO se obriga a execuc¢do integral dos servigcos objeto do
contrato, pelo preco e nas condicbes oferecidas, ndo lhe cabendo o direito a qualquer
ressarcimento por despesas decorrentes de custos ou servicos nao previstos em sua
proposta, seja por erro seja por omissao.

3.5. No recebimento e aceitacdo do objeto serdo observados os critérios estabelecidos
neste Contrato, observadas as determinagcfes especificas ao recebimento contidas no
Termo de Referéncia — ANEXO UNICO deste Contrato e, no que couber, as disposicdes
contidas no artigo n°® 140 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

3.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo maximo estabelecido no
ANEXO UNICO - Termo de Referéncia deste Contrato, contado do recebimento do objeto
na sede do contratante pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico, se ndo houver, antes disso, qualquer comunicado por parte da Prefeitura
de S&o José dos Campos.

3.7. Na hipétese da ndo aceitacdo dos servicos, 0 CONTRATANTE notificard o
CONTRATADO das irregularidades, registrard o fato e estipulara prazo maximo para
correcdo do(s) vicio(s) mediante a lavratura de Termo de Constatacéo de Irregularidade —
T.C.l., sem prejuizo da aplicacdo da penalidade cabivel.

3.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo maximo estabelecido no Termo
de Referéncia — ANEXO UNICO deste Contrato, contados do recebimento provisorio,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacéo
mediante Termo Detalhado comprobatério da avaliagdo realizada pela fiscalizagdo, com
base nos relatérios e documentos apresentados.

3.8.1. Havendo o recebimento definitivo serda comunicado o CONTRATADO para
gue emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

3.8.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensé&o,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
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2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertencente a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

3.9. A nota fiscal/fatura devera, obrigatoriamente, ser entregue junto com a medicao do
objeto e estar em conformidade com os termos da Portaria CAT-162, de 29/12/2008,
devidamente atualizada, da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, se o caso.

3.9.1. O ndo atendimento da prescricdo acima sujeita o licitante a recusa dos
servi¢os, bem como as demais sancdes legais e contratuais cabiveis.

3.10. N&o seré aceito preco divergente do Contratado.

3.11. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do Contrato.

CLAUSULA 42 — DA SUBCONTRATACAO
4.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.
CLAUSULA 52 — DO PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo € de R$ (PREENCHER VALOR EM NUMERAL E
POR EXTENSO), perfazendo o valor total de R$ (PREENCHER VALOR EM NUMERAL E
POR EXTENSO).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciéarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
Seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
CONTRATADO dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA 62— DOS PAGAMENTOS

6.1. Os pagamentos serado feitos em 30 (trinta) dias corridos apds o término do periodo
mensal (30 dias) da prestacdo dos servicos e do recebimento da respectiva Nota
Fiscal/Fatura devidamente assinada pela Secretaria requisitante.

6.1.1. Nas hipdteses em que seja obrigatoria a emissdo da Nota Fiscal Eletronica
(NF-e), conforme previsto na Portaria CAT-162, de 29/12/2008, devidamente atualizada,
da Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo, a mesma devera ser encaminhada
para o e-mail constante do ANEXO UNICO do presente Contrato.

6.1.2. Os pagamentos deverdo ocorrer através de crédito em conta corrente,

devendo o Contratado indicar o banco para recebimento, preferencialmente um dos
seguintes bancos: Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal.

73


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art143

6.2. Aplica-se a contratacdo o disposto na IN RFB n°® 1.234/2012 e suas altera¢des ou
outra norma que vier a substitui-la, conforme disciplinado pelo Decreto Municipal n°
19.417, de 26 de setembro de 2023, que regulamenta a retencdo na fonte do Imposto de
Renda - IR por parte da Administracéo Publica Municipal.

6.3. O pagamento fora do prazo estabelecido sujeitara 0 CONTRATANTE a multa de 1%
(um por cento) em favor do CONTRATADO, além dos juros de mora de 0,5% (cinco
décimos por cento) por més, e atualizacdo monetéria, conforme o indice IPC FIPE.

CLAUSULA 72 — DO REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgcamento estimado.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, 0s precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice IPC FIPE, observadas as regras
estabelecidas na Lei Federal n° 10.192/2001, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade, sendo adotada a seguinte
férmula:

IPC
R= Po. [(~-) - 1]
IPCo

Onde:
R= parcela de reajuste;

Po= preco inicial do més de referéncia dos precos, ou preco do contrato no més de
aplicacé@o do ultimo reajuste;

IPC/IPCo= variacdo do IPC FIPE — indice de Preco do Consumidor, ocorrida entre 0 més
de referéncia de precos, ou o0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicacao do
reajuste.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variacéo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou

de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
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7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.9. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo do CONTRATADO devidamente
instruidas e enderecadas a Divisdo de Contratos da Secretaria responsavel pela
contratacdo. O CONTRATADO podera exercer, perante a Municipalidade, seu direito ao
reajuste dos precos do Contrato até 30 (trinta) dias antes de completar a anualidade
prevista no item 7.2.

7.9.1. Caso o CONTRATADO néao efetue de forma tempestiva o requerimento ao
reajuste e prorrogue o Contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusdo do direito de
reajustar, entendido este ato como renuncia ao direito de reajuste por parte do
CONTRATADO.

CLAUSULA 82 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo
CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no servico prestado, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigagcdes pelo CONTRATADO;

8.1.4.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

8.1.4.2. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil
para a adogcdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisédo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

8.1.5. Comunicar o CONTRATADO para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.1.5.1. Para fins deste item, também se compreende como obrigacdo do
CONTRATADO liberar a parcela incontroversa no prazo previsto para 0 pagamento no
caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a
execucado do objeto, no prazo, forma e condicbes estabelecidos no presente Contrato e
no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancg0des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar a Secretaria de Assuntos Juridicos, quando for o caso, para
adocdo das medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucéao do ajuste.

8.1.10. A Administracdo tera o prazo de 03 (trés) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteracdo do projeto
pelo Contratante, art. 93, 83°, da Lei n® 14.133, de 2021, quando cabivel.

8.1.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA 92 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigac6es constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir
dispostas:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para
representa-lo na execucao do contrato.

9.1.2. A indicag&o ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgédo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

9.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou

autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles
solicitados;
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9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverado atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficar4 autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico,
da Lein®14.133, de 2021;

9.1.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade via Internet, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢cos, 0s seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obriga¢cfes trabalhistas, sociais, previdencirias, tributérias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE;

9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE
Ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento;

9.1.12. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que

nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;
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9.1.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execuc¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo
pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servicos e nas melhores condi¢cfes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATADO, para analise e
aprovacgédo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitac&o;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

CLAUSULA 102 — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. O CONTRATANTE e o CONTRATADO se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas

hipoteses dos arts. 7° e/ou 11 da Lei Federal n° 13.709/2018 as quais se submeterdo os
servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;
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b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucdo do contrato e do servigco contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em
cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacéao judicial ou por requisicdo da ANPD;

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacao do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdo do CONTRATANTE,
responsabilizando-se o CONTRATADO por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Eventualmente, as partes
podem ajustar que o CONTRATANTE sera responsavel por obter o consentimento dos
titulares. Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos
especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins;

Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos
especificados neste contrato, e em hip6tese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins;

Eventualmente, as partes podem ajustar que o CONTRATANTE sera responsavel por
obter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes desta alinea;

d) Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas e especificacfes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da tecnologia de informagcdo e comunicagcdo com O
CONTRATANTE;

e) Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, o CONTRATADO interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE e, em no maximo
trinta dias, sob instru¢cdes e na medida do determinado, eliminara completamente os
Dados Pessoais e todas as coOpias porventura existentes (seja em formato digital ou
fisico), salvo quando o CONTRATADO tenha que manter os dados para cumprimento de
obrigacao legal ou outra hipétese da Lei Federal n® 13.709/2018.

10.2. O CONTRATADO dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes
e condi¢cdes acordadas nesta subclausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade
do CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos
dados pessoais de que trata a presente clausula.

10.3. O eventual acesso, pelo CONTRATADO, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais implicard para 0 CONTRATADO e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso
do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final.

10.4. O CONTRATADO cooperara com 0o CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na Lei Federal n°
13.709/2018 e nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor e também no
atendimento de requisicdes e determinacbes do Poder Judiciario, Ministério Publico e
orgaos de controle administrativo.
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10.5. O CONTRATADO devera informar imediatamente o CONTRATANTE quando
receber uma solicitacdo de um titular de dados, a respeito dos seus dados pessoais e
abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos dados pessoais do
solicitante, exceto nas instrucfes documentadas do CONTRATANTE ou conforme exigido
pela Lei Federal n® 13.709/2018 e Leis e Regulamentos de Protecéo de Dados em vigor.

10.6. O preposto do CONTRATADO mantera contato formal com o preposto do
CONTRATANTE, no prazo de até vinte e quatro horas da ocorréncia de qualquer
incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para que este
possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento das autoridades
competentes.

10.7. A critério do preposto do CONTRATANTE, o CONTRATADO podera ser provocada
a colaborar na elaboracdo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco
inerente dos servicos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

10.8. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido
neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secao Ill, Capitulo VI, da Lei
Federal n°® 13.709/2018.

CLAUSULA 112 — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. A contratagcdo conta com garantia de execucdo comprovada pelo entdo
Adjudicatario, ora CONTRATADO, ao ter apresentado em cumprimento a condicdo que
antecedeu a assinatura deste Contrato, uma das modalidades de que trata o artigo 96,
incisos 1, Il, Il e IV e, no que foi pertinente, aos artigos sequintes, do CAPITULO Il, DAS
GARANTIAS, da Lei n® 14.133, de 2021, e demais previsOes, valores e condi¢des
basicas tratadas no Edital e no Termo de Referéncia, bem como as condicdes
especificas deste Contrato, conforme segue.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de
vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o CONTRATADO nao pague o prémio nas
datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacfes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacgao
ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢gfes e coberturas da apolice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.5 deste contrato.

11.5. Na hipbétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administracéo.

11.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

b) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragéo ao contratado; e

c) obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.6, observada a legislacédo que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica na (MENCIONAR INSTITUICAO FINANCEIRA) com corre¢cdo monetaria.

11.9. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cadigo Civil.

11.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacao.

11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, o CONTRATADO obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de (INDICAR PRAZO) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.13. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
materia.

11.14. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

11.15. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apolice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep
n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apodlice, carta fianca ou autorizacéo
para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato;
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11.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apods a fiel execucao do contrato ou
apos a sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

11.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos elou aplicar sangbes ao
CONTRATADO.

11.19. O CONTRATADO autoriza o0 CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste Contrato.

11.20. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo
prevista especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA 122 - DO RECEBIMENTO

12.1. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente, no prazo mMAaximo
estabelecido no Termo de Referéncia dias uteis, contado do recebimento do objeto na
sede do contratante pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico, se ndo houver, antes disso, qualquer comunicado por parte da Prefeitura
de Sao José dos Campos.

12.2. Na hip6tese da ndo aceitacdo dos servicos, o CONTRATANTE notificard o
CONTRATADO das irregularidades, registrard o fato e estipulara prazo maximo para
correcao do(s) vicio(s) mediante a lavratura de Termo de Constatacéo de Irregularidade —
T.C.l., sem prejuizo da aplicacdo da penalidade cabivel.

12.3. O CONTRATADO devera refazer os servi¢cos / sanar a(s) irregularidade(s) conforme
determinacao da fiscalizacdo do CONTRATANTE.

12.3.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo determinado, a contar da notificacdo
do contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

12.4. A nota fiscal/fatura devera, obrigatoriamente, ser entregue junto com o seu objeto e
estar em conformidade com os termos da Portaria CAT-162, de 29/12/2008, devidamente
atualizada, da Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, se o caso.

12.4.1. O nédo atendimento da prescricdo acima sujeita o licitante a recusa dos
servicos, bem como as demais sancdes legais e contratuais cabiveis.

12.5. N&o sera aceito preco divergente do constante na Autorizagdo de Fornecimento e
proposta vencedora.

12.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as

suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes cabendo a fiscalizagdo ndo atestar o Recebimento Definitivo até que sejam
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sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

12.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do Contratado
pela qualidade e garantia do objeto.

CLAUSULA 132 — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
CONTRATADO que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as
seguintes sancoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

13.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave.

13.2.4. Multa:

(1) Moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
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(2) Compensatoéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucéo total do objeto;

(3)  Multa de 15% a 30% do valor do contrato licitado para as infracoes previstas
no item 13.1 desta CLAUSULA 132

13.2.4.1. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente
sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a
contar da comunicacéo oficial.

13.2.4.2. Caso a multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado de que trata o inciso I, incida sobre prazo superior a 30 (trinta) dias,
fica autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n°
14.1333, de 2021.

13.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

13.4. Todas as sancfes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

13.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

13.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca seréa descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

13.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 03 (trés) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacédo enviada pela autoridade competente.

13.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

13.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

13.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.11. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e
a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

13.12. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancgdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

13.13. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA 142 — DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contratantes.

14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

14.3. A extincdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo
menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual
ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacgao.

14.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.6. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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14.7. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.8. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracéo subijetiva.

14.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizacdes e multas.

14.10. A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n°® 14.133, de 2021).

CLAUSULA 152 - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. A respectiva contratacdo sera atendida pelas dotacdes orcamentarias n°s
20.10.3.3.90.39.04.122.0001.2.051.01.1100000 I
15.10.3.3.90.39.14.422.0001.2.006.03.1000133 constantes do exercicio de 2025 e
exercicios subsequentes (recurso proprio).

CLAUSULA 162 — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cdadigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos estabelecidos pelo
Cadigo Civil.

CLAUSULA 172 — DAS ALTERACOES

17.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

17.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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17.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo
nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°®
14.133, de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA 182 — DO FORO COMPETENTE

Fica eleito o Foro de S&o José dos Campos/SP para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacéo,
conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

S&o José dos Campos, __ de de 2025.

CONTRATANTE

CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

(QUALIFICAR TESTEMUNHAS)
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ANEXO V

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 034/SGAF/2025

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCAO, INFORMACAO, ORIENTACAO,
ATENDIMENTO PRESENCIAL E INFORMATIZADO PARA O ATENDIMENTO AO
PUBLICO (EXTERNO E INTERNO)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1

a)

b)

Estamos CIENTES de que:

0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Séo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema

eletrbnico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resolucdo n® 01/2011 do TCESP;

além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo

(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar

n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos

prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estao

cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugcbes n° 01/2024, conforme

“Declaragao(bes) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);
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e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre

atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQ DO CERTAME OU RATIFICACAQ DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
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CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis
por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatorios; de
responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hip6tese de
prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como

subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificagdo, sera ele objeto de notificagcao especifica.
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i g ANEXO VI - DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO
J‘@% .@i@ % ‘.1“

| %i@ PREFEITURA DE SAO JOSE DOS CAMPOS

i o ‘;%e?'i“"” SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCAS

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIAIS

PREGAO ELETRONICO N° 034/SGAF/2025

As informacdes constantes abaixo deverdo ser atualizadas, pois serdo consideradas para a
elaboracdo do Contrato e Autorizacdo de Fornecimento (AF). Tais dados deverdo estar de
acordo com os que integraréo a respectiva Nota Fiscal, para fins de faturamento.

Seu teor € de exclusiva responsabilidade da empresa licitante.

RAZAO SOCIAL DO LICITANTE: . ..tieiteecteeeeteee ettt et e et et te st e saeeneaetesaensetesesenanns
CNPJ: s INSC. ESTADUAL:...coovvviiiiiiiiiiiieeieeenn. INSC. MUNICIPAL:...........ceeeen.
TELEFONE: (1.02) woveeeeeeeeeeeeeeeeeenenee e, FAX: (o02) oo
ENDERECO COMPLETO (logradouro, n°, bairro, cidade, estado):.......cccccceeiiiiiiiiiiiiieeniiiiiieeeeeenn

SOCIO(S) REPRESENTANTE(S) DA EMPRESA — ADMINISTRACAO:

I AN (@ Y = O ] | I I P
RG (com 6rg8o e estado emiSSOr): .......c.ccccceeevvvuieeeeniieees ceeeeeainnnns CPF e
DATA DE NASCIMENTO: ........ - [oveiunn.

E-MAIL PARTICULAR:

E-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL.:

2 - NOME COMPLET O ..iiiiiiiiiiiit ettt e ettt e e e e e et et e s e e et e e e tat s e eeaeeeestnsa s eeeeeessstnnnaaaeaeeenes
RG (com 6rgao e estado emiSSOr) @..........cccceeeereruieeeernnns ceneeerennns CPF .
DATA DE NASCIMENTO:. ........ - [oveiunn.

E-MAIL PARTICULAR:

E-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL.:

QUEM ASSINARA O CONTRATO:

(Caso nao tenha sido comprovado no processo licitatério poderes para assinatura do respectivo contrato, sera
necessario a apresentacao de procuragdo com poderes especificos para assinar contratos).

[N L@ 1Y @@ 11 | I I RN
ESTADO CIVIL: ..o, NACIONALIDADE: ......ccooveiieiiiiiieeee
CARGO QUE OCUPA NA EMP RES A . ittt e e e e e e e e e e e et e e eaaes
RG (com 6rgao e estado MISSOr). .....cciivuieeeeeiiieeeiiieeeeeteeeeeei e e eeaeeeenans CPF
DATA DE NASCIMENTO. ........ - [oveun.

E-MAIL PARTICULAR:
E-MAIL PESSOAL INSTITUCIONAL:
ENDERECO / DOMICILIO COMPLETO (logradouro, n°, bairro, cidade, estado): ...........c.ccccveueeeen...
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