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Prefeitura de São José dos Campos 

 Secretaria de Saúde 

Divisão de Contratos - CPLC 

 
 

CR 006/SS/2020 

CREDENCIAMENTO PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS ESPECIALIZADOS EM 
FONOAUDIOLOGIA 

 
 

Anexo IC - Indicadores/critérios avaliativos para a certificação do credenciamento 
 

RECURSOS HUMANOS 

Recursos Humanos a serem avaliados I ou R 
Resultado 
(S ou N) 

Fonoaudióloga (s) (capacidade potencial (horas/mês))  I  

Recepcionista/Profissionais de limpeza R  

RESULTADO FINAL (APROVADO = "A" OU REPROVADO = “R")    -  

 
INSTALAÇÃO FÍSICA (conforme a RDC 50/02 e NBR 9050) 

Itens a serem avaliados I ou R 
Resultado  
(S ou N) 

Sala de recepção/espera com número de assentos suficientes. I  

Iluminação e ventilação satisfatórias à demanda. I  

Banheiro para usuários. I  

Banheiro para funcionários. I  

Consultório para avaliação e/ou atendimento individual contendo 

lavatório para higiene das mãos com dispositivo para sabão líquido e 

porta toalhas de papel. 
I  

RESULTADO FINAL (APROVADO = "A" OU REPROVADO = “R")    -  

  
 

Legenda: I: imprescindível; R: recomendável; S: sim (=apresenta); N: não (não apresenta); A: aprovado; R: reprovado. 

 

 

Indicadores/critérios avaliativos para vistoria e análise da planilha de avaliação 

 

 Os avaliadores responsáveis pela vistoria devem visitar toda a clínica/unidade, 

verificando os indicadores/critérios avaliativos quantos aos recursos humanos e instalação 

física. A avaliação deverá ser acompanhada por um funcionário da empresa, designado pela 

direção ou por alguém da própria diretoria. 

 Indagar e constatar todas as questões formuladas para cada clínica/unidade e 

assinalar S (sim, se apresenta) e N (não, se não apresenta) em cada item da planilha de 

vistoria. 
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 No item referente à capacidade potencial de fonoaudiólogo (horas/mês), será 

calcudada conforme a quantidade de horas ofertadas mensalmente pelos profissionais 

fonoaudiólogos disponibilizados para 2 (dois) atendimentos aos usuários do SUS/hora. Para 

caracterizar a capacidade potencial imprescindível para aprovação, o resultado final deverá ser 

de no mínimo 240 sessões mensais, ou seja, um quantitativo mínimo de 120 horas/mês. 

 A clínica/unidade deverá apresentar todos os demais itens imprescindíveis para o 

credenciamento o que culminará no atendimento dos requisitos mínimos para obtenção do 

Certificado de Credenciamento.  

Concluído o preenchimento da planilha concernente aos indicadores/critérios 

avaliativos para a certificação do credenciamento, os avaliadores indicarão no resultado final, a 

aprovação ou reprovação para certifcação do credenciamento. 

A planilha de avaliação deverá ser assinada e datada. 

 Portanto, se vários prestadores apresentarem os requisitos mínimos necessários para 

a prestação do serviço a que se propõem, todos serão classificados. Ademais, os 

procedimentos credenciados serão distribuídos de acordo com a capacidade potencial física e 

de recursos humanos que eles dispuserem. 

 


